Ministra da Cultura

Entidade: Diregcdo-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB)

MISSAO: A DGLAB tem por missio assegurar a coordenagio do sistema nacional de arquivos e a execugio de uma politica integrada do livro ndo escolar, das bibliotecas e da leitura.

Objetivos Estratégicos
DESIGNAGAO
OE1: Estruturar, valorizar e promover redes e comunidades de arquivos, publicos e privados, enquanto instrumento de accountability, eficiéncia e eficacia da gestao.

OEZ2: Construir estruturas sociais e tecnolégicas que processem, acessibilizem e promovam a disseminagéao e fruicdo de conteudos culturais.

OE3: Divulgar o livro e o autor portugués no estrangeiro.

OE4: Promover as literacias e a cidadania.

OES5: Apoiar a requalificagdo e modernizagao de servigos em bibliotecas publicas.

Objetivos Operacionais

Eficacia PESO 20%
001. Assegurar a continuidade dos diferentes programas de apoio a edigcao, a traducao e a participagao da DGLAB e dos autores portugueses nos principais certames internacionais 25%
ligados ao livro.
INDICADORES 2023 2024 META 2025 Tolerancia Valor critico PESO Observagoes Resultado Taxa Realizagao Classificagdo
Método de Medida: Percentagem da execugao financeira face aos apois
% de execugdo financeira no ambito das linhas de apoio da concedidos. Considera-se objetivo ATINGIDO se o resultado do indicador se
01. |DSL para obras publicadas no estrangeiro e a presengas de n/a n/a 75% 10% 86% 100% |situar entre %65 e %85. Considera-se SUPERADO se o resultado for = ou > que
autores, feitas direta ou indiretamente. VC. Observando-se esta ultima condi¢do, a Taxa de Realizagéo do Indicador
sera =a 125%
002. Promover atividades inscritas no ambito da Agao Cultural Externa (ACE) 2025 b
INDICADORES 2023 2024 META 2025 Tolerancia Valor critico PESO Observagoes Resultado Taxa Realizagao Classificagao

Método de Medida: # de atividades promovidas no &mbito da Agao Cultural
Externa 2025.

02. |# de agdes promovidas 10 10 9 2 12 100% |Considera-se objetivo ATINGIDO se o resultado do indicador se situar entre 7 e
11. Considera-se SUPERADO se o resultado for = ou > 12 (VC). Observando-se
esta Ultima condigéo, a Taxa de Realizagéo do indicador sera igual a 125%

‘003 Proceder ao acompanliamento da execu caoe controlo de quallaaae relativo ao contrato de prestagao de Servicos de algltallzagao direta de 19.500.500 Imagens de documentos no 50%
ambito do Plano de Recuberacio e Resiliéncia. 2022 [/ 2025
INDICADORES 2023 2024 META 2025 Tolerancia Valor critico PESO Observagoes Resultado Taxa Realizagao Classificagao
Método de Medida: Percentagem de documentagéo destinada a ser capturada
% da documentagao destinada a ser capturada em 2025 devidamente organizada, descrita e disponivel para digitalizagdo. Considera-se
03. |devidamente organizada, descrita e disponivel para 98% 98% 1% 100% 100% |objetivo ATINGIDO se o resultado do indicador se situar entre 97% e 99%. .
digitalizag&o. Considera-se SUPERADO se o resultado for > 99%. Observando-se esta ultima
condigéo, a Taxa de Realizag&o do Indicador sera = a 125%
Eficiéncia PESO 20%

004. Incrementar emissao de certidoes e declaragdes Certificadas com Assinatura Eletrénica qualificada, independentemente da entidade solicitante, publica ou privada 35%

INDICADORES 2023 2024 META 2025 | Tolerancia | Valor critico | PESO | Observagoes Resultado Taxa Realizagao Classificagdo




04.

Taxa de certiddes e declaragdes Certificadas com Assinatura
Eletrénica Qualificada emitidas pelos servigos DGLAB.

16%

16%

17%

3%

21%

100%

Método de Medida: % de certiddes e declaragdes Certificadas com Assinatura
Eletrénica Qualificada (CDCAEQ).

Forma de Calculo: TXCDCAEQ=(#CDCAEQ / #Certiddes e declaragdes em
Papel)*100.

Considera-se objetivo ATINGIDO se o resultado do indicador se situar entre
13% e 20%. Considera-se SUPERADO se o resultado for = ou > 21% (VC).
Observando-se esta Ultima condi¢é@o, a Taxa de Realizagao do Indicador sera = a
125%

005. Promover e divulgar o patriménio arquiv

istico a guarda da Rede DGLAB e fomentar a criacgao literaria para o aumento de publicos leitores.

35%

INDICADORES 2023 2024 META 2025 Tolerancia Valor critico PESO Observagoes Resultado Taxa Realizacao Classificagdo
:Siié?;zggza: iz;?iﬁ?géizsqi:Z::)ii?:a?lstrS::rfozu por Método de Medida: Contabilizagdo de iniciativas desenvolvidas. Considera-se
- . ~ . _, |objetivo ATINGIDO se o resultado do indicador se situar entre #40 e #60.
05. objetivos em e.lrtlciula.(;aol qom a DGLAB, que comrll?ugm parao 50 50 50 10 63 100% Considera-se SUPERADO se o resultado for = ou > que VC. Observando-se
fomento da criagao literaria e para o aumento de publicos L - s . L
leitores, esta Ultima condigéo, a Taxa de Realizagdo do Indicador sera = a 125%
006. Garantir a eficiéncia gestionaria dos recursos orgamentais da DG 30%
INDICADORES 2023 2024 META 2025 Tolerancia Valor critico PESO Observagoes Resultado Taxa Realizagao Classificagao
Método de Medida: % de valor cobrado de receitas proprias face ao valor
Taxa do valor cobrado de receitas proprias face ao valor orgamentado.
06. orcamentado prop 80% 80% 80% 5% 86% 100% |Considera-se objetivo ATINGIDO se o resultado do indicador se situar entre 75%
¢ e 85%. Considera-se SUPERADO se o resultado for = ao VC. Observando-se
esta Ultima condicdo. a Taxa de Realizacdo do Indicador serd = a 125%
Qualidade PESO 60%
007. Qualificar conteudos digitais, contribuindo para afirmar a importancia da lingua portuguesa como instrumento de identidade de Portugal no mundo, incluindo patriménio arquivistico 25%

comum com os paises da CPLP

INDICADORES 2023 2024 META 2025 Tolerancia Valor critico PESO Observagoes Resultado Taxa Realizagao Classificagao
Metodo de Medida: Contabilizagao de imagens
disponibilizadas em ambiente WEB nos sitios da rede DGARQ.
. . _— o Considera-se objetivo ATINGIDO se o resultado do indicador se situar entre
07. # de imagens disponibilizadas 4 000 000 2 000 000 4 000 000 300 000 5000 000 60% 43.700.000 & #4.300.00. Considera-se SUPERADO se o resultado for = ou > que
VC. Observando-se esta Ultima condigdo, a Taxa de Realizagéo do Indicador
serd =2 125%
008. Melhorar o conhecimento sobre os recursos e servicos das Bibliotecas Publicas 15%
INDICADORES 2023 2024 META 2025 Tolerancia Valor critico PESO Observagoes Resultado Taxa Realizagao Classificagao
Método de Medida: contabilizagdo # de dias para apresentagdo da Memoéria
Descritiva a Diregdo DGLAB.
08 # de dias para validagéo, apuramento e divulgagdo dos 350 350 350 15 262 50% Considera-se objetivo ATINGIDO se concretizado entre 1 de dezembro e 31 de
* |resultados do questionario estatistico da RNBP ® | Dezembro. Considera-se SUPERADO se concretizado até 19 de setembro (VC).
Observando-se esta ultima condi¢éo, a Taxa de Realizagdo do indicador sera
igual a 125%
Método de Medida: # de novas bibliotecas integrada.
09 # de novas bibliotecas integradas na Rede Nacional de n/a 7 2 1 4 50% Considera-se objetivo ATINGIDO se integradas entre 2 e 3 bibliotecas na RNBP.
" |Bibliotecas Publicas " |Considera-se SUPERADO se = ou > 4 (VC), observando-se esta ultima
condigdo, a Taxa de Realizagédo do indicador sera igual a 125%
009. Promover a utilizagao de horarios flexiveis e modalidades de organizagao do trabalho que facilitem a conciliagao da vida profissional, familiar e pessoal 30%
INDICADORES 2023 2024 META 2025 Tolerancia Valor critico PESO Observagoes Resultado Taxa Realizagao Classificagao
Método de Medida: % de pareceres favoraveis a pedidos de horarios e regimes
Taxa de pareceres favoraveis a pedidos de horarios e regimes de trabalho adaptados.
10. P P 9 80% 80% 80% 5% 86% 100% |Considera-se objetivo ATINGIDO se o resultado do indicador se situar entre 75%

de trabalho adaptados.

e 85%. Considera-se SUPERADO se o resultado for = ou > ao VC. Observando-
se esta ultima condig&o, a Taxa de Realizagdo do Indicador sera = a 125%

010. Publicar na Pagina Web da DGLAB o Relatério Sumariado do Inquérito a satisfagao de clientes externos da DGLAB 2025, com aferi¢ao do indice global de satisfagao.

30%

INDICADORES

2023

2024

META 2025 | Tolerancia | Valor critico | PESO |

Observagoes

Resultado

Taxa Realizacao

Classificacdo




# de dias para aferigdo, consolidagao e publicagdo do

Método de Medida: contabilizagéo # de dias seguidos para apresentagdo da
Memoéria Descritiva a Diregdo DGLAB.
Considera-se objetivo ATINGIDO se concretizado entre 1 de dezembro e 31 de

1. E;l::zgg ::FS?;LTS r:j: g:l;r?;t\cl)vii Satisfagéo dos Clientes 350 350 350 1 262 50% Dezembro. Considera-se SUPERADO se concretizado até 19 de setembro (VC).
9 Observando-se esta ultima condigéo, a Taxa de Realizagdo do indicador sera
igual a 125%
Método de Medida: indice de satisfagéoi dos clientes externos da DGLAB.
12 indice de satisfagdo dos Clientes Externos da DGLAB 80% 80% 80% 5% 86% 50% Considera-se objetivo ATINGIDO se o indice de satisfagao se situar entre 75% e

85%. Considera-se SUPERADO se o resultado for = ou > ao VC. Observando-se
esta Ultima condigao, a Taxa de Realizag&o do indicador sera igual a 125%




NOTAS EXPLICATIVAS

Objetivos Relevantes: 3, 5, 7, 9,10
Critérios de selegdo: O n.2 de objetivos relevantes escolhidos (5) é igual/superior ao n.2 de objetivos relevantes exigidos (pelo menos metade dos objetivos operacionais do organismo). A soma da percentagem de contribuigdo para a avaliagdo final destes 5 objetivos

operacionais é de 68% .

Recursos Humanos

5 = Realizado
DESIGNACAO Pontuagao B Pontos planeados
CCAS aprovado UERHE Pontuagao DESVIOS
Dirigentes - Diregéo Superior 20 4 80
Dirigentes - Diregéo intermédia e chefes de equipa 16 27 432
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 192 2304
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgao) 9 0
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 145 1160
Encarregado geral operacional 7 0
Encarregado operacional 6 0
Assistente operacional 5 53 265
Total 421 4241
Notas:
DESIGNAGAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIOS
Orcamento de atividades 14 775 360,00 €
Despesas com Pessoal 11 985 409,00 €
Aquisicdes de Bens e Servigos 2201 587,00 €
Qutras despesas correntes 549 812,00 €
Despesas restantes 38 552,00 €
Orcamento de Investimento 12 823 432,00 €
Outros
TOTAL (OA+Orgamento Investimento+Outros) 27 598 792,00 € -€ -€

JUSTIFICACAGAO DE DESVIOS

laxa Classiticac
Raalizacin An

AVALIAGAO FINAL

Eficacia

001. Assegurar a continuidade dos diferentes programas de apoio a edigao, a tradugao e a participagao da DGLAB e dos autores portugueses nos principais certames
internacionais ligados ao livro.

002. Promover atividades inscritas no ambito da A¢ao Cultural Externa (ACE) 2025




003. Proceder ao acompanhamento da execugéao e controlo de qualidade relativo ao contrato de prestagao de servigos de digitalizagao direta de 19.500.500 imagens de
documentos no ambito do Plano de Recuperacao e Resiliéncia, 2022 / 2025

Eficiéncia

004. Incrementar emissao de certidoes e declaragdes Certificadas com Assinatura Eletronica qualificada, independentemente da entidade solicitante, publica ou privada

005. Promover e divulgar o patriménio arquivistico a guarda da Rede DGLAB e fomentar a criagao literaria para o aumento de publicos leitores.

006. Garantir a eficiéncia gestionaria dos recursos orgamentais da DG

Qualidade

007. Qualificar conteudos digitais, contribuindo para afirmar a importancia da lingua portuguesa como instrumento de identidade de Portugal no mundo, incluindo
patriménio arquivistico comum com os paises da CPLP

008. Melhorar o conhecimento sobre os recursos e servigos das Bibliotecas Publicas

009. Promover a utilizacao de horarios flexiveis e modalidades de organizagao do trabalho que facilitem a conciliagao da vida profissional, familiar e pessoal

010. Publicar na Pagina Web da DGLAB o Relatério Sumariado do Inquérito a satisfagao de clientes externos da DGLAB 2025, com aferigao do indice global de satisfagao.

Indicadores Fontes de Verificacao

Eficacia

% de execugéo financeira no ambito das linhas de apoio da DSL para obras

01. . . ) . o Relatério GERFIP com descrigdo das transferéncias de pagamentos efetuadas.
publicadas no estrangeiro e a presencas de autores, feitas direta ou indiretamente.

02. |# de agbes promovidas Relatérios de monitorizagdo ACE
o ~ . . .

03. % da .docurr?enta(’;ao destlngd.a q ser~capturada em 2025 devidamente organizada, Informagéo de reporte & Direcdo da DGLAB
descrita e disponivel para digitalizagao.

Eficiéncia

04. Taxa de certidoes e declaragdes Certificadas com Assinatura Eletronica Qualificada Informaggo de reporte a Direcio da DGLAB

emitidas pelos servicos DGLAB.

# de iniciativas promovidas e apoiadas pela DGLAB ou por associagdes e instituicbes
05. |que prossigam os mesmos objetivos em articulagdo com a DGLAB, que contribuam Relatério informativo com descrigao de iniciativas desenvolvidas pela DGLAB ou por associagdes a instituigdes.
para o fomento da criagao literaria e para o aumento de publicos leitores.

Balancete a 31 de Dezembro; relatorio a enviar a Secretaria Geral PCM relativo a aplicagdo SIADAP; Publicagcéo na

06. |Taxa do valor cobrado de receitas proprias face ao valor orcamentado Intranet da DGLAB

Qualidade

07. |# de imagens disponibilizadas Indicadores DGLAB e aplicagdo DIGITARQ

# de dias para validagéo, apuramento e divulgagao dos resultados do questionario

08. estatistico da RNBP

Publicagéo dos resultados do questionario no sitio WEB da DGLAB

09. |# de novas bibliotecas integradas na Rede Nacional de Bibliotecas Publicas Protocolos de adesao assinados entre os Municipios e a DGLAB




10. |Taxa de pareceres favoraveis a pedidos de horarios e regimes de trabalho adaptados. |Balango Social

# de dias para aferigdo, consolidagao e publicagdo do Relatério Sumariado do N L o
1. Inquérito de Satisfagdo dos Clientes Externos da DGLAB na Pagina Web Publicagao dos resultados do questionario no sitio WEB da DGLAB
12. |indice de satisfagéo dos Clientes Externos da DGLAB

Publicacéo dos resultados do questionario no sitio WEB da DGLAB




