ANO:2023

Ministro da Cultura

Entidade: Diregcdo-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB)

MISSAO: A DGLAB tem por miss&o assegurar a coordenacéo do sistema nacional de arquivos e a execucio de uma politica integrada do livro n&o escolar, das bibliotecas e da leitura.

Objetivos Estratégicos

DESIGNACAO

OEL: Estruturar, valorizar e promover redes e comunidades de arquivos, publicos e privados, enquanto instrumento de accountability, eficiéncia e eficacia da gestéo.

OE2: Construir estruturas sociais e tecnolégicas que processem, acessibilizem e promovam a disseminacéo e fruigcdo de contetdos culturais.

OE3: Divulgar o livro e o autor portugués no estrangeiro.

OE4: Promover as literacias e a cidadania.

OES5: Apoiar arequalificacdo e modernizagéo de servicos em bibliotecas publicas.

Objetivos Operacionais

Eficacia PESO 20%
001. Assegurar a continuidade dos diferentes programas de apoio a edicdo, a traducéo e a participacdo da DGLAB e dos autores portugueses nos principais certames internacionais 25%
ligados ao livro.
INDICADORES 2021 2022 META 2023 Tolerancia | Valor critico PESO Observacdes Resultado Taxa Realizagdo Classificacédo
Método de Medida: Contabilizacéo de apoios. Considera-se objetivo ATINGIDO
# de apoios a obras publicadas no estrangeiro e a presencas se o resultado do indicador se situar entre #130 e #170. Considera-se
01. de autores, feitas direta ou indiretamente. 120 150 150 20 187 100% SUPERADO se o resultado for = ou > que VC. Observando-se esta Ultima
condigao, a Taxa de Realizagéo do Indicador serd = a 125%
002. Disponibilizar instrumentos para a boa gestao da informacéo arquivistica no Estado S
INDICADORES 2020 2021 META 2023 Tolerancia | Valor critico PESO Observacdes Resultado Taxa Realizacéo Classificagédo
TTEToTotre T AT U P TE S eI 20 UU O T TO 2 DTG 20 U DO AT
# de dias para elaborar Instrumento orientador para a boa para aprovagéo. Considera-se objetivo ATINGIDO se concretizado entre 1 de
02 gestao da documentacéo e arquivo digital dos gabinetes 350 15 262 100% dezembro e 31 de Dezembro.
. R Considera-se SUPERADO se concretizado até 19 de setembro (VC).
ministeriais . - : M o £
Observando-se esta Ultima condigdo, a Taxa de Realizag&o do indicador ser&
.. . . A . ~ 20%
003. Promover atividades inscritas no ambito da Ac&o Cultural Externa (ACE) 2023
INDICADORES 2021 2022 META 2023 Tolerancia | Valor critico PESO Observacdes Resultado Taxa Realizagdo Classificagédo
Método de Medida: # de atividades promovidas no ambito da Ac¢éo Cultural
Externa 2023.
03. |# de agdes promovidas 10 10 2 13 100% |Considera-se objetivo ATINGIDO se o resultado do indicador se situar entre 8 e

12. Considera-se SUPERADO se o resultado for = ou > 13 (VC). Observando-se
esta Ultima condicéo, a Taxa de Realizacdo do indicador sera igual a 125%

0O04. Proceder ao acompanhamento da execucao e controlo de qualidade relativo ao contrato de prestacao de servigos de digitalizacao direta de 19.500.500 imagens de documentos no 20%
ambito do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia, 2022 / 2025
INDICADORES 2021 2022 META 2023 Tolerancia | Valor critico PESO Observagoes Resultado Taxa Realizacao Classificacao




% da documentacgéo destinada a ser capturada em 2023

Método de Medida: Percentagem de documentacéo destinada a ser capturada
devidamente organizada, descrita e disponivel para digitalizagdo. Considera-se

04. |devidamente organizada, descrita e disponivel para 98% 1% 100% 100% |objetivo ATINGIDO se o resultado do indicador se situar entre 97% e 99%. .
digitalizag&o. Considera-se SUPERADO se o resultado for > 99%. Observando-se esta Ultima
condicdo, a Taxa de Realizacédo do Indicador serd = a 125%
Eficiéncia PESO 20%
20%

005. Incrementar emisséo de certid6es e declaracdes Certificadas com Assinatura Eletronica qualificada, independentemente da entidade solicitante, publica ou privada

INDICADORES 2021 2022 META 2023 Tolerancia | Valor critico PESO Observacoes Resultado Taxa Realizacao Classificagéo
Metodo de Medida: % Je Certidoes € declaracoes Cermcadas com Assmatura
Eletrénica Qualificada (CDCAEQ).
Forma de Célculo: TXCDCAEQ=(#CDCAEQ / #Certidoes e declaracées em
Taxa de certiddes e declaracdes Certificadas com Assinatura o o S " ., |Papel)*100.
0S. Eletrénica Qualificada emitidas pelos servicos DGLAB. 16% 16% 3% 20% 100% Considera-se objetivo ATINGIDO se o resultado do indicador se situar entre
13% e 19%. Considera-se SUPERADO se o resultado for = ou > 20% (VC).
Observando-se esta Ultima condicéo, a Taxa de Realizagdo do Indicador sera = a|
1250
006. Promover e divulgar o patrimoénio arquivistico a guarda da Rede DGLAB e fomentar a criagao literaria para o aumento de publicos leitores. 30%
INDICADORES 2021 2022 META 2023 Tolerancia | Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa Realizagdo Classificagéo
Metodo de Medida: Contabilizacao via Google Analytics de # paginas
# de visualizacses de paginas de documentos consultadas em DIGITARQ da rede DGLAB de Arquivos visualizadas. Considera-se objetivo
06. linha nos site:da Redz IgGLAB 21 000 000 24 000 000 20 000 000 2000 000 25 000 000 70% |ATINGIDO se o resultado do indicador se situar entre #18.000.000 e
#22.000.000. Considera-se SUPERADO se o resultado for = ou > que VC.
————— Observando-se esta ultima condicdo. a Taxa de Realizacéo do Indicador serd = a|
associacdes e izstituigﬁes que ’;rossiga’rln 05 mesmos ¥ Método de Medida: Contabilizagao de iniciativas desenvolvidas. Considera-se
07. |objetivos em articulagio com a DGLAB, que contribuam para o 50 50 3 63 30% objetivo ATINGIDO se o resultado do indicador se situar entre #47 e #53.

fomento da criagéo literaria e para o aumento de puablicos

Considera-se SUPERADO se o resultado for = ou > que VC. Observando-se
esta Ultima condicdo, a Taxa de Realizacéo do Indicador serd = a 125%

007. Disponibilizar contetdos digitalizados contribuindo para afirmar a importancia da lingua portuguesa como instrumento de identidade de Portugal no mundo, incluindo

arquivistico comum com os paises da CPLP

patriménio

20%

INDICADORES 2021 2022 META 2023 Tolerancia | Valor critico PESO Observagoes Resultado Taxa Realizacao Classificacéo
Metodo de Medida: Contabilizacao de imagens
disponibilizadas em ambiente WEB nos sitios da rede DGARQ.
. ’ - ., |Considera-se objetivo ATINGIDO se o resultado do indicador se situar entre
08. [#de imagens disponibilizadas 4 000 000 4 000 000 2 000 000 300 000 2500 000 60% #1.700.000 € #2.300,00. Considera-se SUPERADO se o resultado for = ou > que
VC. Observando-se esta Ultima condicéo, a Taxa de Realizagéo do Indicador
4=212500
E%'todo de Medida: Contabilizagao do numero de Registos Descritivos
disponibilizados.
) - - P ., |Considera-se objetivo ATINGIDO se o resultado do indicador se situar entre
09. |# de registos descritivos disponibilizados 260 000 260 000 160 000 20 000 200 000 40% #140.000 & #180.000 Considera-se SUPERADO se o resultado for = ou > que
VC. Observando-se esta Ultima condicéo, a Taxa de Realizagdo do Indicador
Sera =3 125%
008. Garantir a eficiéncia gestionaria dos recursos orgcamentais da DG 30%
INDICADORES 2021 2022 META 2023 Tolerancia | Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa Realizacao Classificacao
Método de Medida: % de valor cobrado de receitas préprias face ao valor
Taxa do valor cobrado de receitas préprias face ao valor or¢amentado.
10. orcamentado prop 80% 80% 80% 5% 86% 100% |Considera-se objetivo ATINGIDO se o resultado do indicador se situar entre 75%
¢ e 85%. Considera-se SUPERADO se o resultado for = ao VC. Observando-se
esta Ultima condicéo, a Taxa de Realizagdo do Indicador sera = a 125%
Qualidade PESO 60%
009. Melhorar o conhecimento sobre os recursos e servicos das Bibliotecas Publicas 18%
INDICADORES 2021 2022 META 2023 Tolerancia | Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa Realizacéo Classificacao
Meétodo de Medida: contabilizacao # de dias para apresentacao da Memoria
Descritiva a Dire¢cdo DGLAB.
11. # de dias para validagéo, apuramento e divulgacéo dos 350 350 15 262 40% Considera-se objetivo ATINGIDO se concretizado entre 1 de dezembro e 31 de

resultados do questionario estatistico da RNBP

Dezembro. Considera-se SUPERADO se concretizado até 19 de setembro (VC).
Observando-se esta Ultima condi¢do, a Taxa de Realizagdo do indicador ser&

jgual a 1259%




12.

# de reunides de acompanhamento técnico das Redes
Intermunicipais de Bibliotecas Pubicas.

75

75

95

30%

Método de Medida: # reunides de acompanhamento técnico.
Considera-se objetivo ATINGIDO se realizadas entre 70 e 75 reunides com
resultados obtidos no ambito do PADES em pelo menos duas componentes.
Considera-se SUPERADO se = ou > 95 (VC), com resultados obtidos no ambito
do PADES em pelo menos 3 das suas componentes. Observando-se esta Ultima
condicdo, a Taxa de Realizacdo do indicador serd igual a 125%

13.

# de novas bibliotecas integradas na Rede Nacional de
Bibliotecas Publicas

30%

Método de Medida: # de novas bibliotecas integrada.

Considera-se objetivo ATINGIDO se integradas entre 6 e 8 bibliotecas na RNBP.
Considera-se SUPERADO se = ou > 9 (VC), Observando-se esta Ultima
condicéo, a Taxa de Realizag&o do indicador sera igual a 125%

010. Promover a utilizagéo de horarios flexiveis e modalidades de organizagéo

do trabalho que facilitem

a conciliagdo da vida profissional, familiar e pesso

41%

INDICADORES 2021 2022 META 2023 Toleréancia | Valor critico PESO Observacdes Resultado Taxa Realizagéo Classificagéo
Método de Medida: % de pareceres favoraveis a pedidos de horarios e regimes
Taxa de pareceres favoraveis a pedidos de horarios e regimes de trabalho adaptados.
14. de trabalﬁo adaptados p 9 n/a 80% 5% 86% 100% |Considera-se objetivo ATINGIDO se o resultado do indicador se situar entre 75%
P ’ e 85%. Considera-se SUPERADO se o resultado for = ou > ao VC. Observando-
se esta Ultima condicéo, a Taxa de Realizagdo do Indicador sera = a 125%
O11. Publicar na Pagina Web da DGLAB o Relatdrio Sumariado do Inquérito a satisfacédo de clientes externos da DGLAB 2023, com afericdo do indice global de satisfacao. 41%
INDICADORES 2021 2022 META 2023 Tolerancia | Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa Realizacao Classificagao
Método de Medida: contabilizacéo # de dias seguidos para apresentagdo da
# de dias para aferi¢éo, consolidagéo e publicagdo do Memoria Descritiva & Dire¢do DGLAB.
15. Relatério Sumariado do Inquérito de Satisfagio dos Clientes 350 350 15 262 50% Considera-se ObJ?lIVO ATINGIDO se concretlzadq entre 1,de dezembro e 31 de
P Dezembro. Considera-se SUPERADO se concretizado até 19 de setembro (VC).
Externos da DGLAB na Pagina Web L X o P .
Observando-se esta Ultima condigdo, a Taxa de Realizag&o do indicador ser&
iqual a 125%
Método de Medida: Indice de satisfacaoi dos clientes externos da DGLAB.
P i - jeti I i i a i 0
16. |indice de satisfacao dos Clientes Externos da DGLAB 80% 80% 5% 86% 50% Considera-se objetivo ATINGIDO se o indice de satisfagéo se situar entre 75% e

85%. Considera-se SUPERADO se o resultado for = ou > ao VC. Observando-se

esta Ultima condicdo, a Taxa de Realizacdo do indicador serd igual a 125%




NOTAS EXPLICATIVAS

Objetivos Relevantes: 2, 4, 6, 10,11
Critérios de selegdo: O n.2 de objetivos relevantes escolhidos (5) é igual/superior ao n.2 de objetivos relevantes exigidos (pelo menos metade dos objetivos operacionais do organismo). A soma da percentagem de contribuigdo para a avaliagdo final destes 5
objetivos operacionais é de 77% .

Recursos Humanos

DESIGNACAO PogtcL:JAagéo Quz(;rr%\;/):;goal Pontos planeados Reallzado -
UERHE Pontuacéao DESVIOS

Dirigentes - Dire¢do Superior 20 4 80
Dirigentes - Direcdo intermédia e chefes de equipa 16 27 432
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 168 2016
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secc¢éao) 9 0
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informéatica) 8 145 1160
Encarregado geral operacional 7 0
Encarregado operacional 6 0
Assistente operacional 5 53 265

Total 397 3953

Notas:

Recursos Financeiros

DESIGNACAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIOS

Orgcamento de atividades 13 199 755,00 €

Despesas com Pessoal 10 106 005,00 €

Aquisicdes de Bens e Servigos 2433 466,00 €

Outras despesas correntes 569 497,00 €

Despesas restantes 90 787,00 €
Orgamento de Investimento 20 135 668,00 €
Outros
TOTAL (OA+Orgcamento Investimento+Outros) 33 335 423,00 € -€ -€

JUSTIFICACACAO DE DESVIOS

Taxa Classificag
Realizacéao ao

AVALIACAO FINAL



Eficacia

001. Assegurar a continuidade dos diferentes programas de apoio a edicdo, a traducéo e a participagdo da DGLAB e dos autores portugueses nos principais certames
internacionais ligados ao livro.

002. Disponibilizar instrumentos para a boa gestdo da informagé&o arquivistica no Estado

003. Promover atividades inscritas no ambito da Acdo Cultural Externa (ACE) 2023

004. Proceder ao acompanhamento da execucgdo e controlo de qualidade relativo ao contrato de prestacao de servigcos de digitalizac&o direta de 19.500.500 imagens de
documentos no ambito do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia, 2022 / 2025

Eficiéncia

005. Incrementar emissédo de certidées e declaracdes Certificadas com Assinatura Eletrénica qualificada, independentemente da entidade solicitante, publica ou privada

006. Promover e divulgar o patriménio arquivistico a guarda da Rede DGLAB e fomentar a criacao literaria para o aumento de publicos leitores.

007. Disponibilizar contetdos digitalizados contribuindo para afirmar a importancia da lingua portuguesa como instrumento de identidade de Portugal no mundo, incluindo
patrimoénio arquivistico comum com os paises da CPLP

008. Garantir a eficiéncia gestionaria dos recursos orcamentais da DG

Qualidade

009. Melhorar o conhecimento sobre os recursos e servigos das Bibliotecas Publicas

010. Promover a utilizacdo de horérios flexiveis e modalidades de organizacéo do trabalho que facilitem a conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal

011. Publicar na Pagina Web da DGLAB o Relatorio Sumariado do Inquérito a satisfagéo de clientes externos da DGLAB 2023, com afericdo do indice global de satisfacao.

Indicadores Fontes de Verificacdo

Eficacia

01. # d? ap0|os a obras publicadas no estrangeiro e a presencas de autores, feitas direta Relatorio GERFIP com descrigdo das transferéncias de pagamentos efetuadas.
ou indiretamente.

02, # de_dlas_pgra elabora_r Instrum_er_wto o_rlgntador para a boa gestdo da documentacéo e Informagéo de reporte & Direcdo da DGLAB
arquivo digital dos gabinetes ministeriais

03. |# de a¢Bes promovidas Relatérios de monitorizacao ACE
o = - - -

04, % da.docurrjenta(';ao destlngd_a a ser~capturada em 2023 devidamente organizada, Informagéo de reporte & Direco da DGLAB
descrita e disponivel para digitalizacéo.

Eficiéncia

05. Ta>§a.1 de certiddes e declarag6es Certificadas com Assinatura Eletronica Qualificada Informagéo de reporte & Direcdo da DGLAB
emitidas pelos servicos DGLAB.




06. #éggevgéall_lzggoes de paginas de documentos consultadas em linha nos sites da Relatdrio de Monitorizagdo Google Analytics aos Sites DIGITARQ da rede DGLAB
07. # de |n|C|a_t|vas promovidas e a_lpqladas pela_ DGLASB Ou por assoclagoes e InS'FI'[UI(;OGS Relatorio informativo com descri¢do de iniciativas desenvolvidas pela DGLAB ou por associag@es a instituicdes.

gue prossigam 0s mesmos objetivos em articulacdo com a DGLAB, que contribuam
08. |# de imagens disponibilizadas Ficha 28 do Sistema de Indicadores DGLAB e aplica¢éo DIGITARQ
09. |# de registos descritivos disponibilizados Ficha 27 do Sistema de Indicadores DGLAB e aplica¢do DIGITARQ

. P Balancete a 31 de Dezembro; relatério a enviar a Secretaria Geral PCM relativo a aplicacdo SIADAP; Publicagdo na
10. |Taxa do valor cobrado de receitas proprias face ao valor orgcamentado
Intranet da DGLAB

Qualidade
11 # de fjlgs para validacdo, apuramento e divulgagdo dos resultados do questionario Publicacio dos resultados do questionario no sitio WEB da DGLAB

estatistico da RNBP
12. ﬁgsic;esumoes de acompanhamento técnico das Redes Intermunicipais de Bibliotecas Reporte informativo a Dire¢cdo da DGLAB do # de reunies de apoio realizadas as comunidades intermunicipais
13. |# de novas bibliotecas integradas na Rede Nacional de Bibliotecas Publicas Protocolos de adesao assinados entre os Municipios e a DGLAB.

'aAd utT PaIUbCICD avuravio d pCUIUUD utT Tiurarivs © ityniico ut travaiiu | S . |
14. | joneadac Balanco Socia

# de dias para aferi¢do, consolidacao e publicagdo do Relatério Sumariado do Ca L .
15. Inquérito de Satisfa¢@o dos Clientes Externos da DGLAB na Pagina Web Publicagdo dos resultados do questionario no sitio WEB da DGLAB
16. |indice de satisfag&o dos Clientes Externos da DGLAB Publicacéo dos resultados do questionario no sitio WEB da DGLAB




