ANO:2022
Ministro da Cultura

Entidade: Diregéo-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB)

MISSAO: A DGLAB tem por missédo assegurar a coordenagéo do sistema nacional de arquivos e a execugdo de uma politica integrada do livro ndo escolar, das bibliotecas e da
leitura.

Objetivos Estratégicos

DESIGNAGAO

OEL: Estruturar, valorizar e promover redes e comunidades de arquivos, pablicos e privados, enquanto instrumento de accountability, eficiéncia e eficacia da gestéo.

OE2: Construir estruturas sociais e tecnolégicas que processem, acessibilizem e promovam a disseminagé&o e fruicédo de contetidos culturais.

OE3: Divulgar o livro e o autor portugués no estrangeiro.

OE4: Promover as literacias e a cidadania.

OES5: Apoiar a requalificagdo e modernizacéo de servigos em bibliotecas publicas.

Objetivos Operacionais

Eficacia PESO 20%
001. Assegurar a continuidade dos diferentes programas de apoio a edicéo, a traducao e a participacdo da DGLAB e dos autores portugueses nos principais certames internacionais ligados 25%
ao livro.
INDICADORES 2020 2021 META 2022 Tolerancia | Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa Realizagéo Classificacéo
Método de Medida: C de apoios. Cq i ‘objetivo ATINGIDO
01, [ de apoios a obras publicadas no estrangeiro e a presencas i 120 150 2 187 1005 |S€ 0 resultado do indicador se situar entre #130 e #170. Considera-se
“  |de autores, feitas direta ou indiretamente. SUPERADO se o resultado for = ou > que VC. Observando-se esta (ltima
nndicin_a Tava de Deslizacsn dn indicarior cark = o 1050
002. Implementar a utilizag&o e disponibilizacdo de contetidos na Plataforma para a Classificacéo e Avaliacdo da informag&o Arquivistica (CLAV) 25%
INDICADORES 2020 2021 META 2022 Tolerancia | Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa Realizagdo Classificacao
TIEToUC- 08 MET DaTa U8 TeaZagas 16 T~ ENCOMTo Nationar 0a t
Realizar 0 1.° Encontro Nacional da Comunidade de de Utilizadores da Plataforma CLAV.
02 Utilizadores da Plataforma CLAV, com vista a promover e nia 350 15 262 100% Considera-se objetivo ATINGIDO se concretizado entre 1 de dezembro e 31 de
* |apoiar a utilizacdo da metodologia de classificagéo e avaliagao ! Dezembro. Considera-se SUPERADO se concretizado até 19 de setembro (VC).
da informagao publica. (Observando-se esta (ltima condi¢ao, a Taxa de Realiza¢&o do indicador sera
003. Promover atividades inscritas no ambito da Acéo Cultural Externa (ACE) 2022 22X
INDICADORES 2020 2021 META 2022 Tolerancia | Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa Realizagao Classificacéo
Metodo de Medida™ # de atvidades N0 ambito da Acao Cufturar
Externa 2022.
03. |# de acdes promovidas 10 2 13 100% | Considera-se objetivo ATINGIDO se o resultado do indicador se situar entre 8 e
12. Considera-se SUPERADO se o resultado for = ou > 13 (VC). Observando-se
o icns conicin o Tave de Daslizacin dn indicadcs cack il o 12504
§ . E E X 25%
004. Disponibilizar novo sistema Consulta Real em Ambiente Virtual (CRAV®)
INDICADORES 2020 2021 META 2022 Tolerancia | Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa Realizagdo Classificacao
Método de Medida: Data de disponibilizacao do CRAV .
# de dias para disponibilizagéo ao utilizador do novo sistema Considera-se objetivo ATINGIDO se concretizado entre 1 de dezembro e 31 de
04. . nla ! 350 15 262 100% | Dezembro. Considera-se SUPERADO se concretizado até 19 de setembro (VC).
de Consulta Real em Ambiente Virtual (CRAV") o - = P
Observando-se esta (iltima condigéo, a Taxa de Realiza&o do indicador sera
Eficiéncia PESO 20%
005. Incrementar emissdo de certiddes e declaragdes Certificadas com Assinatura Eletrénica qualificada, independentemente da entidade solicitante, publica ou privada
INDICADORES 2020 2021 META 2022 Tolerancia | Valor critico PESO Observacdes Resultado Taxa Realizagao Classificacéo
Eletrénica Qualificada (CDCAEQ).
Forma de Célculo: TXCDCAEQ=(#CDCAEQ / #Certiddes e declaragdes em
Taxa de certiddes e declaragdes Certificadas com Assinatura ) g Papel)*100.
05. Eletrénica Qualificada emitidas pelos servicos DGLAB. ! 16% 3.00% 20,00% 100% Considera-se objetivo ATINGIDO se o resultado do indicador se situar entre
13% e 19%. Considera-se SUPERADO se o resultado for = ou > 20% (VC).
(Observando-se esta (ltima condicao, a Taxa de Realizag&o do Indicador serd = a
006. Promover e divulgar o patriménio arquivistico a guarda da Rede DGLAB e fomentar a criagdo literaria para o aumento de publicos leitores. 20%
INDICADORES 2020 2021 META 2022 Tolerancia | Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa Realizagao Classificacéo
Metodo de Medida: C Via Google Analylics de # paginas
4 de visualizacdes de paginas de documentos consultadas em DIGITARQ da rede DGLAB de Arquivos visualizadas. Considera-se objetivo
06. [ o s o Redo DL B 17000000 | 21000000 24000000 | 2250000 | 26250000 [ 70% [ATINGIDO se o resuitado do indicador se situar entre #21.750.000 e
#26.250.000. Considera-se SUPERADO se o resultado for = ou > que VC.
Ocoruann co acts dlima condicSn o Tava de Deslizarin dn Iodicadnr sark = o
7 de miciatvas € apoiadas pela DGLAB ou por Metodo de Medida: Contabilizagao de Iniciativas desenvolvidas. Considera-se
o7 associacdes e instituicdes que prossigam os mesmos objetivos| ; E 50 3 6 30 |Obletivo ATINGIDO se o resultado do indicador se situar entre #47 e #53.
* |em articulagdo com a DGLAB, que contribuam para o fomento Considera-se SUPERADO se o resultado for = ou > que VC. Observando-se
in criaran literAria & nara o aumento de nihlicos leitorae cta itima condicin_a Tava de Realizacin dn Indicador card = 2 1250
007. Dispo ar conteudos no Portal Portug de Arqui — Rede Por de Arquivos (ver https://portal.arq .pt/ ), cor indo para afirmar a importancia da lingua portuguesa 20%
como instrumento de identidade de Portugal no mundo, incluindo patriménio arquivistico comum com os paises da CPLP
INDICADORES 2020 2021 META 2022 Tolerancia | Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa Realizagdo Classificacao
TITETO0 06 METar < T
disponibilizadas em ambiente WEB nos sitios da rede DGARQ.
- Considera-se objetivo ATINGIDO se o resultado do indicador se situar entre
08. |# de imagens disponibilizadas 3500 000 4000 000 4000 000 300 000 5000 000 60% 443,700,000 e #4.300.00. Considera-se SUPERADO se o resultado for = ou >
VC. Observando-se esta (iltima condigéo, a Taxa de Realizagéo do Indicador
T TTET 0 REgISTos DEsCve:
disponibilizados.
Considera-se objetivo ATINGIDO se o resultado do indicador se situar entre
09. |# de registos descritivos disponibilizados 260 000 260 000 260 000 40 000 325 000 40% 44220.000 € #300.000 Considera-se SUPERADO se o resultado for = ou > que
VC. Observando-se esta Gltima condi¢&o, a Taxa de Realizag&o do Indicador
008. Garantir a eficiéncia gestionaria dos recursos orcamentais da DG 20%
INDICADORES 2020 2021 META 2022 Tolerancia | Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa Realizagao Classificacao
VIeTod0 Ge MEdiaa: 7% OE Valor CODTado G6 TECEas Propias Tace 30 Valor
Taxa do valor cobrado de receitas proprias face ao valor orgamentado,
10. orcamentado prop: nla 80% 80% 5% 100% 100% |Considera-se objetivo ATINGIDO se o resultado do indicador se situar entre 75%
¢ e 85%. Considera-se SUPERADO se o resultado for = ao VC. Observando-se
o ticnn condicsn o Tavade S i toticador cocs — o 1950
009. Garantir a eficiéncia gestionaria dos recursos financeiros no ambito do Programa de Recuperagédo e Resiliéncia 20%
VeTodo G6 MEdioa; T2Xa € EXECUCA0 INANCENTa TCE 30 Valor o
Taxa de execucdo financeira da Atividade Digitalizagao de projeto para o corrente ano.
11. [documentos de Arquivo, no ambito do Projeto Digitalizacdo de nla nla 70% 5% 88% 50% |Considera-se objetivo ATINGIDO se o resultado do indicador se situar entre 65%
documentos de Arquivo. e 75%. Considera-se SUPERADO se o resultado for = ao VC. Observando-se
1o s condicS o Tava de Daslizacin do lndisador cars = 2 19504
Taxa de execucdo financeira da Atividade Criacdo da Tietodo de Medida: Taxa dé execucao TThanceira Tace ao valor o camentado o
dec N de livros eletrd ¢ o ambito do projeto para o corrente ano.
12. Projeto Internacionalizacio, modernizacao e transicao digital n/a nla 70% 5% 88% 50% |Considera-se objetivo ATINGIDO se o resultado do indicador se situar entre 65%
d I] d 50, 5 e o e 75%. Considera-se SUPERADO se o resultado for = ao VC. Observando-se
lo livro e dos autores lacta ltima condicin o Tava do i A0 do Indicadar cord — a 12604
Qualidade PESO 60%
010. Melhorar o conhecimento sobre os recursos e servicos das Bibliotecas Publicas 30%
INDICADORES 2020 2021 META 2022 Tolerancia | Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa Realizagao Classificagéo
TITETOU0- 06 MET T e S T TaETOTE
Descritiva a Direcdo DGLAB.
13, |# de dias para validagao, apuramento e divuigagéo dos . 350 250 15 262 o | Considera-se objetivo ATINGIDO se concretizado entre 1 de dezembro e 31 de
N resultados do questionario estatistico da DGLAB Dezembro. Considera-se SUPERADO se concretizado até 19 de setembro (VC).
(Observando-se esta (ltima condicao, a Taxa de Realizag&o do indicador sera
Tt G Ko reumToes ae TECIICD.
Considera-se objetivo ATINGIDO se realizadas entre 70 e 75 reuniées com
14 # de reunides de acompanhamento técnico das Redes nia 75 5 95 50% resultados obtidos no &mbito do PADES em pelo menos duas componentes.
N Intermunicipais de Bibliotecas Pubicas. ! " |considera-se SUPERADO se = ou > 95 (VC), com resultados obtidos no &mbito
do PADES em pelo menos 3 das suas componentes. Observando-se esta tltima
011. Promover a utilizagéo de horérios flexiveis e modalidades de organizagéo do trabalho que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal 35%
INDICADORES 2020 2021 META 2022 Tolerancia | Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa Realizagao Classificacao
Metodo de Medida: % de ‘com horario flexivel.
N - Considera-se objetivo ATINGIDO se o resultado do indicador se situar entre 27%
15. |% de trabalhadores com modalidade de horario flexivel T 30% 3% 37% 50% & 339%. Considera-se SUPERADO se o resultado for = ou > a0 VC, Observando-
se esta (iltima condicAo_a Taxa de Realizacio da Indicador serd = a 12504
Metodo de Medida: % de trabalhadores com jornada continua.
% de trabalhadores com modalidade de horério de jornada . Considera-se objetivo ATINGIDO se o resultado do indicador se situar entre
16. continua ! 28% 2.80% 35% 0% 25,2% e 30,8%. Considera-se SUPERADO se o resultado for = ou > ao VC.
O esta filtima condicAn_a Taxa de RealizacAa do Indicador sera
012. Publicar na Pagina Web da DGLAB o Relatério Sumariado do Inquérito a satisfagdo de clientes externos da DGLAB 2021, com aferi¢cdo do indice global de satisfacéo. 35%
INDICADORES 2020 2021 META 2022 Tolerancia | Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa Realizagéo Classificagéo
TETo0 08 ME 7% TS SeguTos Pars L
" Memoéria Descritiva & Direcdo DGLAB.
# de dias para aferigo, w"so"da‘:éf) € pub'".:acéo do RelatGrio| . Considera-se objetivo ATINGIDO se concretizado entre 1 de dezembro e 31 de
17. |Sumariado do Inquérito de Satisfacao dos Clientes Externos 5 350 15 262 50% .
da DGLAB na Pagina Web Dezembro. Considera-se SUPERADO se concretizado até 19 de setembro (VC).
9 Observando-se esta (iltima condigéo, a Taxa de Realizagdo do indicador sera
#7555 'Ge Meaiaar TRGrce 06 SATSTAGADT doS CIiEnTes GXeros 03 DGTAE:
Considera-se objetivo ATINGIDO se concretizado o indice de satisfagéo se situar
18. |indice de satisfacao dos Clientes Externos da DGLAB nla ) 80% 5% 86% 50% |entre 75% e 85%. Considera-se SUPERADO se o resultado for = ou > ao VC.

(Observando-se esta Ultima condicdo, a Taxa de Realizagdo do indicador sera

ol 2 19504




NOTAS EXPLICATIVAS

Objetivos Relevantes: 1, 5, 6, 9, 10,11

objetivos operacionais é de 76% (superior aos 50% exigidos).

Recursos Humanos

Critérios de selegdo: O n.2 de objetivos relevantes escolhidos (6) ¢ igual/superior ao n.2 de objetivos relevantes exigidos (pelo menos metade dos objetivos operacionais do organismo). A soma da percentagem de contribuicdo para a avaliacdo final destes 6

DESIGNAGAO Pogtcl;j:géo Quzl:)rr(;\?:dssoal Faits FETEEES Realizado _
UERHE Pontuacgéo DESVIOS

Dirigentes - Dire¢&o Superior 20 4 80
Dirigentes - Direg&o intermédia e chefes de equipa 16 27 432
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 149 1788
Coordenador Técnico - (inclui chefes de seccéo) 9 0 0
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 143 1144
Encarregado geral operacional 7 0 0
Encarregado operacional 6 0 0
Assistente operacional 5 53 265

Total 376 3709

Notas:
Recursos Financeiros

DESIGNAGAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIOS

Orcamento de atividades 12 284 005,00 €|

Despesas com Pessoal 9290 255,00 €|

Aquisi¢des de Bens e Servigos 2313 736,00 €]

Outras despesas correntes 596 997,00 €|

Despesas restantes 83017,00€
Orgamento de Investimento 10 939 501,00 €|
Qutros n/a
TOTAL (OA+Orcamento Investimento+Outros) 23 223 506,00 € - €| -€

TIFICACAGAO DE DESVIO

|

AVALIAGAO FINAL

Eficacia

Taxa
Realizacéo

Classificag
a0

001. Assegurar a continuidade dos diferentes programas de apoio a edi¢éo, a traducéo e a participacdo da DGLAB e dos autores portugueses nos principais certames
internacionais ligados ao livro.

002. Implementar a utilizagéo e disponibilizacédo de contetidos na Plataforma para a Classificacéo e Avaliacéo da informagéo Arquivistica (CLAV)

003. Promover atividades inscritas no ambito da Agéo Cultural Externa (ACE) 2022

004. Disponibilizar novo sistema Consulta Real em Ambiente Virtual (CRAV+)

Eficiéncia

005. Incrementar emisséo de certiddes e declaragdes Certificadas com Assinatura Eletrénica qualificada, independentemente da entidade solicitante, publica ou privada

006. Promover e divulgar o patriménio arquivistico a guarda da Rede DGLAB e fomentar a criacéo literaria para o aumento de publicos leitores.

007. Disponibilizar contetidos no Portal Portugués de Arquivos — Rede Por de Arquivos (ver https://portal.arquivos.pt/ ), contribuindo para afirmar a importancia da

008. Garantir a eficiéncia gestionaria dos recursos orcamentais da DG

009. Garantir a eficiéncia gestionaria dos recursos financeiros no ambito do Programa de Recuperacédo e Resiliéncia

Qualidade

010. Melhorar o conhecimento sobre os recursos e servicos das Bibliotecas Publicas

O11. Promover a utilizagéo de horarios flexiveis e modalidades de organizacéo do trabalho que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal

012. Publicar na P4gina Web da DGLAB o Relatério Sumariado do Inquérito a satisfagéo de clientes externos da DGLAB 2021, com aferi¢cdo do indice global de satisfagao.

Indicadores Fontes de Verificagdao
Eficacia
01. # d? apoios a obras publicadas no estrangeiro e a presencas de autores, feitas direta Relatério GERFIP com descricéo das transferéncias de pagamentos efetuadas.
ou indiretamente.
Realizar o 1.° Encontro Nacional da Comunidade de Utilizadores da Plataforma CLAV, ~ N e
02. . . S . . - |Informacéo de reporte & Diregdo da DGLAB
com vista a promover e apoiar a utilizacdo da metodologia de classificacéo e avaliagdo
03. |# de a¢des promovidas Relatérios de monitorizagéo ACE
# de dias para disponibilizagdo ao utilizador do novo sistema de Consulta Real em ~ [ - .
04. Ambiente Virtual (CRAV+) Informacéo de reporte & Direcdo da DGLAB da ativagéo do servico
Eficiéncia
05. Ta)_(z_i de certidoes e declaragdes Certificadas com Assinatura Eletronica Qualificada Informago de reporte & Diregdo da DGLAB
emitidas pelos servicos DGLAB.
06. ggixguallzagoes de paginas de documentos consultadas em linha nos sites da Rede Relatério de Monitorizagdo Google Analytics aos Sites DIGITARQ da rede DGLAB
07. #de |n|C|a_t|vas promovidas e ?p(.)ladas pelg DGL’fB Ou por assoclagoes & lns'tltw(;oes Relatério informativo com descri¢éo de iniciativas desenvolvidas pela DGLAB ou por associagdes a instituicdes.
que prossigam os mesmos objetivos em articulagdo com a DGLAB, que contribuam
08. |# de imagens disponibilizadas Ficha 28 do Sistema de Indicadores DGLAB e aplicagdo DIGITARQ
09. |# de registos descritivos disponibilizados Ficha 27 do Sistema de Indicadores DGLAB e aplicag&o DIGITARQ

10. |Taxa do valor cobrado de receitas préprias face ao valor orcamentado da DGLAB

Balancete a 31 de Dezembro; relatério a enviar a Secretaria Geral PCM relativo a aplicagido SIADAP; Publicag&o na Intranet

Taxa de execucéo financeira da Atividade Digitalizacéo de documentos de Arquivo, no

11. ambito do Projeto Digitalizagio de documentos de Arquivo. Balancete a 31 de Dezembro; Contrato de execuc&o relativo ao procedimento de contratagéo publica
Taxa de execugéo financeira da Atividade Criag&do da Plataforma de empréstimo de

12. |livros eletrénicos, no ambito do Projeto Internacionalizagéo, modernizagéo e transicdo |Balancete a 31 de Dezembro; Contrato de execucéo relativo ao procedimento de contratacéo publica
digital do livro e dos autores

Qualidade

13, #de Eila}s para validag&o, apuramento e divulgacdo dos resultados do questionario Publicagéo dos resultados do questionario no sitio WEB da DGLAB
estatistico da DGLAB

14. z::icgesumoes de acompanhamento técnico das Redes Intermunicipais de Bibliotecas Reporte informativo & Direcdo da DGLAB do # de reunides de apoio realizadas as comunidades intermunicipais

15. |% de trabalhadores com modalidade de horario flexivel Balanco Social

16. |% de trabalhadores com modalidade de horério de jornada continua Balanco Social

17, # de dias para afericdo, consolidacéo e publicagcdo do Relatério Sumariado do Inquérito Publicagéo dos resultados do questionario no sitio WEB da DGLAB

de Satisfacéo dos Clientes Externos da DGLAB na Pagina Web

18. indice de satisfagéo dos Clientes Externos da DGLAB Publicacéo dos resultados do questionario no sitio WEB da DGLAB




