ANO:2021
Ministra da Cultura

Entidade: Direcdo-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB)

MISSAO: A DGLAB tem por missdo assegurar a coordenacdo do sistema nacional de arquivos e a execucdo de uma politica integrada do livro néo escolar, das bibliotecas e da
leitura.

Objetivos Estratégicos

DESIGNACAO
OEL1: Estruturar, valorizar e promover redes e comunidades de arquivos, plblicos e privados, enquanto instrumento de accountability, eficiéncia e eficacia da gestéo.

OE2: Construir estruturas sociais e tecnologicas que processem, acessibilizem e promovam a disseminacéao e fruigcdo de contetdos culturais.

OES3: Divulgar o livro e o autor portugués no estrangeiro.

OE4: Promover as literacias e a cidadania.

OES: Apoiar a requalificagdo e modernizagdo de servigos em bibliotecas publicas.

Objetivos Operacionais

Eficacia PESO 20%
0O01. Assegurar a continuidade dos diferentes programas de apoio a edicéo, a traducéo e a participacdo da DGLAB e dos autores portugueses nos principais certames internacionais ligados 30%
ao livro.
INDICADORES 2019 2020 META 2021 | Tolerancia | Valor critico PESO Observagoes Resultado Taxa Realizagdo Classificag@o
#de apoios a obras publicadas no estrangeiro Método de Medida: Contabilizagéo de apoios. Considera-se objetivo ATINGIDO
01 e a presencas de autores feitas direta ou 100 100 120 10 150 100% se o resultado do indicador se situar entre #110 e #130. Considera-se
L _p ¢ ! - - SUPERADO se o resultado for = ou > que VC. Observando-se esta (ltima
indiretamente. condic&o, a Taxa de Realizag&o do Indicador sera = a 125%
002. Implementar a utilizacéo e disponibilizacdo de contelidos na Plataforma para a Classificagéo e Avaliacdo da informag&o Arquivistica (CLAV) v
INDICADORES 2019 2020 META 2021 | Tolerancia | Valor critico | PESO Observagdes Resultado Taxa Realizagdo Classificagéo

Método de Medida: # de dias seguidos até a conclus&o da producédo do
# de dias para produgdo do Programa de apoio Programa para apoio técncio para a classificagéo e avaliagéo arquivistica.

e AR . ) B Considera-se objetivo ATINGIDO se concretizado entre 15 de junho e 15 de
02. |técnico para a classificagdo e avaliagéo na na 182 15 134 100% julho. Considera-se SUPERADO se concretizado até 14 de maio (VC).

arquivistica Observando-se esta Gltima condig&o, a Taxa de Realizaggo do indicador sera
igual a 125%




003. Promover atividades inscritas no ambito da A¢do Cultural Externa (ACE) 2021

30%

INDICADORES 2019 2020 META 2021 | Tolerancia | Valor critico | PESO Observagdes Resultado Taxa Realizagdo Classificagéo
Método de Medida: # de atividades promovidas no ambito da Agéo Cultural
Externa 2021.
03. |# de acbes promovidas 4 1 6 100% |Considera-se objetivo ATINGIDO se o resultado do indicador se situar entre 3 e

5. Considera-se SUPERADO se o resultado for = ou > 6 (VC). Observando-se
esta Ultima condicdo, a Taxa de Realizacéo do indicador sera igual a 125%

Eficiéncia PESO 20%

20%

004. Incrementar emisséo de certidGes e declaragdes Certificadas com Assinatura Eletronica qualificada, independentemente da entidade solicitante, pablica ou privada

INDICADORES 2018 2019 META 2021 | Tolerancia | Valor critico PESO Observacdes Resultado Taxa Realizagdo Classificagéo
Método de Medida: % de certiddes e declaragdes Certificadas com Assinatura
Eletrénica Qualificada (CDCAEQ).
Taxa de certiddes e declara@ﬁes Certificadas Forma de Calculo: TXxCDCAEQ=(#CDCAEQ / #Certiddes e declaragdes em
. - e " Papel)*100.
Y L 0/ 9,
04.  [com Assinatura Eletrénica Qualificada emitidas 5% 2% 8% 100% | considera-se objetivo ATINGIDO se o resultado do indicador se situar entre 3%
pelos servicos DGLAB. a 7%. Considera-se SUPERADO se o resultado for = ou > 8% (VC).
Observando-se esta Ultima condigéo, a Taxa de Realizag&o do Indicador sera =
a125%
005. Promover e divulgar o patriménio arquivistico a guarda da Rede DGLAB e fomentar a criacdo literaria para o aumento de publicos leitores. 30%
INDICADORES 2019 2020 META 2021 | Tolerancia | Valor critico PESO Observagoes Resultado Taxa Realizagado Classificag@o
Método de Medida: Contabilizacdo via Google Analytics de # paginas
#de visualiza@ﬁes de péginas de documentos DIGITARQ darede DGLAB de Arquivos visualizadas. Considera-se objetivo
05 consultadas em linha nos sites da Rede 16.000.000 17.000.000 21.000.000 1.200.000 26.250.000 70% ATINGIDO se o resultado do indicador se situar entre #19.800.000 e
. U ! ! R R R B B ®  |#22.200.000. Considera-se SUPERADO se o resultado for = ou > que VC.
DGLAB Observando-se esta Ultima condicdo, a Taxa de Realizagdo do Indicador sera =
a125%
# de iniciativas promovidas e apoiadas pela
DGLAB ou por associagdes e instituicdes que Método de Medida: Contabilizago de iniciativas desenvolvidas. Considera-se
prossigam os mesmos objetivos em objetivo ATINGIDO se o resultado do indicador se situar entre #47 e #53.
06. ; ~ . 50 3 63 30%
articulagdo com a DGLAB, que contribuam Considera-se SUPERADO se o resultado for = ou > que VC. Observando-se
n ~ . 2 0 A a a= )
para o fomento da criagdo literaria e para o esta (ltima condicéo, a Taxa de Realizag&o do Indicador sera = a 125%
aumento de publicos leitores.
006. Disponibilizar contetidos no Portal Portugués de Arquivos — Rede Portuguesa de Arquivos (ver https://portal.arquivos.pt/ ), contribuindo para afirmar a importancia da lingua 30%
portuguesa como instrumento de identidade de Portugal no mundo, incluindo patriménio arquivistico comum com os paises da CPLP
INDICADORES 2019 2020 META 2021 | Tolerancia | Valor critico PESO Observagoes Resultado Taxa Realizagdo Classificag@o
Método de Medida: Contabilizagao de imagens
disponibilizadas em ambiente WEB nos sitios da rede DGARQ.
. . P Considera-se objetivo ATINGIDO se o resultado do indicador se situar entre
"
07. |# de imagens disponibilizadas 3.500.000 4.000.000 300.000 5.000.000 50% |3 700,000 6 #4.300.00. Considera.se SUPERADO se 6 resultado for = ou >
que VC. Observando-se esta dltima condic&o, a Taxa de Realizagdo do
Indicador seré = a 125%
Método de Medida: Contabilizagdo do nimero de Registos Descritivos
disponibilizados.
. . . s Considera-se objetivo ATINGIDO se o resultado do indicador se situar entre
08. |# de registos descritivos disponibilizados 260.000 260.000 40.000 325.000 50% ! jenv . nd! u

#220.000 e #300.000 Considera-se SUPERADO se o resultado for = ou > que
VC. Observando-se esta (ltima condic&o, a Taxa de Realizag&o do Indicador
serd = a 125%




0O07. Garantir a eficiéncia gestionaria dos recursos orgamentais da DG

20%

INDICADORES 2019 2020 META 2021 | Tolerancia | Valor critico | PESO Observagdes Resultado Taxa Realizagdo Classificagéo
Método de Medida: % de valor cobrado de receitas préprias face ao valor
Taxa do valor cobrado de receitas proprias orgamentado. o )
09. n/a n/a 80% 5% 100% 100% |Considera-se objetivo ATINGIDO se o resultado do indicador se situar entre
face ao valor orcamentado 75% e 85%. Considera-se SUPERADO se o resultado for = ao VC. Observando-
se esta Ultima condicdo, a Taxa de Realizag&o do Indicador serd = a 125%
Qualidade PESO 60%
008. Melhorar o conhecimento sobre os recursos e servigos das Bibliotecas Publicas 10%
INDICADORES 2019 2020 META 2021 | Tolerancia | Valor critico | PESO Observagdes Resultado Taxa Realizagdo Classificagéo
Método de Medida: contabilizagdo # de dias para apresentagdo da Memoéria
# de dias para validag&o, apuramento e DeSC’L‘iVaé Di’i?ao DGLAB. . o dosomb 4
. ~ - Considera-se objetivo ATINGIDO se concretizado entre 1 de dezembro e 31 de
10. dlvulgagao dos resultados do questionario 350 350 5 262 0% Dezembro. Considera-se SUPERADO se concretizado até 19 de setembro
estatistico da DGLAB (VC). Observando-se esta (ltima condig&o, a Taxa de Realizag&o do indicador
sera igual a 125%
j# de Comunidades Intermummpals C(_)m Método de Medida: # de Programas aplicados as CIM.
11 implementagao do Programa de Apoio ao 3 3 1 5 S0% Considera-se objetivo ATINGIDO se realizadas entre 2 e 4 agGes. Considera-se
" |Desenvolvimento de Servigos das Bibliotecas " |SUPERADO se = ou > #5 (VC). Observando-se esta tiltima condico, a Taxa de
Publicas Realizag&o do indicador sera igual a 125%
009. Promover a utilizagdo de horarios flexiveis e modalidades de organizagéo do trabalho que facilitem a conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal 30%
INDICADORES 2019 2020 META 2021 | Tolerancia | Valor critico PESO Observagoes Resultado Taxa Realizagdo Classificag@o
Método de Medida: % de trabalhadores com horario flexivel.
% de trabalhadores com modalidade de Considera-se objetivo ATINGIDO se o resultado do indicador se situar entre
12. L. . 30% 3% 37% 50% |27% e 33%. Considera-se SUPERADO se o resultado for = ou > ao VC.
horario flexivel Observando-se esta Ultima condicdo, a Taxa de Realizacdo do Indicador sera =
a 125%
Método de Medida: % de trabalhadores com jornada continua.
% de trabalhadores com modalidade de Considera-se objetivo ATINGIDO se o resultado do indicador se situar entre
13. L. . A 28% 2,80% 35% 50% |25,2% e 30,8%. Considera-se SUPERADO se o resultado for = ou > ao VC.
horario de jornada continua Observando-se esta Ultima condicdo, a Taxa de Realizacdo do Indicador sera =
a 125%




010. Publicar na Pagina Web da DGLAB o Relatério Sumariado do Inquérito a satisfacdo de clientes externos da DGLAB 2021, com aferi¢cdo do indice global de satisfagéo. 30%

INDICADORES 2018 2019 META 2021 Tolerancia | Valor critico PESO Observagoes Resultado Taxa Realizagdo Classificagao

Método de Medida: contabilizagéo # de dias seguidos para apresentagéo da

# de dias para aferi¢éo, consolidagéo e Memoéria Desctitiva & Diregdo DGLAB.

publicacdo do Relatério Sumariado do

14 : a0 350 15 262 100% Considera-se objetivo ATINGIDO se concretizado entre 1 de dezembro e 31 de
" |Inquérito de Satisfagdo dos Clientes Externos e o Dezembro. Considera-se SUPERADO se concretizado até 19 de setembro
da DGLAB na Pagina Web (VC). Observando-se esta (ltima condi¢édo, a Taxa de Realizagdo do indicador
g serd igual a 125%
O11. Concretizar Medida SIMPLEX: Preservar ficheiros em pdf do Diario da Republica eletrénico integrando-os no RODA - Repositério de Objetos Digitais Auténticos 30%
INDICADORES 2019 2020 META 2021 | Tolerancia | Valor critico PESO Observagoes Resultado Taxa Realizagdo Classificag@o

Método de Medida: % de ficheiros PDF do DRE integrados no RODA até 30 de
. X N junho.
15 # de dias para integracéo de 100 % de a - 181 15 136 100% |Considera-se objetivo ATINGIDO se 100% dos ficheiros forem integrados entre
" |Ficheiros PDF DRE no RODA ‘ e 15 de junho e 15 de julho. Considera-se SUPERADO se 100% dos ficheiros
- forem integrados em tempo = ou < ao VC. Observando-se esta Ultima condicéo,
aTaxade Reallzagéo do Indicador serd = a 125%

NOTAS EXPLICATIVAS

Objetivos Relevantes: 1, 5, 6, 9, 10,11

Critérios de seleg&o: O n.2 de objetivos relevantes escolhidos (6) é igual/superior ao n.2 de objetivos relevantes exigidos (pelo menos metade dos objetivos operacionais do organismo). A soma da percentagem de contribui¢do para a avaliagdo final destes 6 objetivos
operacionais é de 72% (superior aos 50% exigidos).

Recursos Humanos

DESIGNAGAO Pogtg:géo Qu:j)rrc:)\?aejzoal Pontos planeados Reallzado
UERHE Pontuagao DESVIOS

Dirigentes - Dire¢ao Superior 20 4 80
Dirigentes - Diregéo intermédia e chefes de equipa 16 27 432
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 138 1656
Coordenador Técnico - (inclui chefes de sec¢éo) 9 0 0
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 145 1160
Encarregado geral operacional 7 0 0
Encarregado operacional 6 0 0
Assistente operacional 5 53 265

Total 367 3593

Notas:



Recursos Financeiros

DESIGNAGAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIOS

Orcamento de atividades 12.150.180,00 €

Despesas com Pessoal 9.257.781,00 €|

AquisicGes de Bens e Servigos 2.196.850,00 €|

Outras despesas correntes 577.218,00 €

Despesas restantes 118.331,00 €
Orcamento de Investimento 6041 892 00 £
Outros n/a
TOTAL (OA+Orcamento Investimento+Outros] 18.192.072.00 €] -€ - €




