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INTRODUCAO

O presente Relatdrio de Atividades materializa a acdo da Direcdo-Geral do Livro, dos
Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB) relativo ao ano de 2019 e esta suportado no Plano de
Atividades, Orcamento e QUAR' aprovados.

Tendo em conta a missao da DGLAB, foram trés as grandes linhas orientadoras da atividade,
a saber:
» A salvaguarda, fruicao e divulgacao do Patrimoénio Arquivistico e Fotografico;

= O apoio financeiro ao desenvolvimento e requalificacao dos servicos das bibliotecas
da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas, através do incentivo a Criacao de Redes
Intermunicipais de Bibliotecas e a implementacdao do Programa de Apoio ao
Desenvolvimento de Servicos das Bibliotecas Publicas (PADES) concretizada com a
celebracao de contratos-programa;

= O apoio financeiro a programas que visaram valorizar e internacionalizar os autores
portugueses e o livro nao escolar.

Procurou-se no exercicio do ano 2019 estabelecer um equilibrio entre os recursos afetos e
as necessidades objetivas de apoio dos varios setores e atores envolvidos na problematica
do livro, arquivos e bibliotecas publicas.

Pelo exposto, destacam-se as atividades/ processos e eventos de maior relevancia. Assim,
2019 foi o0 ano:

= Da participacao conjunta com os arquivos de Espanha, Noruega, Hungria e Malta, bem
como os parceiros ICARUS e CITI - Irlanda, no projeto «Digital Treasures», no ambito
do Programa da Europa Criativa que permitira desenvolver atividades de divulgacao
e fruicao do patriménio arquivistico e cultural, bem como desenvolver projetos no
ambito do design de produtos patrimoniais.

= Da consolidacao e alargamento da disponibilizacao de resultados do Projeto M51-
CLAV - “Arquivo digital: Plataforma modular de classificacao e avaliacao da
informacao publica”, disponivel em http://clav.dglab.gov.pt com o objetivo de dar
cumprimento a Medida 51 do Simplex+ “Arquivo digital”. Esta teve como objetivo a
construcao de uma plataforma para a implementacao do sistema de suporte a Lista
Consolidada (LC) para a classificacao e avaliacao da informacao publica. As referidas
tabelas de selecao facilitam e apoiam na definicao do patriménio arquivistico das
entidades abrangidas pela sua aplicacao. O projeto, cuja componente tecnologica
tem sido desenvolvida em parceria com a Universidade do Minho, teve o apoio do
SAMA, no ambito do Aviso N.° 02/SAMA2020/2016. Incluiu ainda uma componente de
alteracao ao enquadramento legal da avaliacao da informacdo publica que deu

"Anexo |
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origem a uma proposta de novo Regime Juridico, que se encontra em fase de
apreciacao interministerial.

= Da implementacao do projeto CRAV (Consulta Real em Ambiente Virtual), que
constitui o desenvolvimento de um balcao de atendimento virtual em todos os
arquivos dependentes.

= Da entrada em exploracao de um Arquivo Digital designado por Repositério de
Objetos Digitais Auténticos (RODA) com o objetivo de incorporar, gerir e aceder a
informacao digital produzida na Administracao Publica

= Das varias iniciativas e mostras documentais salienta-se a das «Chapas Cinicas -
Historias de Macau na Torre do Tombo~», exposicao esta que adaptou a que esteve
patente em 2019 na Biblioteca Nacional da China no ambito do «Festival China-
Portugal e Portugal China».

* Da terceira edicao de Bolsas de Criacao Literaria, em que foram atribuidas 12 bolsas,
distribuidas pelas areas da Ficcao Narrativa, Poesia, Dramaturgia, Literatura para a
Infancia e Juventude e Banda Desenhada. Saliente-se a articulacdao com o GEPAC,
através do Fundo de Fomento Cultural.

» Da participacao, no ambito da acao cultural externa, nas Feiras do Livro de Bolonha,
Leipzig, Frankfurt e de Guadalajara, México, onde Portugal foi Pais Convidado na
Feira do Livro em 2018. Participou, juntamente com uma comitiva de escritores, no
[l Férum Literario China-Portugal, em Pequim, que decorreu em junho.

= Consolidacao de Redes Intermunicipais de Bibliotecas e assinatura de novos acordos
de Colaboracao com CIM - Comunidade Intermunicipais

= Da celebracdo de contratos-programa no ambito do Programa de Apoio ao
Desenvolvimento de Servicos das Bibliotecas Publicas (PADES)

= Da realizacao do 15° Encontro da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas que assinalou
os 25 anos do Manifesto da UNESCO sobre as Bibliotecas Publicas

Dando continuidade aos trabalhos regulares ja anteriormente desenvolvidos, dos quais
se destacam os seguintes:

e O processo de tratamento técnico dos Arquivos custodiados e o incremento de novas
aquisicoes de fundos documentais, quer por imperativos legais - incorporacoes
obrigatorias de documentos, em particular das Conservatoérias dos Registos Civil e
Notarial, bem como dos Tribunais, ou outras formas, como por exemplo, doacao ou
depésito, ver http://antt.dglab.gov.pt/servicos/aquisicoes/aquisicoes-recentes A area de
arquivos da DGLAB cumpre um papel crucial na salvaguarda de documentos
produzidos pela Administracao Publica e encontra-se em permanente contraciclo: a
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administracao tem vindo a ver reduzida a sua capacidade, em particular de recursos
humanos e financeiros, aumentando em contrapartida - fruto de fusées, extincoes,
etc.- a necessidade dos arquivos armazenarem e recolherem os documentos para
evitar abandonos e perdas irreparaveis da identidade e memaéria nacionais.

e Continuacao do desenvolvimento dos programas de apoio a traducdo, edicao e
divulgacao dos autores portugueses, incluindo a participacao da DGLAB em feiras do
livro como Bolonha, Leipzig e Frankfurt, ao que acresceu o apoio a escritores
portugueses em varios eventos e festivais, sendo de realcar nas Feiras de Bogota,
Guadalajara, Leipzig e Bolonha.

e Assegurar a organizacao da fase intermunicipal do Concurso Nacional de Leitura,
através de apoios as 23 bibliotecas municipais responsaveis por esta fase e
mobilizando um publico jovem e escolar para num contacto com o livro e a leitura
que lhes permita reforcar os conhecimentos e as competéncias de literacia.

e Continuar a recolha, tratamento e divulgacao dos resultados do Inquérito as
bibliotecas municipais pertencentes a Rede Nacional de Bibliotecas PUblicas, como
forma de conhecimento do territorio, dos equipamentos e dos servicos, enquanto
instrumento essencial de planeamento para esta area de atividade.

e Por ultimo saliente-se o enorme esforco no sentido da divulgacao e fruicao do
Patrimonio Arquivistico e Fotografico através de novos media, em particular a
recuperacao de 52.100 folios que se encontravam em risco de perda eminente e para
o qual foi necessaria a intervencao de conservacao e restauro, tendo como base a
metodologia inovadora desenvolvida no ANTT e que permitiu a consolidacao de um
Indice de Degradacdo dos Documentos, constituindo este principal instrumento de
trabalho na tomada de decisao sobre as intervencoes a realizar, orientada sempre
para o servico ao utilizador.

¢ Disponibilizacao de registos e imagens (incremento de mais 5.320.800 novas imagens
de documentos, ultrapassando as 47.672.339 de imagens disponibilizadas na web
www.digitarg.arquivos.pt e passiveis de reutilizacao de forma gratuita, contribuindo
significativamente para a presenca de conteldos portugueses na Internet) que
suportam um acesso estruturado a informacao, tendo como indicador que este ano a
aplicacao DigitArq e a plataforma da Sala de Leitura Virtual CRAV permitiu que fossem
alcancados valores correspondentes varias décadas de presencas fisicas nas salas de
leitura dos arquivos.

Saliente-se ainda o extraordinario empenho colocado no atendimento ao publico, quer por
via presencial, movimentando cerca de 50.000 caixas de documentacao e atendendo
diretamente 23.970 utilizadores, com diferenciados perfis, desde o investigador altamente
especializado até ao cidadao comum que encontra nos arquivos o documento legal que lhe
permite interagir com a Administracao Plblica (Conservatorias do Registo Civil, Notarial;
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Tribunais; Caixa Geral de Aposentacao; etc.) ou entdo satisfazer as suas necessidades de
informacao em dominios multiplos, como por exemplo, o conhecimento das familias, com a
construcao de arvores genealogicas e o conhecimento das suas raizes territoriais, ou mesmo
para performances artisticas ou documentarios cinematograficos.

Nesta area de atendimento ao utilizador saliente-se que o sitio web da DGLAB regista uma
consulta que atinge os 22.201.020 documentos dos acervos arquivisticos das 17 entidades
tuteladas, consultados presencial ou digitalmente, os quais permanecem na utilizacao da
base de dados DigitArqg uma média de 10.00 minutos, e sao oriundos de 186 paises diferentes,
de acordo com a ferramenta disponibilizada pela Google Analytics.

Assinado de forma digital por SILVESTRE DE
S I LVE STR E D E ALMEIDA LACERDA

DN: c=PT, o=Cartéo de Cidadao, ou=Cidadéo

Portugués, ou=Assinatura Qualificada do
A LM E I DA Cidadéo, sn=DE ALMEIDA LACERDA,

givenName=SILVESTRE,

serialNumber=BIl035767472, cn=SILVESTRE
LAC E R DA DE ALMEIDA LACERDA

Dados: 2020.06.02 09:13:35 +01'00'

Silvestre de Almeida Lacerda
Diretor-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas

RELATORIO DE ATIVIDADES 2019 7



REPUBLICA
PORTUGUESA

CULTURA

DIREGAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E
DAS BIBLIOTECAS

1. CARACTERIZACAO DA DGLAB

1.1. Enquadramento legal
A Direcao-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas é um servico central da
administracao direta do Estado, dotado de autonomia administrativa sendo tutelado
Ministro da Cultura.

As suas atuais atribuicoes e organica interna foram definidas pelo Decreto-Lei n.°
103/2012, de 16 de maio, que operou a fusao da Direcao-Geral do Livro e das Bibliotecas
com a Direcao-Geral dos Arquivos, no ambito do Plano de Reducdo e Melhoria da
Administracao Central (PREMAC), definindo a respetiva missao, atribuicées e tipo de
organizacao interna obedecendo ao modelo de estrutura hierarquizada. Através da
Portaria n.° 192/2012, de 19 de junho, foi fixada a estrutura nuclear da DGLAB e as
competéncias das respetivas unidades organicas, bem como fixado o nimero maximo de
unidades organicas flexiveis.

Assim, nos termos do PREMAC e em consonancia com a organica da Presidéncia do
Conselho de Ministros, instituida pelo Decreto-Lei n.° 126-A/2011, de 29 de dezembro,
no que respeita aos servicos e organismos da area da cultura, a Direcao-Geral do Livro,
dos Arquivos e das Bibliotecas, resulta da fusao da Direcao-Geral do Livro e das
Bibliotecas com a Direcao-Geral dos Arquivos, sucedendo nas respetivas atribuicées, com
excecao das atribuicoes da Direcao-Geral do Livro e das Bibliotecas relativas a Biblioteca
Publica de Evora.

Com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 141/2015, de 31 de julho procede-se a integracao
na DGLAB da missao, das atribuicdes, do patriménio e dos recursos humanos do Instituto
de Investigacdao Cientifica e Tropical, I.P. (lICT, relativos ao Arquivo Historico
Ultramarino.

Salienta-se que os servicos de arquivo da DGLAB possuem a sua guarda cerca de 200 km
de documentos (com originais desde o séc. IX e o séc. XXI) e, de entre eles, o Arquivo
Nacional da Torre do Tombo, herdeiro do Real Arquivo da Coroa Portuguesa, que possui
atualmente a sua guarda cerca de 100 km de documentos.

Como enquadramento legal da atividade, menciona-se, ainda em termos globais, o
estabelecido nos diplomas que regem o Regime Geral de Arquivos, registando-se
alteracoes significativas enquadradas pela aprovacao da Lei n® 26/2016, de 22 de agosto
que aprova o regime de acesso a informacao administrativa e ambiental e de reutilizacao
dos documentos administrativos, transpondo a Diretiva 2003/4/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 28 de janeiro, e a Diretiva 2003/98/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 17 de novembro.
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Dentro do mesmo quadro legal importa também referenciar o enquadramento da
atividade dado pelas disposicoes que regulam o acesso aos documentos administrativos
e a protecao dos dados pessoais, bem como as de seguranca de matérias classificadas.

Da reorientacao estratégica promovida no ambito do Compromisso Eficiéncia decorre que
a DGLAB, a par da atividade voltada para,

= a responsabilidade de custodiar o patriménio arquivistico e fotografico e de
facultar o acesso aos documentos, assegurando a consulta presencial ou remota,
bem como a sua divulgacao e fruicao; a responsabilidade na gestao administrativa
da AP, no ambito da modernizacao administrativa e do governo eletrénico,
mediante o desenvolvimento de politicas com vista a sustentabilidade de uma
cultura organizacional racional, rigorosa e transparente, essenciais para o
funcionamento em pleno das sociedades democraticas, implicando a qualificacao
dos arquivos?.

= também se constitui, hoje, como organismo responsavel pela execucao de uma
politica integrada do livro nao escolar, das bibliotecas e das literacias, pela
elaboracao e desenvolvimento de programas e projetos que contribuam para a
consolidacao de uma economia sustentavel do setor do livro ndao escolar, pela
promocao do livro e do autor portugués no estrangeiro, inserida no ambito Acao
Cultural Externa, pelo desenvolvimento e consolidacao de uma rede de bibliotecas
publicas municipais e pela intensificacdo da difusao do livro portugués nos paises
de lingua oficial portuguesa, em suma, a promocao das literacias e da cidadania.

Por ultimo, nunca é demais salientar que os Arquivos, dada a sua natureza, sao
organizacbes em permanente crescimento, nao sé devido a sucessiva incorporacao de
documentos, em cumprimento da lei, como em face das novas areas da constituicdo e
gestao de arquivos eletronicos na Administracao Publica, e aos fendmenos do incremento
diversificado do numero de utilizadores. Neste sentido, destaca-se que as sucessivas
reformas da Administracao Publica, determinando a extincao de organismos e recolha de
documentos produzidos por funcdes do Estado extintas, acelera ainda mais esta
caracteristica.

2 £ este o sentido para o qual apontam as orientacdes, tanto do Conselho Internacional de Arquivos, como da Comissao Europeia.
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1.2. Missao

De acordo com a sua lei organica, “A DGLAB tem por missdo assegurar a coordenacdo do
sistema nacional de arquivos e a execucdo de uma politica integrada do livro néo escolar,
das bibliotecas e da leitura™.

1.3. Visao

Fruto do seu posicionamento estratégico no dominio da politica arquivistica, enquanto
entidade coordenadora do sistema nacional de arquivos e das suas responsabilidades ao nivel
da execucao de uma politica integrada do livro ndo escolar, das bibliotecas e da leitura, a
DGLAB assume como visao estratégica constituir-se como organismo de exceléncia e de
referéncia a nivel nacional e internacional, apostando na constante valorizacao dos seus
recursos humanos e na qualidade dos produtos e servicos prestados aos seus clientes.

1.4. Atribuicdes DGLAB
Para a concretizacao da sua missao, a DGLAB é detentora de um leque, hoje mais alargado,
de atribuicdes:

Na area do Livro:

= Assegurar o desenvolvimento de uma politica do livro nao escolar e da leitura;
promover a leitura, em articulacao com os setores publicos e privado; fomentar a
criacao em todos os dominios da producao literaria, através do apoio a criacao e a
edicao, a prémios e a entidades que concorram para o desenvolvimento do setor do
livro; estimular a pesquisa e a elaboracao de estudos, em particular sobre o mercado
do livro e sobre os habitos de leitura, em articulacdo com o GEPAC; elaborar e
desenvolver programas e projetos que contribuam para a consolidacao de uma
economia sustentavel do setor do livro; promover uma reformulacdao do quadro
normativo do setor do livro; planear e executar a difusao dos autores portugueses e
das respetivas obras no estrangeiro; intensificar a difusao do livro portugués nos
paises de lingua oficial portuguesa, sem prejuizo das atribuicdes proprias do
Ministério dos Negocios Estrangeiros; produzir e disponibilizar informacdo sobre
autores portugueses, editores e livrarias; representar o setor do livro em organismos
e foruns internacionais em articulacao com o GEPAC.

Na area dos Arquivos:
= Assegurar a execucao e o desenvolvimento da politica arquivistica nacional e o
cumprimento das obrigacdes do Estado no dominio da patriménio arquivistico e da
gestao de arquivos, em qualquer forma ou suporte e em todo o territorio nacional;
promover a qualidade dos arquivos enquanto recurso fundamental ao exercicio da

3 N.° 1 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.® 103/2012, de 16 de maio.
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atividade administrativa, de prova ou de informacao visando a sua eficiéncia e
eficacia, nomeadamente no que se refere as suas relacoes com os cidadaos;
superintender técnica e normativamente e realizar acées de auditorias em todos os
arquivos do Estado, autarquias locais e empresas pUblicas, bem como em todos os
conjuntos documentais que, nos termos da lei, venham a integrar o patriménio
arquivistico e fotografico protegido; assegurar a aplicacao das disposicoes integrantes
da lei de bases da politica cultura e do regime de protecao e valorizacao do
patrimonio cultural, no ambito do patrimoénio arquivistico e fotografico; promover o
desenvolvimento e a qualificacao da rede nacional de arquivos e facilitar o acesso
integrado a informacao arquivistica; assegurar, em articulacdo com as entidades
competentes, a cooperacao internacional no dominio arquivistico; exercer, em
representacdo do Estado, o direito de preferéncia em caso de alienacao,
designadamente em hasta publica ou leilao, de espécies arquivisticas valiosas ou de
interesse  historico-cultural do patrimonio  arquivistico e fotografico,
independentemente da sua classificacdo ou inventariacao; exercer, em
representacao do Estado, os demais direitos patrimoniais relativos ao acervo de que
€ depositario; aceitar, em representacao do Estado, doacdes, herancas e legados
desde que previamente autorizados pelo membro do Governo responsavel pela area
da cultura, bem como aceitar dacdo, depdsito, incorporacdao, permuta ou
reintegracao de documentos de arquivo; representar o setor dos arquivos em
organismos e féruns internacionais em articulacao com o GEPAC.

Na area das Bibliotecas:

Assegurar a execucdao da politica nacional para as bibliotecas puUblicas, em
conformidade com as orientacdes dos organismos do setor, em articulacao com as
autarquias, as quais compete a tutela e gestao desses equipamentos; superintender
técnica e normativamente as bibliotecas publicas, de acordo com o quadro legislativo
para o setor; acompanhar a evolucao da sociedade da informacao e do conhecimento,
promovendo no setor das bibliotecas publicas a producao e o acesso a recursos e
servicos eletronicos; promover a qualidade do servico de biblioteca publica
procedendo, regularmente e em articulacao com o GEPAC, a sua avaliacao, bem como
a elaboracao de estudos; promover, em conjunto com outras entidades, a formacao
dos técnicos de bibliotecas; promover, em colaboracdao com outras entidades, a
reformulacao do quadro normativo do setor; representar o setor das bibliotecas em
organismos e foruns internacionais em articulacao com o GEPAC.

1.5. Estrutura organizacional DGLAB

A DGLAB, enquanto servico executivo da administracao direta do Estado, exerce as suas
competéncias em todo o territério nacional e compreende unidades organicas
geograficamente desconcentradas, encontrando-se organizada internamente de acordo
com o modelo de estrutura hierarquizada com as alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei
141/2015, de 31 de julho. Este diploma opera a extincao, por fusao, do Instituto de
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Investigacao Cientifica e Tropical, I.P. (IICT, I.P.) e promove a primeira alteracao
ao Decreto-Lei 103/2012, de 16 de maio, que aprova a organica da Direcao-Geral do Livro,
dos Arquivos e das Bibliotecas.

A estrutura da DGLAB* é constituida pelas seguintes unidades organicas nucleares:

= Direcao de Servicos do Livro (DSL);

» Direcao de Servicos de Arquivistica e Normalizacao (DSAN);

= Direcao de Servicos de Inovacao e Administracao Eletronica (DSIAE);
= O Arquivo Nacional da Torre do Tombo (ANTT);

= O Centro Portugués de Fotografia (CPF);

= Arquivo Distrital do Porto (ADPRT);

= A Direcao de Servicos de Bibliotecas (DSB);

= A Direcao de Servicos de Planeamento, Gestao e Informacao (DSPGI).

Por Despacho n.° 9339/2012, e de acordo com o limite fixado no artigo 10.° da Portaria n.°
192/2012, de 19 de junho, para o nimero de unidades organicas flexiveis, foi determinada
a criacdo das unidades organicas flexiveis seguintes:

» Divisao de Normalizacdo e Apoio a Administracao, sob alcada da Direcdo de Servicos
de Arquivistica e Normalizacao;

» Divisao de Comunicacao e Acesso e Divisao de Tratamento Técnico Documental e
Aquisicoes, sob alcada do Arquivo Nacional Torre do Tombo;

» Divisao de Sistemas de Informacao, Estatistica e Qualidade, sob alcada da Direcao de
Servicos de Planeamento, Gestao e Informacao;

» Divisdao de Disponibilizacao e Producao de Conteudos Digitais, na dependéncia do
Diretor Geral da DGLAB.

= Arquivos- servicos dependentes®, em n.° de 17:
a) Arquivo Nacional da Torre do Tombo;
b) Centro Portugués de Fotografia;
c) Arquivo Distrital do Porto;
d) Arquivo Distrital de Aveiro;
e) Arquivo Distrital de Beja;
f) Arquivo Distrital de Braganca;

g) Arquivo Distrital de Castelo Branco;

4 Aprovada ao abrigo da Portaria n.° 192/2012, de 19/junho.
5> Conforme identificados nas alineas d) a q) do anexo | a que se refere o n.° 2 do artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 103/2012, de
16 de maio, alterado pelo Decreto-Lei n.° 141/3015, de 31 de julho
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i) Arquivo Distrital de Faro;

j) Arquivo Distrital da Guarda;

k) Arquivo Distrital de Leiria;

l) Arquivo Distrital de Santarém;

m) Arquivo Distrital de SetUbal;

n) Arquivo Distrital de Viana do Castelo;

0) Arquivo Distrital de Vila Real;

p) Arquivo Distrital de Viseu;

q) Arquivo Histérico Ultramarino.

interna da DGLAB é

representada pelo seguinte

Organograma
da Diregdo-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas

Diretor-gerd

organograma:

[

Subdiretor-geral

!—‘—I [

Subdiretor-geral

Direciode Diregiode Servigos | | Direcio de servicos Direciode Servigosde £ 5 - PR AN
ek p A i T LT =1|  Arquivo Nacional Centro Portugués Arquivo Distrital
servigos do Livro de sibliotecas de Arquivisticae novagao e Administrac <
T A } F rafi;
Normatizac3o Eletronica Torre do Tombo de Fotografia do Porto
Divisiode Divisdo de Divisdo de Tratamentd]
pormalizacio e Apoio Comunicacio e Tecnico, Documental o
2 Administragio Acezzo Aquisigdes
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1.6. Atividades e processos organizacionais

Tendo em conta que as ATIVIDADES repercutem a missao e atribuicdes da organizacao e que
estas se podem identificar em 10 macroprocessos organizacionais que a seguir se

identificam:

ATIVIDADES / MACRO PROCESSOS ORGANIZACIONAIS:

1. Promocao e divulgacao do livro e do autor portugués

2. Apoio e modernizacao das bibliotecas publicas

3. Promocao, qualificacao e auditoria da rede de arquivos e fomento da cooperacao
institucional e da articulacao técnica

4. Salvaguarda do patrimoénio arquivistico e fotografico

5. Organizacao, descricao e gestao da documentacao arquivistica

6. Promocao da fruicao, comunicacao e acesso ao patrimoénio arquivistico e fotografico e
transferéncia de suportes conexa

7. Preservacao e conservacao do patrimonio arquivistico e fotografico

8. Cooperacao internacional

9. Gestao e manutencao de infraestruturas e dos sistemas aplicacionais

10. Apoio, planeamento e administracao

Em termos de orcamentais sao os macroprocessos organizacionais acima elencados que
representam toda a despesa realizada, porquanto a estes estao alocados todos os recursos
humanos da DGLAB sendo que as despesas de estrutura tém na sua origem e fundamento o
desenvolvimento corrente das atividades.

No anexo Il é possivel analisar os resultados alcancados e respetivos desvios por UO tendo
em conta os objetivos operacionais contratualizados.

De seguida conjugam-se as competéncias por unidade organica com as
Atividades/Macroprocessos organizacionais.
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Competéncias/Ac¢des a desenvolver

1. Promogéao e
divulgacao do Livro e
do autor portugués

Apoiar e incentivar a atividade criadora dos autores, através de programas e projetos que
reconhecam a sua importancia fundamental no quadro do setor do livro;

Apoiar e promover a edicdo de obras de relevante interesse literario, através do programa
Obras Classicas da Literatura Portuguesa, que contribui para incrementar a oferta
editorial de edigbes criticas e patrimoniais;

Participar em jlris literarios de prémios e concursos de entidades publicas e privadas.
Produzir e disponibilizar informacao sobre escritores e ilustradores portugueses, mantendo
atualizada a base de dados do Centro de Documentacao de Autores Portugueses;

Produzir e disponibilizar informacao sobre editoras e livrarias, mantendo atualizada as
respetivas bases de dados e divulgando as suas atividades;

Apoiar iniciativas e atividades de editores e livrarias; Incentivar a ilustracao de livros para
criancas e jovens, através da atribuicdo do Prémio Nacional de Ilustracédo e do apoio a
participacao de ilustradores em eventos, tanto em Portugal como no estrangeiro;
Organizar o Prémio Camdes, em conformidade com o estabelecido no respetivo Protocolo,
em articulacdo com o Gabinete de Estratégia, Planeamento e Avaliacado Culturais (GEPAC);
Desenvolver um programa nacional de promocéo da leitura, através de projetos proprios
ou em articulacdo com entidades dos setores pUblico e privado, de forma a que contribua
decisivamente para combater a iliteracia e a exclusao social;

Atualizacao constante do Centro de Documentacao de Autores Portugueses;

Atualizacdo constante da base de dados de Prémios Literarios, bem como disponibilizacao
ao publico de informagao atual sobre a abertura de prémios literarios;

Disponibilizacao das atividades da Direcao de Servicos do Livro nas ferramentas da Web
2.0 entretanto criadas ou reformuladas;

Participar ativamente no CERLALC, através da troca de informacao sobre promocéo da
leitura, direito de autor e estatisticas do livro nos paises ibero-americanos.

2. Promocgao,
qualificacao e
auditoria de uma rede
de arquivos e de
fomento da
cooperagao
institucional e da
articulacao técnica

Realizacao de auditorias e fiscalizacdo em arquivos;

Realizar diagnodsticos destinados a garantir um conhecimento sobre o patriménio
arquivistico nacional e manter atualizado um sistema de referenciacdo de entidades
detentoras do patrimonio arquivistico;

Emitir parecer sobre os projetos de portarias de gestao de documentos, bem como sobre
propostas de conservacao e eliminacao de documentos, identificadas pelas administracoes
produtoras;

Emitir parecer sobre a criacdo de servicos de arquivo publicos, de ambito nacional,
regional e local e sobre a qualidade de servicos e sistemas de arquivo;

Promover a qualidade dos sistemas de arquivo da administracdo, nomeadamente através
de processos de apoio técnico e publicacdo de documentos técnicos e normativos;
Promover e assegurar a gestao da Rede Portuguesa de Arquivos;

Participar em programas que visem a racionalizacao da producao documental, da sua
gestao e do acesso a informacao do sector publico

3. Salvaguarda do
patrimoénio arquivistico

Elaborar e propor politicas e planos nacionais de protecao, valorizacao e promocao do
patriménio arquivistico;

Assegurar os procedimentos e formalidades necessarios a protecao legal dos bens culturais
arquivisticos;

Assegurar as incorporacoes previstas, nos termos da lei, e promover outras aquisicdes de
patrimonio arquivistico de interesse.

4. Organizacao,
descricao e gestao da
documentagao
arquivistica

Assegurar a gestao dos registos patrimoniais de inventario e de classificacdo

Elaborar e propor politicas de aquisicdo, descricdo, ainda de comunicacao e divulgacao do
patrimonio arquivistico a guarda dos arquivos dependentes

Elaborar normas e orientacdes técnicas para o tratamento arquivistico e promover a sua
aplicacao;

Assegurar a gestao do Ficheiro Nacional de Autoridade Arquivistica

RELATORIO DE ATIVIDADES 2019
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Competéncias/Ac¢des a desenvolver

5. Promocéo da

fruicdo, comunicacgéao .
e acesso ao patrimoénio
arquivistico e .
fotografico e
transferéncia de .
suportes conexa

Acompanhar as iniciativas de governo eletronico desenvolvendo estudos e projetos que
contribuam para a preservacgao do patrimoénio arquivistico digital

Desenvolver planos nacionais de digitalizacao e acompanhar projetos de implementacao
transversal no dominio do patriménio arquivistico e fotografico

Apoiar os arquivos dependentes na concecao, desenvolvimento e implementacao de
projetos de digitalizacao e outros

Coordenar a promocéao e exploracdo dos meios web para o acesso ao patriménio
arquivistico nacional e a prestacao de servicos aos utilizadores

Promover o conhecimento e a fruicao do patrimoénio arquivistico de que é depositario

6. Preservacao e .
conservacao do
patriménio arquivistico -
e fotografico

Promover a investigacao, publicacéo e divulgacao relativas a preservacao e conservacao
do patrimonio arquivistico e patriménio fotografico.

Executar as acdes adequadas a preservacao ou ao restauro do patrimonio arquivistico e
patrimonio fotografico quer sob a forma analdgica ou digital.

7. Gestdo e
manutencao de
infraestruturas e dos
sistemas aplicacionais

Coordenar, gerir e apoiar a Secretaria-Geral no planeamento, execucao e controle dos
procedimentos relativos a projetos, obras, afetacdes e utilizagdo dos iméveis, bem como a
sua conservacdo, manutencao e seguranca incluindo dos equipamentos adstritos as
instalagoes

Efetuar o planeamento de sistemas de informacdo, em todo o ambito de atuacao da
DGLAB, bem como definir as politicas e orientagdes gerais de gestao e exploracdo dos
arquivos dependentes;

Apoiar tecnicamente a definicao e desenvolvimento de projetos de informatizacao e
digitalizacao da DGLAB;

Assegurar a gestao e exploracdo dos sistemas e equipamentos informaticos da DGLAB, bem
como a gestao e exploracao da rede de comunicacoes

8. Apoio e .
modernizacao das
bibliotecas publicas .

Gerir o programa da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas, planeando e acompanhando as
medidas da politica para o setor;

Elaborar e promover a aplicacdo de orientacdes técnicas e normativas de carater nacional
e internacional, aplicaveis ao setor das bibliotecas publicas;

Elaborar e colaborar na elaboracao de diplomas legais na area das bibliotecas publicas;
Acompanhar, em articulacdo com o GEPAC, a adocdo de medidas legislativas no dominio
do direito de autor, aplicaveis ao setor das bibliotecas publicas;

Promover a qualidade do servico de biblioteca publica, através da sua monitorizacéo e
avaliacao regular;

Constituir e orientar equipas de consulta técnica para acompanhamento de projetos nas
suas diversas vertentes;

Promover a cooperacao e o trabalho em rede entre bibliotecas, em colaboracao com
outras entidades;

Incentivar e apoiar a criacdo de novos servicos, com recurso as tecnologias de informacao
e comunicacao e participar em projetos e iniciativas que promovam a inovacao e a
qualidade nesse dominio;

Cooperar com outras entidades, no plano nacional e internacional, na concecao e
execucéo de projetos e programas especificos da area, incluindo os relativos a formacao e
qualificacao dos técnicos de bibliotecas;

Participar em iniciativas, a nivel local, regional, nacional e internacional que contribuam
para a inovagao no sector.

9. Cooperacgao
internacional

Definir, planear e executar programas e acoes de divulgacao dos autores portugueses e
das respetivas obras no estrangeiro, contribuindo para uma crescente difusao e
reconhecimento da literatura e dos autores portugueses junto dos diferentes publicos e
mercados editoriais;

Viabilizar o acesso ao livro em portugués nos paises africanos de lingua oficial portuguesa
e Timor-Leste, através do apoio técnico a projetos propostos pelos paises parceiros, sem
prejuizo das atribuicdes proprias do Ministério dos Negocios Estrangeiros;
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= Participar em projetos internacionais na area da gestado e preservacao de arquivos digitais,
em articulacao com o GEPAC da Cultura;

= Participar na preparacdo e execucao de acordos culturais no dominio das competéncias da
DGLAB em articulacao com o GEPAC.

= Produzir todos os documentos de gestao estratégica e planeamento, nomeadamente o
orcamento, o plano anual de atividades, os mapas de pessoal, 0 QUAR, o balanco social, o
relatorio anual de atividades e ou outros instrumentos de gestao necessarios ao
acompanhamento da execucao;

= Preparar as candidaturas a fundos comunitarios e assegurar o seu acompanhamento e
controlo;

= Propor e desenvolver estratégias de captacdo de apoios mecenaticos;

= Assegurar a gestao orcamental e as tarefas relativas a gestao dos recursos humanos e a
apresentacao de relatorios periodicos de situacao;

10. Apoio, Elab l Lde f _

. rar no an rm ;
planeamento e aborar o pano anuat de formacao; ) )
administracao = Garantir o cumprimento das normas relativas as condicdes de higiene, salude e seguranca

no trabalho;

= Colaborar com a Unidade Ministerial de Compras (UMC) do Ministério, efetuando a
agregacao das necessidades de aquisicao de bens e servicos;

= Contribuir para a eficiéncia e qualidade dos servicos prestados, elaborando e mantendo
atualizados manuais de procedimentos internos e propondo medidas visando a sua
desmaterializacao;

= Acompanhar as medidas preconizadas pela sociedade de informacao e promover a sua
aplicacao visando alcancar objetivos de racionalizacao e modernizacao administrativa
para a efetiva desmaterializacao e simplificacao dos procedimentos.

1.7. Projetos

Em conjugacao com as Atividades, a DGLAB desenvolve um conjunto de Projetos exprimindo
as acdes nao permanentes, pontuais, destinadas a satisfazer necessidades ocasionais
indispensaveis a levar a bom termo qualquer das Atividades do servico, introduzindo
investimentos, melhorias, novas capacidades, etc., necessarios a modernizar e a
incrementar os resultados da/s Atividades em causa.

1.8. Os Produtos e os Clientes

A DGLAB gera um leque alargado de produtos e servicos com origem nas suas atividades
destinados aos seus clientes externos, a sua razao de existéncia enquanto organismo publico
responsavel pela coordenacao do sistema nacional de arquivos e pela execucao de uma
politica integrada do livro nao escolar, das bibliotecas e da leitura.

Sao os seguintes os principais bens e servicos prestados aos clientes externos:
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Do setor Livro e Bibliotecas

Divulgacdo do Livro e do autor portugués no estrangeiro, através da participacao e
representacao nos principais certames e organizacoes internacionais e do incremento
das politicas de apoio a traducao e edicao de obras de autores portugueses;

Apoio a entidades que promovem o livro e a leitura;

Parcerias no ambito do Programa de Promocado da Leitura em articulacao com as
autarquias e as bibliotecas municipais;

Reembolso dos portes do transporte de livros nao escolares para as regides autonomas;

Producao e disponibilizacao de informacao sobre autores portugueses, editores e
livrarias;

Apoio a criacao e instalacao de bibliotecas publicas municipais;

Apoio e incentivo a criacao de Redes Intermunicipais de Bibliotecas Publicas, numa
otica de desenvolvimento de servicos de bibliotecas em projetos candidataveis a
diversos financiamentos no ambito dos Planos Estratégicos de Desenvolvimento
Territorial.

Do setor dos Arquivos

Assessoria técnica a entidades externas;
Producao e adaptacao de instrumentos técnicos e normativos;

Fornecimento de bens e servicos relativos a leitura presencial ou a distancia dos
documentos arquivisticos, com especial incidéncia na reproducao documental e
certificacao de documentos;

Producao de registos contextualizados de descricao de documentos em base de dados
e respetiva associacao as imagens desses documentos;

Certificacao de documentos;

Cedéncia de instalacoes.

Como clientes destacam-se, de entre todos, os organismos da administracao direta e

indireta do Estado, da administracao autarquica, as universidades e seus investigadores, os

cidadaos, os detentores privados de arquivos, os PALOP, os autores, os editores / livreiros

e, bem assim os organismos internacionais ao abrigo de protocolos ou acordos de parceria

estabelecidos.
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2. PLANEAMENTO E ANALISE ESTRATEGICA

A existéncia de objetivos definidos na organizacdo resulta do planeamento estratégico

através do qual a Direcao definiu, com os contributos dos dirigentes intermédios, os
propositos globais da organizacao, os seus objetivos e o0 modo para os alcancar.

O planeamento implicou trés grandes niveis, de acordo com o seu posicionamento na
estrutura:

= Planeamento Estratégico, que definiu - a partir da missao e dos documentos de
planeamento e programaticos do governo, anuais e para a legislatura, das orientacoes
superiores na matéria, da avaliacdo do ambiente externo e interno® com que se

confronta a entidade - os objetivos estratégicos a alcancar a médio e longo prazo e
a organizacao e a afetacao dos recursos materiais existentes;

= Planeamento Tatico, em que foi efetuado o desdobramento do planeamento

aprovado ao nivel estratégico em planos e objetivos operacionais ou taticos, quer
horizontalmente na organizacdo, quer quanto a cada unidade organica;

= Planeamento Operacional, o qual se desenvolve ao nivel da definicao das acées,

tarefas e operacoes a realizar no curto prazo.

Assim, face as regras em vigor, o modelo adotado pela DGLAB representa-se na figura
seguinte:

Direcao Superior;
Plano de
Atividades; Plano
de Formacao;
Siadap 1 /QUAR

~ Planeamento e Objetivos
Estratégicos

Direcao Intermédia; Unidades Organicas
Nucleares e Flexiveis; Unidades Homogéneas
SIADAP 2

( - Desdobramento de Objetivos Estratégicos; y
Planeamento Tatico; Objetivos Operacionais 4

Trabalhadores
SIADAP 3

® Anexo lll, Avaliacdo do Ambiente, de acordo com a aplicacdo da analise SWOT.
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Relativamente aos objetivos consubstanciados no QUAR, no ambito do ciclo de gestao para
2019, foram os mesmos aprovados por despacho de S. Exa. o Ministro da Cultura a 06.03.2019
sobre a Informacao de Servico n.° 019/DSEPAC/2019 datada de 18/02/2019.
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3. AUTO-AVALIACAO

3.1. Universo em analise

A intervencao da DGLAB estende-se a areas tao diversificadas como o desenvolvimento de
politicas na area do livro nao escolar e da leitura, difusao dos autores portugueses e
respetivas obras no estrangeiro, gestdao de documentos de arquivo e do patrimonio
arquivistico e fotografico, preservacao digital, rede nacional de arquivos, protecdo e
classificacao de patriménio arquivistico e fotografico, disseminacdo e acesso a patrimonio
arquivistico custodiado, cooperacao internacional nas areas do livro, arquivo e bibliotecas,
execucao da politica nacional para as bibliotecas publicas em articulacao com as autarquias
e superintender técnica e normativamente as bibliotecas publicas.

Além dos Servicos sediados em Lisboa no edificio do Arquivo Nacional Torre do Tombo, a
DGLAB tem 17 Arquivos dependentes (listados no ponto 1.5) que se encontram dispersos
geograficamente.

As atividades destes arquivos sao idénticas pelo que entram na categoria de unidades
homogéneas, devendo assim ser comparativamente avaliados os respetivos resultados
obtidos e medidos de acordo com o sistema de indicadores de desempenho em vigor na
DGLAB.

3.2. Apresentacao global dos objetivos da DGLAB 2019
Os objetivos estratégicos definidos pela DGLAB para o ano de 2019 sao os seguintes:

= OE 1: Estruturar, valorizar e promover redes e comunidades de arquivos, publicos e
privados, enquanto instrumento de accountability, eficiéncia e eficacia da gestao.

= OE 2: Construir estruturas sociais e tecnoldgicas que processem, acessibilizem e
promovam a disseminacao e fruicao de conteldos culturais.

= OE 3:Divulgar o livro e o autor portugués no estrangeiro.
» OE 4: Promover a criacao literaria e a cidadania.

» OE 5: Apoiar a modernizacao de bibliotecas publicas municipais.

Eficacia
= OB 1: Assegurar a continuidade dos diferentes programas de apoio a edicdo, a
traducao e a participacao da DGLAB e dos autores portugueses nos principais
certames internacionais ligados ao livro.
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= OB 2: Implementar a utilizacao da Plataforma para a Classificacao e Avaliacao da
informacao Arquivistica (CLAV) pela Administracao Publica.

= OB 3: Promover atividades inscritas no ambito da Acao Cultural Externa (ACE) 2019.

Eficiéncia
*= OB 4: Garantir a operacionalizacao do processamento da valorizacao remuneratoria
em sede de SIADAP3 (LOE 2019).

= OB 5: Desenvolver Sistema de integracao de contetdos ICON/DIGITARQ.

= OB 6: Promover e divulgar o patrimoénio arquivistico a guarda da Rede DGLAB e
fomentar a criacao literaria para o aumento de publicos leitores.

= OB 7: Disponibilizar conteldos na web, contribuindo para afirmar a importancia da
lingua portuguesa como instrumento de identidade de Portugal no mundo, incluindo
patrimonio arquivistico comum com os paises da CPLP.

»= OB 8: Garantir a eficiéncia gestionaria dos recursos orcamentais da DG.

Qualidade
= OB 9: Melhorar o conhecimento sobre os recursos e servicos das Bibliotecas Publicas.

= OB 10: Promover a utilizacao de horarios flexiveis e modalidades de organizacao do
trabalho que facilitem a conciliacao da vida profissional, familiar e pessoal (LOE
2019).

3.3. Resultados Auto Avaliacao 2019

As ponderacoes foram distribuidas tendo em consideracao os objetivos estratégicos tidos por
determinantes para a prossecucao da missao da DGLAB em 2019, incidindo na area da
Eficiéncia as ponderacoes relativas de maior peso.

AVALIAGCAO FINAL Taxa
Realizacao
Eficacia 168%
001. Assegurar a continuidade dos diferentes programas de apoio a edicéo, a 218%

traducéo e a participacdo da DGLAB e dos autores portugueses nos principais
certames internacionais ligados ao livro.
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002. Implementar a utilizacdo da Plataforma para a Classificacdo e Avaliacdo da 125%
informacgao Arquivistica (CLAV) pela Administragcao Publica.
003. Promover atividades inscritas no &mbito da Acao Cultural Externa (ACE) 175%
2019.

Eficiéncia 91%
004. Garantir a operacionalizacao do processamento da valorizacao 125%
remuneratoria em sede de SIADAP3 (LOE 2019).
005. Desenvolver Sistema de integracdo de conteudos ICON/DIGITARQ. 0%
006. Promover e divulgar o patriménio arquivistico a guarda da Rede DGLAB e 157%

fomentar a criacdo literaria para o aumento de publicos leitores.

007. Disponibilizar contetudos na web, contribuindo para afirmar a importancia 292%
da lingua portuguesa como instrumento de identidade de Portugal no mundo,
incluindo patriménio arquivistico comum com os paises da CPLP.

008. Garantir a eficiéncia gestionaria dos recursos orcamentais da DG. 115%
Qualidade 97%

009. Melhorar o conhecimento sobre os recursos e servicos das Bibliotecas 63%

Publicas.

010. Promover a utilizacao de horarios flexiveis e modalidades de organizacédo 131%

do trabalho que facilitem a conciliacdao da vida profissional, familiar e pessoal
(LOE 2019).

Os resultados apresentados demonstram que, nao obstante nao ter sido atingido o Objetivo
n.° 5, Indicador 6 (por dificuldades inerentes ao recrutamento de RH na area de competén-
cia especifica de informatica) e Objetivo 9, indicador 12 (atraso na divulgacédo dos resulta-
dos do questionario por falha técnica na plataforma que permite o tratamento dos dados
do questionario), a estratégia da DGLAB foi bem-sucedida e teve forte impacto nos clientes
externos.

O resultado auto proposto é de SATISFATORIO.

3.4. Descriminacdo analitica de objetivos

Eficacia

Objetivo 01: Assegurar a continuidade dos diferentes programas de apoio a edicao, a
traducao e a participacao da DGLAB e dos autores portugueses nos principais certames
internacionais ligados ao livro.

Indicador 01: # de apoios a obras publicadas no estrangeiro e a presencas de autores,
feitas direta ou indiretamente.

Meta Tolerancia V§l9r Resultado T.axa = Edizly b Cl.JmP"mento
Critico Realizacao do objetivo
100 10 125 218 218% Superado
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Objetivo 02: Implementar a utilizacao da Plataforma para a Classificacao e Avaliacao da
informacao Arquivistica (CLAV) pela Administracao Publica

Indicador 02: # de dias até ativacao da funcionalidade de submissao

Meta Tolerancia V:f\lpr Resultado Tgxa = s cqmpnmento
Critico Realizacao do objetivo
350 15 262 262 125% Superado

Objetivo 03: Promover atividades inscritas no ambito da Acao Cultural Externa (ACE)
2019

Indicador 03: # de acdes produzidas.

Meta Tolerancia Vélpr Resultado T?\xa = e b cgmprlmento
Critico Realizacao do objetivo
3 1 5 9 175% Superado
Eficiéncia

Objetivo 04: Garantir a operacionalizacdo do processamento da valorizacao
remuneratoria em sede de SIADAP3 (LOE 2019)

Indicador 04: # maximo de dias até ao apuramento e comunicacao do total dos pontos
SIADAP acumulados por todos os trabalhadores até 31/12/2016 (se aplicavel)

Meta Tolerancia Vél.or Resultado Tgxa = S 0l cqmprlmento
Critico Realizacao do objetivo
90 30 30 125% Superado

Indicador 05: % de trabalhadores com processamento da valorizacao remuneratoéria no més
seguinte ao termo do seu processo de avaliacao de desempenho

Meta Tolerancia Vﬂor Resultado T.axa = izl cgmprlmento
Critico Realizacao do objetivo
90% 100% 100% 125% Superado

Objetivo 05: Desenvolver Sistema de integracao de contetdos ICON/DIGITARQ

Indicador 06: # de dias para desenvolver protétipo contendo analise de tecnologia NEO4J

Meta Tolerancia Vz’alpr Resultado T?lxa . Estadojde Cl:lm!)rlmento
Critico Realizacao do objetivo
350 15 262 0 0% Nao Atingido

Objetivo 06: Promover e divulgar o patrimoénio arquivistico a guarda da Rede DGLAB e
fomentar a criacao literaria para o aumento de publicos leitores.
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Indicador 07: # de visualizacoes de paginas de documentos consultadas em linha nos sites
da Rede DGLAB.

Meta Tolerancia V?l.or Resultado T.::\xa . Estado de cqurimento
Critico Realizacao do objetivo
16'880'0 1.600.000 20000000  22.596.933 141% Superado

Indicador 08: # de iniciativas promovidas e apoiadas pela DGLAB ou por associacOes e
instituicbes que prossigam os mesmos objetivos em articulacao com a DGLAB, que
contribuam para o fomento da criacao literaria e para o aumento de publicos leitores.

Meta Tolerancia Vz’ﬂpr Resultado Tgxa = B ol cgmpnmento
Critico Realizacao do objetivo
60 3 75 117 195% Superado

Objetivo 07: Disponibilizar contetdos na web, contribuindo para afirmar a importancia da
lingua portuguesa como instrumento de identidade de Portugal no mundo, incluindo
patrimonio arquivistico comum com os paises da CPLP.

Indicador 09: # de imagens disponibilizadas.

Valor e Estado de cumprimento
Meta Tolerancia " Resultado Realizaca . ..
Critico o do objetivo
1.600.000 200.000 2.000.000 5.555.599 347% Superado
Indicador 10: # de registos descritivos disponibilizados.
Taxa .
Meta Tolerancia V:f\lpr Resultado Realizaca il b cqmprlmento
Critico o do objetivo
250.000 40.000 312.500 591.049 236% Superado

Objetivo 08: Garantir a eficiéncia gestionaria dos recursos orcamentais da DG

Indicador 11: Taxa de execucao orcamental.

Valor eres Estado de cumprimento
Meta Tolerancia e Resultado Realizaca . ..

Critico o do objetivo
95% 2% 100% 98% 115% Atingido

Qualidade

Objetivo 09: Melhorar o conhecimento sobre os recursos e servicos das Bibliotecas Publicas.

Indicador 12: # de dias para validacao, apuramento e divulgacao dos resultados do
questionario estatistico da DGLAB

Meta Tolerancia  Valor Critico Resultado Tgxa - Estado de cqmprlmento
Realizagao do objetivo
350 15 262 336 100% Nao Atingido
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Indicador 13: # de Programa de Apoio ao Desenvolvimento de Servicos das Bibliotecas
Publicas ( PADES) aplicado as Comunidades Intermunicipais (CIM).

o . Valor Resultad Taxa Estado de cumprimento
Meta Tolerancia res o . .
Critico o Realizacao do objetivo
3 1 5 110 100% Superado

Objetivo 10: Promover a utilizacao de horarios flexiveis e modalidades de organizacao do
trabalho que facilitem a conciliacao da vida profissional, familiar e pessoal (LOE 2019)

Indicador 14: % de trabalhadores com modalidade de horario flexivel.

Meta Tolerancia Valor Critico Resultado Tgxa = B ol cgmpnmento
Realizacao do objetivo
30% 3% 37% 38% 127% Superado
Indicador 15: % de trabalhadores com modalidade de horario de jornada continua.
Meta Tolerancia Valor Critico Resultado T?nxa = e c1:|m|.)r1mento
Realizacao do objetivo
28% 2,8% 35% 38% 136% Superado

3.5. Avaliacao externa e percecéao de qualidade dos clientes externos

Encontram-se desenvolvidos inquéritos destinados a captar a percecao dos utilizadores
externos relativamente a acao de toda a estrutura organica da DGLAB, tendo em conta a sua
vocacao de servico ao publico. O inquérito foi desenvolvido com o objetivo de medir e avaliar
o desempenho dos servicos diretamente prestados aos clientes e aferir o seu grau de
satisfacao, tendo em vista identificar prioridades de intervencao para a melhoria dos
servicos prestados.

Os inquéritos encontram-se acessiveis on-line nos sitios Web da rede DGLAB - ANTT e Servicos
Dependentes. A informacao estatistica aqui presente resulta da recolha de informacao
coligida entre os dias 1 de janeiro de 2019 e 31 de dezembro de 2019.

O universo populacional € composto por cerca de 20.000 utilizadores, sendo a amostra
constituida por 170 utilizadores da DGLAB. Para um intervalo de confianca de 95%, a margem
de erro é de 7%.

Os resultados foram processados e objeto de elaboracao de relatério circunstancial do qual
se transcreve a seguinte sintese.

Foi aferido um nivel médio de satisfacao de 4,51 (90,3% na escala de 0 a 100), para com a
generalidade dos servicos, constatando-se que os utilizadores estao satisfeitos ou muito
satisfeitos com a qualidade dos produtos / servicos prestados pelo conjunto dos servicos
dependentes da DGLAB.
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3.6. Satisfacao dos Clientes

3.6.1 Satisfacao com o pessoal dos Servicos

A responsabilidade por niveis de satisfacao elevados é imputavel ao pessoal dos servicos.
Nao obstante, verifica-se um ligeiro decréscimo no indice de percecdao na variavel
flexibilizacao do pessoal relativamente ao ano transato. Foram registadas as seguintes

médias em 2019:

e Cortesia do pessoal: 4,72 (94,4 %)
e Competéncia do pessoal: 4,63 (92,5%)

e Flexibilizacao do pessoal: 4,49 (89,9%)

3.6.2 Capacidade de resposta dos servicos as necessidades do Cliente

No final da sua visita os utilizadores reconhecem terem conseguido obter dos servicos da
DGLAB 4,18 (83,6%) daquilo que procuravam, sendo de destacar a capacidade de respostas

dos servicos nas seguintes vertentes:

e Celeridade dos tempos de atendimento: 4,61 (92,3%)
e (Capacidade de resposta: 4,49 (89,7 %)
e Qualidade dos servicos / produtos: 4,47 (89,5%)

Obteng3o do pretendido Y 4,18
Qualidade dos servicos/produtos A 2,47
Capacidade de resposta . 4,49
Tempos de espera (RN 2,61
Flexibilidade (T 1,49
Cortesia N 4,72
Competéncia I 4,63
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3.6.3 Areas prioritarias para melhoria: Analise dos Indicadores Globais

Foi pedido aos clientes que selecionassem areas prioritarias de intervencao para melhoria
de servico / produtos.

A ordem das prioridades compreende uma valoracao de grau 1 (valoracao maxima), 2 (média)
e 3 (minima).

Como prioridade de intervencao maxima, média e minima, temos as seguintes areas
descriminadas por ordem de importancia:

Prioridade Maxima

e Razoabilidade dos precos

e Precisao dos instrumentos de pesquisa documental / produtos

e Tempo de espera para obtencao do servico / produto (certidées, reproducoes,
informacdes diversas, pedidos de autorizacao...)
e Diversidade das formas de acesso a servicos / informacao / produtos (i.e.: via

Internet, correio eletronico...)

Prioridade Média
e Consisténcia e pertinéncia da informacao
e Facilidade do acesso a informacao sobre os servicos
e Capacidade autoexplicativa dos instrumentos de pesquisa documental
e Tempo de espera para entrega dos documentos para consulta
Prioridade Minima
e Cortesia do pessoal dos servicos

e Competéncia do pessoal dos servicos

e Rapidez na obtencdo de informacdo através da consulta dos instrumentos de

pesquisa documental
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4. AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

_ Aplicado
Questoes S N NA
1 - Ambiente de controlo
1.1 Estao claramente definidas as especificaces técnicas do sistema de controlo N
interno (SCI)?
1.2 E efetuada internamente uma verificacdo efetiva sobre a legalidade, S
regularidade e boa gestao?
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitacao NA

necessaria para o exercicio da funcao?

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o
servico (ex. codigos de ética e de conduta, carta do utente, principios de bom S
governo)?

1.5 Existe uma politica de formacdo do pessoal que garanta a adequacao do

mesmo as funcdes e complexidade das tarefas? >

1.6 Estao claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a S
direcao e os dirigentes das unidades organicas?

1.7 O servico foi objeto de acoes de auditoria e controlo externo? S

2 - Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas S
legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servico avaliados de acordo com o 100 %
SIADAP 2 e 3? 0

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servico que frequentaram pelo 42 .85%

y 0

menos uma ac¢ao de formacao?

3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

3.1 Existem manuais de procedimentos internos? S

3.2 A competéncia para autorizacdo da despesa esta claramente definida e

formalizada? 5
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? S
3.4 Esta implementado um sistema de rotacao de fungdes entre trabalhadores? S
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Aplicado
uestdes
Q S N NA

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e S
controlos estao claramente definidas e formalizadas?

3.6 Ha descricao dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada S
etapa e dos padroes de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estao claramente definidos de forma a evitar S
redundancias?

3.8 Existe um plano de gestao de riscos de corrupcao e infracées conexas? S

3.9 0 plano de gestao de riscos de corrupcao e infracdes conexas € executado e S

monitorizado?

4 - Fiabilidade dos sistemas de informacao

4.1 Existem aplicacoes informaticas de suporte ao processamento de dados, S
nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestao documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicacoes estao integradas permitindo o cruzamento de N
informacao?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade N
e utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informacéo extraida dos sistemas de informacao é utilizada nos processos S
de decisao?

4.5 Estao instituidos requisitos de seguranca para o acesso de terceiros a S
informacao ou ativos do servico?

4.6 A informacao dos computadores de rede estd devidamente salvaguardada S
(existéncia de backups)?

4.7 A seguranca na troca de informacoes e software esta garantida? S

Fundamentacéao das questdes do quadro acima sempre que pertinente:

1.2 Esta verificacao é realizada pela acao permanente de controlo, ajustamento e revisao
exercida pelas chefias intermédias de 1° e 2° grau.

1.3. A DGLAB possui no entanto uma equipa de técnicos com certificacdo de auditores
orientada para sistemas de arquivo e para auditoria externa.

1.4 A DGLAB possui Codigo de Conduta aprovado e publicado na internet.
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Relativamente ao utilizador externo, particularmente leitores, estao disponiveis
regulamentos de utilizacdao das salas de referéncia e leitura, assim como, manuais de
utilizacao e manipulacao de documentos. Internamente o sistema de arquivo € objeto de um
exaustivo manual, dividido em modulos, sendo regularmente emitidas instrucées de
trabalho.

1.5 ADGLAB celebrou Protocolo de colaboracao com o INA, entidade que ministra a formacao
aos trabalhadores de acordo com o seu o plano de formacao, mediante validacao prévia
desta Direcao-geral.

3.3 No contexto da Unidade Ministerial de Compras é anualmente elaborado um quadro
previsional de aquisicoes.

4.1 A saber: na area de contabilidade - GERFIP; na area da tesouraria - PHC e homebanking
do IGCP; na area dos recursos humanos - SRH e SIOE; por ultimo na gestao de documentos
(sistema de arquivo) é utilizado o Alfresco.

4.5 Ao nivel de atribuicdo de logins e passwords.

4.6 Sao feitos backups da informacao administrativa nao obstante algumas falhas de backup
verificadas por dificuldades de armazenamento, entretanto corrigidas. Tendo em conta a
necessidade de capacidade de armazenamento e de seguranca redundante foram
contratados servicos de backup e armazenamento na cloud.

4.7 As credenciais de seguranca estao atribuidas de forma controlada a pessoas formalmente
indicadas para aceder as diversas aplicacoes. Estas permissoes estdao definidas ainda de
acordo com dois papéis: editor (pode inserir e alterar dados), visualizador (pode apenas
consultar dados). O software apenas pode ser trocado/instalado através da intervencao dos
servicos de Informatica.
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5. ANALISE COMPARADA DOS ARQUIVOS DEPENDENTES

As unidades homogéneas na DGLAB sao os arquivos dependentes, uma vez que todos
desempenham tarefas similares variando apenas a esfera territorial de acao.

A articulacao dos objetivos medidos com os objetivos do QUAR, é essencialmente verificada
no objetivo de eficiéncia n° 6, indicador 7; objetivo 7, indicadores 9 e 10.

Foram aplicados os indicadores definidos internamente, para todos os arquivos dependentes,
a fim de permitirem uma analise comparativa relativamente ao desempenho medido por
esses mesmos indicadores, contudo nao é prudente realizar comparacées dada a diversidade,
dimensao e caracteristicas de cada um destes servicos.

Ou seja, a dimensao fisica dos acervos arquivisticos, o n.° de trabalhadores, o n.° médio de
utilizadores, podem influenciar decisivamente indicadores como o tempo médio de espera
na sala de leitura (dimensao do edificio versus tempo de acesso aos depositos; nUmero de
trabalhadores versus elevada frequéncia de utilizadores). Ha ainda que ter em conta
variaveis sociais como o rendimento per-capita de determinados distritos ou a taxa de
populacao que constitui um fator limitativo, particularmente nos distritos do interior.

No quadro seguinte apresentam-se os resultados dos indicadores obtidos pelos diversos
arquivos dependentes durante o ano de 2019.

Registos Registos Imagens Imagens Taxa de Taxa de N.° de
descritos descritos t g d capturadas e | certidées e | certidoes e L ‘.t
Arquivos produzidos | produzidos capturadas € nao declaracoe | declaracées eltores
- colocadas na | . et e o presenciais
e colocados mas nao web disponibilizadas | s emitidas emitidas anual
na web publicados na web (papel) (eletronicas) ( )
AVEIRO 29 876 30 649 97 284 82 566 95,8% 4,2% 1748
AHU 155 819 5079 0 16 584 100,0% 0,0% 1598
ANTT 89794 0 3760490 3470000 86,2% 13,7% 8 311
BEJA 16 854 597 51937 14 742 98,3% 1,7% 173
BRAGANCA 2 000 329 138 029 8908 90,4% 9,6% 627
CASTELO
BRANCO 1874 0 15458 2 500 96,1% 3,9% 72
CPF 2 487 0 NA 2515 NA NA 803
EVORA 25113 138 518 057 12 273 69,4% 30,6% 506
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Registos Registos Imagens Imagens Taxa de Taxa de N.° de
descritos descritos ca turga das e capturadas e | certidées e | certidoes e [ ei.t ores
Arquivos produzidos | produzidos cofoca das na néo declaracde | declaragées resenciais
e colocados mas nao disponibilizadas | s emitidas emitidas P
. web - (anual)
na web publicados na web (papel) (eletrénicas)
FARO 512 57 0 0 93,3% 6,8% 1152
GUARDA 100 920 15436 1572 96,3% 3,7% 1 061
LEIRIA 11286 130 24 628 3520 74,6% 25,4% 2 344
PORTALEGRE 8510 0 37511 9061 98,6% 1,4% 183
PORTO 12 609 0 461 854 0 91,8% 8,2% 1718
SANTAREM 201924 10 099 8746 9266 99,2% 0,8% 176
SETUBAL 7 583 13 18 447 2 832 96,7% 3,3% 575
VIANA
CASTELO 5090 1924 307 922 6212 98.2% 2.00% 1425
VILA REAL 7720 122 29163 2062 87,3% 12,7% 490
VISEU 11 898 2980 70 637 70 637 98,0% 2,0% 1 008
TOTAIS 591 049 53037 |5555599| 3715 250 92,0% 8,0% 23 970

5.1 Analise comparativa de resultados

Contributo de cada arquivo para o indice de satisfacdao Global

Uma vez aplicados os critérios referidos de harmonizacao’ obtiveram-se os resultados
descritos na Tabela abaixo.

Verificamos que, os Arquivos Distritais de Vila Real e Leiria contribuem, percentualmente,
com os valores mais elevados para o resultado médio de satisfacao de 4,51 (90,3%) obtido

" Numa amostra de dados N=18 (universo arquivos DGLAB), ndo sendo a amostra uniforme em todos os arquivos,
optou-se por agrupar diversas subamostras da seguinte forma: N=2, com respondentes igual ou superior a 30:
ponderar a amostra com o fator 5; N=2, com respondentes menor que 30 e maior que 10: ponderar a amostra com
o fator 3; N=14, com respondentes igual ou inferior a 10: ponderar a amostra com o fator 1. Apés calculo da média
dos resultados obtidos no conjunto dos campos em analise, multiplicar esse resultado pelo valor da ponderacéao
atribuida (5, 3, ou 1, de acordo com a frequéncia de respostas =>30; < 30 >10; =< a 10); somar os resultados de
N1 a N18 e dividir esse valor pelo primeiro resultado obtido pés ponderacéo.
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no Grupo V (Avaliacdo Global dos Servicos). Nas posicoes intermédias surgem o ANTT,
Arquivo Distrital de Evora, Aveiro, Setdbal, Castelo Branco, Viana do Castelo, Guarda, CPF
e AHU. Os que menos contribuiram em termos percentuais para o resultado médio de
satisfacao encontram-se Santarém, Viseu e Portalegre. Com um contributo nulo temos os
Arquivos Distritais de Beja, Faro e Porto.

Resultado

Arquivos Média Rating Ponderacio Classificacdo Percentagem
Vila Real 4,87 24,35 0,204 20,37
Leiria 4,43 22,15 0,185 18,53
Braganca 4,40 13,20 0,110 11,04
ANTT 4,36 13,08 0,109 10,94
Evora 5,00 5,00 0,042 4,18
Aveiro 4,98 4,98 0,042 4,17
Setubal 4,43 4,43 0,037 3,71
Castelo Branco 4,40 4,40 0,037 3,68
Viana do Castelo 4,39 4,39 0,037 3,67
Guarda 4,36 4,36 0,036 3,65
CPF 4,29 4,29 0,036 3,59
AHU 4,00 4,00 0,033 3,35
Santarém 3,89 3,89 0,033 3,25
Viseu 3,74 3,74 0,031 3,13
Portalegre 3,29 3,29 0,028 2,75
Beja 0,00 0,00 0,000 0,00
Faro 0,00 0,00 0,000 0,00
Porto 0,00 0,00 0,000 0,00
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6. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

6.1. Atividades por Eixos de Atuacao
6.1.1 Area Livro

Os projetos desta area afirmam e reconhecem o caracter de servico pUblico das atividades
ligadas ao livro e a leitura, tanto em Portugal como no estrangeiro. E missdo da DGLAB apoiar
e incentivar o sector do Livro nao escolar nas suas varias vertentes: a criacao (escritores e
ilustradores); a edicao (editoras e livrarias); o formador e mediador de leitura, e o leitor.
Com isto se pretende contribuir para o bom funcionamento de toda a cadeia do livro, que
possibilite e garanta o aumento dos indices de literacia dos portugueses.

Entre os projetos desenvolvidos em 2019, salientam-se trés eixos fundamentais de interven-
¢ao:

A DGLAB tem ha longos anos protocolos com Instituicoes e Associacdes Culturais com mani-
festacoes nos dominios do livro e da leitura. Para além do financiamento dos principais pré-
mios literarios do pais (Grande Prémio do Romance e da Novela da APE, Prémios do PEN
Clube, Prémio Jacinto do Prado Coelho), sdo apoiadas atividades de algumas entidades que,
juntamente com a DGLAB, contribuem para o desenvolvimento e consolidacao de habitos de
leitura em publicos diferenciados. De igual forma, os prémios onde a DGLAB tem intervencao
direta - Prémio Nacional de Ilustracao, Prémio Design de Livro e Prémio Camdes - pretendem
respetivamente incentivar o trabalho de autores (escritores, ilustradores e designers) e pres-
tar homenagem ao livro e a literatura em portugués, contribuindo para a projecao e reco-
nhecimento da lingua portuguesa.

Ainda em 2019, com a terceira edicao de atribuicao de Bolsas de Criacao Literaria - Portaria
n.°123/2017, de 27 de marco - deu-se continuidade ao Programa para a Atribuicao de Bolsas
de Criacao Literaria. Esta segunda edicao atribuiu 12 bolsas, distribuidas pelas areas da Fic-
cado Narrativa, Poesia, Dramaturgia, Literatura para a Infancia e Juventude e Banda Dese-
nhada.

Eixo 2 - Promocao das literacias

E objetivo da DGLAB promover e incentivar o desenvolvimento de praticas promotoras da
leitura, contribuindo para a sua democratizacao através de bibliotecas, livrarias, estabele-
cimentos prisionais e de outros espacos diversificados. Os projetos de promocao da leitura,
ao basearem-se no principio de que o ato de ler € um processo cognitivo, sociocultural e de
caracter continuo ao longo da vida, potenciam o desenvolvimento de competéncias e me-
lhoram a quantidade e qualidade dos leitores. Com este Programa Nacional de Promocao da
Leitura, existente desde 1997, pretende a DGLAB melhorar os indices de literacia e criar pu-
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blicos leitores, através de projetos proprios ou em parceria com organismos publicos e enti-
dades da sociedade civil. E o caso do Programa de Promocéo da Leitura em Estabelecimentos
Prisionais, que tem como objetivo alargar o Programa de Promocao das Literacias aos grupos
da populacao em situacao de exclusao e, por isso, afastados dos habituais circuitos do Livro
(bibliotecas, livrarias, escolas). Através dele, é possivel sensibilizar os diversos responsaveis
para a importancia de integrar a leitura nas atividades do quotidiano dos estabelecimentos
prisionais, tornando o livro um fator de inclusao social, de ampliacao de conhecimentos e
de melhoria da qualidade de vida.

Em 2019, 11 estabelecimentos prisionais receberam acdes de promocao da leitura, tanto
continuadas, como pontuais.

Em 2019, a DGLAB e a DGRSP promoveram mais um concurso de escrita criativa em meio
prisional, acao que se inscreve nas atividades socioculturais de promocao da leitura e da
escrita desenvolvidas junto da populacao reclusa. Os textos a concurso estavam subordina-
dos ao tema “Na volta do correio a tua carta”. O tema é baseado na obra de Anténio Lobo
Antunes “D'este viver aqui neste papel escripto - Cartas de Guerra” (Lisboa, D. Quixote,
2007), que relne as cartas escritas & mulher durante o tempo passado em Africa, e no filme
“Cartas de Guerra”, realizado por Ivo M. Ferreira. A DGLAB integrou o jari nacional, e os
prémios do concurso foram entregues numa sessao no Estabelecimento Prisional de Alcoen-
tre.

Eixo 3 - Divulgacao dos Autores Portugueses no Estrangeiro

No ambito da divulgacao de autores portugueses e de autores africanos de lingua portuguesa
no estrangeiro, a DGLAB desenvolve anualmente um conjunto de acdes e programas integra-
dos, com caracter de continuidade, que tém como principal objetivo contribuir para uma
crescente difusao e reconhecimento da literatura e dos autores portugueses junto dos pu-
blicos e dos mercados editoriais no estrangeiro. Os Programas de Apoio a Traducao, a Edicao
no Brasil e a Edicao no Estrangeiro de llustradores Portugueses, que tém sido desenvolvidos
regular e anualmente pela DGLAB, sao os pilares deste Projeto. O programa de apoio a tra-
ducao encontra-se a ser fundido com o programa de apoio a edicao do Camoes I.P, tendo-se
em 2019 iniciado os procedimentos para esta fusao. Para além destes programas, a DGLAB
participa ou esta representada nas principais Feiras Profissionais do Livro, apoia a deslocacao
de autores a eventos literarios de ambito internacional, assegura regularmente a producao
de materiais em lingua inglesa sobre livros e autores portugueses e desenvolve parcerias
estratégicas com organismos internacionais.

Em 2019, a DGLAB participou nas Feiras do Livro de Bolonha, Leipzig, Frankfurt e de Guada-
lajara, México, onde Portugal foi Pais Convidado na Feira do Livro em 2018. Participou, jun-
tamente com uma comitiva de escritores, no Il Forum Literario China-Portugal, em Pequim,
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que decorreu em junho, e onde se deslocaram também o Diretor-Geral da DGLAB e a Diretora
de Servicos do Livro.

6.1.2 Area Arquivo

Tendo em atencao a orientacao da politica arquivistica nacional, conjugada com o Programa
do Governo e a lei organica da DGLAB, consideram-se estratégicos os eixos de atuacao abaixo
referenciados:

= Eixo 1 - Preservacao Digital;

= Eixo 2 - Governo eletronico;

* Eixo 3 - Producao e acessibilizacdao de conteldos;

» Eixo 4 - Consolidacao de rede portuguesa de arquivos.

Eixo 1 - Preservacao Digital
A preservacao digital pretende dar resposta ao problema da preservacao do patrimonio
arquivistico atualmente produzido no setor publico sob forma digital.

Este problema é particularmente visivel se considerarmos o processo de governo eletronico,
que compreende a simplificacdo administrativa na sua maioria assente em sistemas
informaticos e cuja informacdo é portanto eletrénica, incluindo a desmaterializacao de
processos dos quais temos como exemplos principais o processo clinico eletrénico, o processo
judicial eletrénico e o registo civil eletrénico.

Aqui inscreve-se a entrada em exploracao, ja concretizada, de um Arquivo Digital designado
por Repositorio de Objetos Digitais Auténticos (RODA) com o objetivo de incorporar, gerir e
aceder a informacao digital produzida na Administracao Publica.

Inscreve-se ainda o desenvolvimento do conceito de preservacao digital distribuida dentro
do projeto DRD (Diretorio de Repositorios Digitais).

Eixo 2 - Governo eletrénico
Desenvolver iniciativas que levem a boas praticas na area de arquivos e gestao documental
nas organizacoes de forma a promover o governo eletronico.

Sao privilegiadas como areas de atuacao o desenvolvimento de uma macro classificacdao que
visa facilitar a organizacdao da informacdo na Administracao publica e promover a
interoperabilidade, com especial énfase na componente semantica. Aqui inscreve-se o
projeto da Plataforma CLAV, apoiado pelo Sistema de Apoios a Modernizacao Administrativa
(SAMA). A Plataforma, disponivel em http://clav.dglab.gov.pt/, disponibiliza os resultados
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de projetos anteriores, como a Macroestrutura funcional (MEF). A disponibilizacao da Lista
Consolidada de classificacao e avaliacao da informacao publica (LC) permitiu alargar essa
estrutura aos processos de negocio da Administracao e incluir os resultados da avaliacao
desta informacao. A disponibilizacao destes instrumentos na CLAV permite ainda a utilizacao
do Modelo de Dados Canénicos na Plataforma de Interoperabilidade da Administracao publica
(iAP), baseada no esquema baseada no esquema MIP - Metainformacao para a
Interoperabilidade.

A CLAV apresenta-se assim como uma Plataforma desenvolvida pela Direcao-Geral do Livro,
dos Arquivos e das Bibliotecas que, disponibilizando a “Lista Consolidada para a
classificacao e avaliacao da informacao publica” facilita a elaboracao dos planos de
classificacao e tabelas de selecao da Administracao Publica, de empresas publicas e de
outras entidades. A Plataforma permite ainda a submissao de propostas de classes para a
Lista Consolidada, de tabelas de selecao organizacionais e pluriorganizacionais, bem como
a desmaterializacao dos procedimentos de controlo da eliminacao da informacao
arquivistica através da recolha e analise de autos de eliminacao.

O projeto CRAV (Consulta Real em Ambiente Virtual), constitui o desenvolvimento de um
balcao de atendimento virtual cuja atualizacao e extensao a todos os arquivos dependentes
se implementou neste ano.

Eixo 3 - Producao e acessibilizacao de conteudos

Este eixo compreende a producao de conteldos digitais, ou seja a digitalizacao de
documentos de arquivo, a sua associacao a registos descritivos que permitam a sua
referenciacao e compreensao e finalmente a sua disponibilizacao na Internet, passando a
estar disponiveis em varias plataformas, sendo a mais agregadora o Portal Portugués de
Arquivos, disponivel em https://portal.arquivos.pt/

A DGLAB participou na apresentacao da candidatura, em conjunto com os arquivos de
Espanha, Noruega, Hungria e Malta, bem como os parceiros ICARUS e CITI - Irlanda com o
projeto «Digital Treasures~». Esta candidatura obteve financiamento no ambito da Europa
Criativa, o que permitira desenvolver atividades de divulgacao e fruicao do patrimonio
arquivistico e cultural, bem como desenvolver projetos no ambito do design de produtos
patrimoniais.

Inscrevem-se também aqui a participacao na EDLNET, na Biblioteca Digital Europeia e no
Portal Europeu de Arquivos https://www.archivesportaleurope.net/pt/home

Eixo 4 - Consolidacdo de rede portuguesa de arquivos
0 objetivo deste eixo € o de assegurar a qualidade das infraestruturas de arquivo do pais e
promover a producao e acessibilizacao de conteldos destes.
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Inclui-se igualmente a disponibilizacdo através destes portal de novos servicos prestados
aos aderentes nomeadamente de preservacao digital, estando essa prestacao diretamente
articulada com o projeto DRD acima referido. Os modelos - conceptual e logico - da Rede
Portuguesa de Arquivos podem ser encontrados em http://arquivos.pt/

6.1.3 Area Bibliotecas
Area Bibliotecas

De acordo com a Lei Organica da DGLAB e as orientacdes nacionais e internacionais para o
setor das bibliotecas pUblicas sao estratégicos os seguintes eixos de atuacao:

Apoio a criagao, instalacdo e desenvolvimento de servicos de biblioteca publica

Pretende-se, no ambito do Programa da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas, dotar os
municipios de um servico de biblioteca publica que, para o efeito, deve nao so6 disponibilizar
as comunidades locais, o acesso universal e gratuito a instalacdes, equipamentos, e recursos
(fisicos e digitais) adequados, como também promover o desenvolvimento de servicos para
essa mesma comunidade com recurso a pessoal tecnicamente habilitado.

E neste eixo que se inscrevem a analise de projetos nas diferentes vertentes, incluindo o
incentivo e apoio a criacao de Redes Intermunicipais de Bibliotecas, assentes em grupos de
trabalho técnicos das bibliotecas integradas nas Comunidades Intermunicipais, numa otica
de desenvolvimento de servicos de bibliotecas em projetos candidataveis a financiamentos
no ambito dos Planos Estratégicos de Desenvolvimento Territorial, a elaboracao de propostas
de adendas a contratos-programa para informatizacdao de servicos e a elaboracao de
propostas de orcamento e transferéncias para os municipios e comunidades intermunicipais.

Rede Nacional de Bibliotecas Publicas

Com o objetivo de dar continuidade ao projeto da Rede Nacional de Bibliotecas PUblicas
(RNBP), e com base nos novos critérios de integracao, em 2019, foi possivel incluir 5
bibliotecas publicas municipais. De salientar que, por forma a nao efetuar integracoes
automaticas e administrativas, efetuadas a distancia, apenas com base na verificacao dos
critérios, foram efetuadas visitas técnicas a todas as bibliotecas, tendo sido produzido um
relatorio da visita. No final de 2019, a RNBP contava com 239 bibliotecas publicas municipais.

No que diz respeito ao acompanhamento que a Direcao de Servicos de Bibliotecas (DSB) tem
vindo a efetuar de projetos de requalificacao e/ou construcao de bibliotecas municipais,
foram acompanhados 11 projetos de bibliotecas, em diferentes fases dos projetos, a saber:
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Alandroal, Armamar, Chamusca, Estremoz, Mourao, Ourém, Terras de Bouro, Trofa, S. Pedro
do Sul, Sardoal Serta e Vila Nova de Foz Coa.

Redes Intermunicipais de Bibliotecas Publicas

Em 2019, deu-se seguimento aos contactos com diversas Comunidades Intermunicipais (CIM)
com o objetivo de criar Redes Intermunicipais de Bibliotecas de ambito regional. Assim, este
ano foi celebrado 1 acordo de cooperacao com novas CIM, com vista a criacao de Redes
Intermunicipais de Bibliotecas, tendo sido criada a Rede Intermunicipal do Alto Tamega. No
final de 2019, a DGLAB, através da Direcao de Servicos acompanha 12 Redes Intermunicipais
de Bibliotecas, num total de 145 municipios.

Programa de Apoio ao Desenvolvimento de Servicos de Bibliotecas Publicas (PADES)

No ambito da nova estratégia da DGLAB de incentivo a constituicao de redes intermunicipais
de bibliotecas publicas, assente num contacto direto com as Comunidade Intermunicipais,
mas com trabalho de proximidade com os Municipios e os bibliotecarios, a DGLAB esta a
implementar o Programa de Apoio ao Desenvolvimento de Servi¢os das Bibliotecas
Publicas (PADES), a que se poderdo candidatar Comunidades Intermunicipais e Areas
Metropolitanas com redes de bibliotecas ja constituidas e formalizadas com a DGLAB. O
programa contempla o apoio a projetos de intervencao em rede enquadrados numa das cinco
linhas de acao: Bibliotecas Itinerantes, Colecao, Tecnologias da Informacao e Comunicacao,
Formacao profissional e Promocao da Leitura e das Literacias.

Entre outubro de 2018 e marco de 2019, a Direcao de Servicos de Bibliotecas orientou os
trabalhos das Redes Intermunicipais de Bibliotecas com vista a apresentacao de projetos de
financiamento ao PADES. Em abril e maio de 2019, foram apresentados 5 projetos de
financiamento ao PADES, relativos as seguintes Comunidades Intermunicipais Alentejo
Central, Beiras e Serra da Estrela, Cavado, Leziria do Tejo e Médio Tejo.

No seguimento do parecer da DSB e despacho favoravel da Direcao da DGLAB em junho de
2019, os 5 projetos foram remetidos para Despacho superior das tutelas da area da Cultura,
das Autarquias Locais e das Financas.

Em Dezembro de 2019, decorreu no Palacio da Ajuda a ceriménia de assinatura dos
Contratos-Programa para implementacao de 4 dos 5 projetos.

Formacéao e Capacitacdo dos Técnicos das Bibliotecas Publicas

Em 2019, foram efetuadas diversas com vista a reforcar as competéncias dos técnicos das
bibliotecas pUblicas através da organizacao de 26 acoes internas e externas:
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Programa de Intercambio das Bibliotecas Publicas In-Loco

Foi apresentado em outubro de 2019, um programa de intercambio para os técnicos das
bibliotecas, inspirado no modelo do CILIP (Associacao Inglesa de Bibliotecarios) que criou um
modelo de experiéncia de aprendizagens em contexto de trabalho. Com uma metodologia
“hands-on” e de trabalho pratico com a posterior validacao das aprendizagens, a oferta e a
procura das ofertas de intercambio é gerida pela DSB em articulacdo com as bibliotecas
candidatas. Na pratica e tal como concebido no Reino Unido, trata-se da validacao de
experiéncias em contexto de trabalho articulando a realizacdo de visitas técnicas em
bibliotecas com projetos relevantes. A DGLAB fara a validacao das visitas de trabalho para
cada técnico participante, apds validacao da realizacao da experiéncia pela biblioteca de
acolhimento. Em 2019, foram disponibilizadas 10 visitas de trabalho.

Webinares da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas

Também em outubro de 2019, foi apresentado um ciclo de webinares com o objetivo de
capacitar os profissionais das bibliotecas pUblicas. Através de sessoes online, com a duracao
maxima de 1 hora, serao promovidos webinares com diversos convidados, sobre tematicas
relacionadas com a atualidade das bibliotecas pUblicas, projetos e servicos inovadores, boas
praticas ou apresentacdes de documentos técnicos.

Pretende-se com este projeto criar um momento de partilha e de reflexao, ao mesmo tempo
que se constitui um conjunto de recursos facilitadores e potenciadores de contribuir para o
aperfeicoamento do trabalho dos técnicos das Bibliotecas Publicas, através da
disponibilizacao das gravacdes das sessoes. Atualmente, estdao ja calendarizados 10
webinares.

15.° Encontro da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas

Nos dias 4 e 5 de novembro de 2019, decorreu em Leiria, o 15° Encontro da Rede Nacional
de Bibliotecas Publicas que assinalou os 25 anos do Manifesto da UNESCO sobre as Bibliotecas
Plublicas. Este Encontro foi promovido em colaboracdo com o Municipio de Leiria, em
parceria com a Associacao Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalistas
(BAD),e teve como tema os “25 anos do Manifesto da UNESCO | Servigos, comunidades e
literacias: ainda precisamos de bibliotecas?”

O 15° Encontro contou com 2 sessdes de apresentacdes curtas de 13 projetos de relevo
promovidos por bibliotecas publicas nacionais.
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O Encontro contou com 222 inscritos tendo registado um grau de satisfacao de 4,2 numa
escalade 1 ab5.

Formacao IBERBIBLIOTECAS

Através de contactos com a Coordenacao-Geral do Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas
do Brasil, foi possivel ter acesso a vagas dos cursos online do Programa Iberbibliotecas, nao
ocupadas por colegas do Brasil e sem qualquer custo para a DGLAB.

Assim, em junho e julho de 2019, 6 bibliotecarios portugueses da RNBP frequentaram 2
cursos sobre Gestao e preservacao de patrimonio digital e Formacdao de usuarios e
alfabetizacao informacional, com a duracao de 24 horas cada.

Em novembro e dezembro de 2019, também em resultado de contactos com colegas do
Brasil, foi possivel aceder a 5 cursos do programa de formacao do Iberbibliotecas (Bibliotecas
e a implementacao da Agenda 2030 da ONU, Design thinking para bibliotecas, Formacao de
usuarios e Alfabetizacao Informacional, Gestao e preservacao de patrimonio digital,
Ferramentas Pedagdgicas para desenvolver processos de formacao com formadores, Servico
ao cliente (Foco no usuario), num total de 25 vagas, tendo cada curso a duracao de 24 horas.

Formacao do Programa de Literacia Familiar - “Conto Contigo”
Decorrente do protocolo que a DGLAB assinou com a fundacao Aga Khan, a Direcao de
Servicos de Bibliotecas organizou 2 sessdes do Programa de Literacia Familiar em Carrazeda
de Ansides e Gaviao destinadas a 40 técnicos de bibliotecas pUblicas.

Prémio de Boas Praticas em Bibliotecas Publicas Municipais

A 5a edicao do Prémio que decorreu ao longo do ano de 2014, atribuiu o Prémio ao projeto
das Bibliotecas Municipais de Loures “Biblioteca no Bairro”. Foram ainda atribuidas 3
mencoes honrosas a projetos das Bibliotecas Municipais de Castro Daire, Oliveira do Hospital
e Silves.

Melhorar a Comunicacao com e sobre as Bibliotecas Publicas

Enquanto uma das areas estratégias identificada pela Direcao de Servicos de Bibliotecas,
foram feitas apostas em 3 dominios diferentes:

Newsletter da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas

A newsletter pretende compilar informacao relevante para e sobre as bibliotecas publicas.
Com uma edicao definida de 11 nUmeros/ano, esta dividida em 7 areas: Destaques, A RNBP,
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Redes de Bibliotecas, Leituras, Financiamentos, Legislacdo e Efemérides. Mensalmente
enviada para as 303 bibliotecas municipais, possui atualmente c. de 600 enderecos de e-
mail, através da plataforma de mailing “mailchimp” tem uma taxa de visualizacao de 50
%/més e uma taxa de diques de 35%/meés.

Redes Sociais

Em 2019, foi dada uma especial atencao a utilizacao das principais redes sociais como forma
de disseminar informacao sobre e para as bibliotecas publicas. Ainda que o facebook seja a
principal plataforma utilizada, foi decidido marcar presenca também nas 2 principais
plataformas de redes sociais utilizadas em Portugal: Twitter e Youtube. Atualmente com
mais de 5 mil seguidores o alcance da pagina esta neste momento acima dos 70%.

Website da Area das Bibliotecas

Tendo em conta as limitacoes do atual software de gestao do website da DSB — Sharepoint
— e dando seguimento a utilizacao de software livre, encontra-se em curso a construcao,
com recurso aos conhecimentos da equipa da DSB, de um novo website em Wordpress. O
novo site para além de mais funcional e apelativo devera incluir mais funcionalidades e servir
de montra para dar a conhecer as bibliotecas pUblicas portuguesas os seus espacos, servicos
e projetos.: agenda, mapas interativos das bibliotecas (localizacao e servicos), documentos
orientadores, contactos das bibliotecas, catalogos e diferentes presencas web das
bibliotecas. O novo website concentrara ainda os servicos de plataforma de recursos,
webinars e programa de intercambio.

Plano Nacional de Leitura 2027

Enquanto parceira do PNL 2027, a DGLAB tem colaborado em varias iniciativas e projetos,
na sua articulacao com as bibliotecas municipais.

No ambito do Concurso Nacional de Leitura, em 2019, tem a DSB sido a responsavel pela
organizacao da fase regional do Concurso, ficando com a competéncia de selecao das 23
bibliotecas municipais que acolhem esta fase, pela contratacao dos apresentadores e pelo
acompanhamento no terreno de cada fase de selecao.

No ambito da Semana da Leitura, a DSB tem articulado a participacao das bibliotecas
publicas nesta iniciativa, através da programacao de atividades que promovam o livro e a
leitura.

Avaliacao de recursos e servicos das bibliotecas da RNBP

No ambito do Programa da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas, realiza-se, desde 1993,
um inquérito anual por questionario as bibliotecas que integram a Rede, que visa recolher
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informacao sobre os recursos e servicos nelas existentes. O inquérito, de resposta nao
obrigatoria, dirige-se a todas as bibliotecas da RNBP com mais de um ano de abertura ao
publico. Este inquérito segue a norma I1SO 2789 - International library statistics.

E com base nas respostas, validadas, ao inquérito, que a DSB produz relatérios estatisticos
anuais que permitem nao s6 avaliar o desempenho das bibliotecas, como também tomar
decisoes informadas relativamente a futuras areas de atuacao consideradas prioritarias.

Em 2019, o questionario estatistico da RNBP foi aplicado as bibliotecas integrantes ja com o
novo modelo revisto, de acordo com o calendario previsto. Até ao final de 2019, nao foi
possivel finalizar o relatorio estatistico relativo a 2018 por ndo estar disponivel a nova
plataforma de tratamento dos dados do questionario.
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7. RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS, FORMACAO

As necessidades desta Direcao-Geral obrigam-na, em particular na area dos Arquivos, mas

nao soO, a investimentos constantes em eixos como, por exemplo, a preservacao digital e a

producao e a acessibilidade a conteldos.

Importa sinalizar as areas em que ira existir pressao sobre o orcamento da DGLAB nos

proximos anos:
Area de Arquivo

= No ambito dos novos projetos decorrentes da Agenda dos Arquivos para a

Modernizacao Administrativa:
— Projeto “Reducao das massas documentais na A.P.”;
— Projeto “Plataforma modular de classificacao e avaliacao da informacao publica”.
* No ambito da Agenda Portugal Digital:

— Pesquisa e sedimentacao de solucdes da preservacao digital, de comunicacoes e

servicos a distancia ao utilizador.

* No ambito da protecao e salvaguarda do acervo arquivistico importa requalificar as

infraestruturas designadamente ao nivel da eficiéncia energética.
Area do Livro
* No ambito da acao cultural externa:

— Apoio a Divulgacao dos Autores no Estrangeiro: o apoio dado a editores estrangeiros
tem reflexo direto na economia portuguesa, em particular no sector do livro. Os
escritores e a literatura portuguesa sao hoje um elemento essencial da presenca
portuguesa no contexto internacional. Devem ser mantidos os programas de fundo,
existentes ha muitos anos: Programa de Apoio a Traducao, Programa de Apoio a
Edicao no Brasil, Programa de Apoio a Ilustracao Portuguesa no estrangeiro, apoio
a deslocacao de autores, participacao nas Feiras do Livro internacionais,

designadamente, Bolonha e Frankfurt, e parcerias internacionais.

* No ambito da politica de inclusao social:
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— O Programa de Promocao da Leitura, além de acdes de promocao da leitura

vocacionadas para publico adulto em situacao de exclusao ou reclusao, integra

acoes de escrita criativa.

No ambito do apoio a criacao

— Atribuicao de bolsas de criacao literaria, de prémios nacionais (ilustracao e design).

Area das Bibliotecas

No ambito da Rede Nacional de Bibliotecas PUblicas:

— Gerir, acompanhar, divulgar, promover a RNBP, através da integracao de mais

bibliotecas publicas municipais e do conhecimento no terreno da realidade nacional

com vista a valorizacao dos servicos prestados a populacao;

Definir um novo paradigma para a RNBP que permita cruzar o apoio e
desenvolvimento de servicos, a avaliacdo dos recursos disponiveis com o incentivo

a criacao de redes de ambito local e regional,;

Retomar e reforcar o apoio técnico e financeiro, a criacao, instalacao e
desenvolvimento de servicos de biblioteca, garantindo, de acordo com as
recomendacodes para o sector, que o servico de biblioteca publica cumpra os seus

objetivos.

No ambito legislativo e normativo:

— Elaboracao de propostas de enquadramento legal e normativo que permita dar

cumprimento aos principios internacionais dos servicos de biblioteca publica para
que entre outros aspetos, permita garantir os principios previstos nos contratos-
programa celebrados com os municipios e desse modo rentabilizar o investimento

ja realizado pela administracao central.

No ambito da comunicacdo e marketing:

— Renovacao do portal web de modo a divulgar, promover e acompanhar os servicos,

atividades e recursos das bibliotecas publicas municipais em Portugal, devendo

responder as necessidades dos profissionais e da populacao em geral.
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— Elaboracao de produtos de comunicacao e marketing que permitam promover as
bibliotecas publicas municipais e disseminar informacao relativa a espacos, servicos

e atividades junto da populacao.

7.1. Recursos humanos

O ndmero de postos de trabalho (PT) aprovados para a DGLAB, constantes Mapa de Pessoal,

ascenderam a 369.

Por forca do normal aumento de projetos e processos nao podemos deixar de identificar,
que:
e naareada arquivistica, existe uma especial caréncia e necessidade de colaboradores

com competéncias de gestao de arquivos eletronicos;

e na area do livro e da leitura, onde se manteve uma reducao continuada de RH

qualificados.

0O Balanco Social® foi elaborado de acordo com o Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro,
constitui um importante instrumento de planeamento, gestdao e controlo, disponibiliza

informacao e indicadores relativos os recursos humanos existentes nos servicos da DGLAB.

Em resultado das iniciativas de gestao executadas foi possivel concretizar o inicio de funcoes
na DGO de um total de 34 trabalhadores.

Trabalhadores admitidos e regressados durante o ano de 2019

Procedimento concursal _ 12
obiticace | N 1o

Regresso de licenca sem vencimento - 3

Outras stuagoes | 5

0 2 4 6 8 10 12 14

8Anexo IV
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Durante o ano de 2019, sairam da DGLAB 31 trabalhadores, destacando-se 7 por

reforma/aposentacao, 7 por mobilidade e 16 relativos a outras situacées.

Saida de trabalhadores durante o ano de 2019
Reforma/Aposentacao
Mobilidade

Cedéncia . 1

o
N
£~
()]
(o]
=
o
[
N
=
>
=
)]
=
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Relativamente as modalidades de horario 68,23 % (217 trabalhadores) do universo de

trabalhadores da DGLAB estdao em jornada continua e no horario flexivel.

Trabalhadores segundo a modalidade de horario
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Jornada Flexivel Rigido Isengdo de Trabalho por Desfasado  Especifico
continua horério turnos
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Analisando a estrutura etaria, verifica-se que os grupos etarios predominantes sao os dos 50-
54, 55-59 e 60-64 escalées que conjuntamente perfazem 62% (23%, 24% e 15%
respetivamente) dos trabalhadores da DGLAB.

Trabalhadores segundo escaldo etario

25-29 30-34
65-69 0% 3%
5% 35-39
4%
60-64 \{ 40-44
15% \ 10%
45-49
16%
55-59
24%
50-54
23%
Escalao etario 25-29  30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69
N.° de trabalhadores 1 8 12 31 52 73 76 49 16
% 0,31%  2,52% 3,77% 9,75% 16,35% 22,96% 23,90% 15,41% 5,03%
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7.2. Formacao

Os trabalhadores da DGLAB frequentaram 30 acOes de formacao ministradas por entidades
externas, tendo através de questionario proprio validado um indice de satisfacdao dos
formandos médio de 93,43%. No quadro abaixo apresenta-se a distribuicao total de

formandos por area de formacao:

Area N.° Formandos
Area Comportamental 0
Area de Novas Tecnologias - Informatica 4
Area Gestéao de RH, orcamental ou juridica 11
Area Lideranca, Estratégia e Area Especifica Arquivo 42
Total Geral 57

O quadro seguinte reflete a distribuicao de Formandos por Grupo/Cargo/ Carreira, em que
57 dos 318 trabalhadores efetivos da DGLAB, constantes do balanco social a 31.12.2019,
foram, pelo menos uma vez, a uma acao de formacao, o que corresponde a uma percentagem

de 18 % daquele universo:

. . N.° de
Cargo/Carreira/Categoria trabalhadores

Dirigente Superior de 2.° grau 0
Dirigente Intermédio de 2.° grau 11
Técnico Superior 29
Assistente Técnico, técnico de nivel intermédio, pessoal 13
administrativo

Assistente operacional, operario, auxiliar 0
Informatico 4
Total Geral 57
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7.3. Recursos Financeiros

No ano de 2019 o valor executado pela DGLAB no orcamento de atividades e de projetos
ascendeu a 13.282.572 € (Treze milhdes duzentos e oitenta e dois mil e quinhentos e setenta
e dois euros).

Orcamento de atividades

0 orcamento de atividades da DGLAB foi gerido de forma eficiente e eficaz, através de uma
gestao centrada no controlo detalhado da despesa e na conformidade legal, sendo que a
taxa de execucao na fonte de financiamento “111- receitas gerais nao afetas a projetos
cofinanciados” ascendeu a 98,14 % e na fonte de financiamento “123- Receita propria com
possibilidade de transicao” ascendeu a 87,43 %.

Dotacdes Cativos Dotagdes Corrigidas Total Liquido Taxa de

Agrupamento . . P P . -
Corrigidas Liquidos Liquidas de Cativos Despesa Paga execucao
(1) 2) (3)=(1-2) 4) (5)=(4/3)*100
01 - Despesas com Pessoal 8.982.059 699.070 8.208.551 8.147.823 99,26%
02 - Aquisicao de bens e servicos 1.726.218 275.397 1.345.403 1.265.504 94,06%
03 - Juros e outros encargos 6.000 0 8.000 7.048 88,09%
04 - Transferéncias correntes 534.663 0 510.373 470.672 92,22%
05 - Subsidios 60.000 0 215.492 215.489 100,00%
06 - Outras despesas correntes 500 0 0,00%
07 - Aquisicao de bens de capital 0 640 71.623 59.982 83,75%
Total FF "111- RG nao afetas a
. . ) 11.309.440 975.107 10.359.442 10.166.517 98,14%
projetos cofinanciados”
01 - Despesas com Pessoal 0 183 93 50,68%
02 - Aquisicao de bens e servicos 343.882 2.769 325.684 293.112 90,00%
04 - Transferéncias correntes 18.182 20.067 12.707 63,32%
06 - Outras despesas correntes 90.676 19.556 22.342 11.102 49,69%
07 - Aquisicao de bens de capital 0 0 62.139 59.289 95,41%
Total FF "123 - Receita propria do ano
s L 452.740 22.325 430.415 376.302 87,43%
com possibilidade de transi¢ao”
01 - Despesas com Pessoal 2.500 2.500 1.751 70,06%
02 - Aquisicao de bens e servicos 212.500 0 286.850 54.571 19,02%
Total FF “282 - Outros" 215.000 0 289.350 56.323 19,47%
TOTAL ORCAMENTO ATIVIDADES 11.977.180 997.432 11.079.207 10.599.141  95,67%
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No orcamento de atividades da DGLAB as despesas com pessoal representam 74,11% da
dotacao corrigida liquida de cativos.

O Agrupamento “02-Aquisicao de bens e servicos” tem um peso no orcamento de 17,67%,
sendo que é através deste agrupamento sao pagas todas as despesas inerentes ao
funcionamento corrente da DGLAB no qual estdao incluidos os 18 servicos dependentes

dispersos pelo Pais.

Importa referir que, a DGLAB tem a seu cargo a gestao e a manutencao de 18
edificios, sendo que os encargos nesta area ascendem a cerca de 58% da dotacao

disponivel do agrupamento “02 - Aquisicao de bens e servicos”.

Dotacébes
. Total
Corrigidas Taxa de %
L. Despesa ~
Agrupamento Liquidas de Paga execucao orcamento
Cativos .
(1) (2) (3=2/1)
01 - Despesas com Pessoal 8.211.234  8.149.667 99,25% 74,11%
02 - Aquisicao de bens e servicos 1.957.937 1.613.186 82,39% 17,67%
03 - Juros e outros encargos 8.000 7.048 88,09% 0,07%
04 - Transferéncias correntes 530.440 483.379 91,13% 4,79%
05 - Subsidios 215.492 215.489 100,00% 1,95%
06 - Outras despesas correntes 22.342 11.102 49,69% 0,20%
07 - Aquisicao de bens de capital 133.762 119.271 89,17% 1,21%
Total 11.079.207 10.599.141 95,67% 100,00%

Orcamento de projetos

No ano de 2019 foram inscritos no orcamento de investimento da DGLAB 59 projetos. A taxa
de execucao da fonte de financiamento “111-Receitas gerais nao afetas a projetos

cofinanciados” ascendeu a 90,84%.
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Orcamento de projetos - Execucao por fonte de financiamento

Dotacgoes Total
Dotacd Cati igi iqui Taxad
Fonte Financiamento © ét;.oes ’a I‘VOS Corrigidas Liquido axa _e
Corrigidas Liquidos Liquidas de Despesa execugao
Cativos Paga
(1) (2) (3)=(1-2) (4) (5)=(4/3)*100
111 - RG nao afetas a projetos cofinanciados 2.587.163 317.210 2.404.298 2.183.963  90,84%
113 - Saldos de RG nao afetas a projetos
. . 0 0 84.662 84.662 100,00%
cofinanciados (A)
119 - Transferéncias de RG entre organismos 59.560 7.445 52.115 52.114 100,00%
129 - Transferéncias de RP entre organismos 692.701 86.588 606.113 0 0,00%
151 - RG afetas a projetos cofinanciados-Feder 216.273 0 176.995 139.901 79,04%
157 - RG afetas a projetos cofinanciados-Outros* 47.088 0 23.399 6.204 26,52%
211 - Feder - Competitividade e
) o 686.784 0 647.703 17.843 2,75%
Internacionalizacao
213 - Feder - Centro 2020 20.000 0 20.000 0 0,00%
214 - Feder - Lisboa 2020 50.745 0 289.826 279.766 96,53%
221 - Feder - PO Transfonteirico Espanha-Portugal 30.000 0 30.000 0 0,00%
282 - Outros 368.636 0 94.286 0 0,00%
Total 4.758.950 411.243  4.429.397 2.764.454 62,41%

Cinco dos projetos executados pela DGLAB em 2019 foram cofinanciados por fundos

comunitarios, no ambito de candidaturas submetidas ao Portugal 2020.

Orcamento de atividades e de projetos
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Evolucdo da despesa entre 2015 e 2019

L e Ano Orgarru?nto Total Liquido Taxa~
corrigido Despesa Paga Execucéao

2015 9.666.543 7.944.331 82,18%

2016 9.508.264 9.424.869 99,12%

Atividades 2017 10.798.201 9.990.383 92,52%
2018 11.193.742 10.492.072 93,73%

2019 11.079.207 10.599.141 95,67%

2015 3.447.447 686.484 19,91%

2016 2.751.691 1.710.252 62,15%

Projetos 2017 3.124.080 1.305.902 41,80%
2018 3.900.584 2.279.223 58,43%

2019 4.429.397 2.764.454 62,41%

A execucao da despesa no orcamento de atividades entre 2015 e 2019 registou um acréscimo
de 33,41 %. Relativamente ao orcamento de projetos a execucao da despesa entre os anos
de 2015 e 2019 registou um crescimento de 402 %, devido essencialmente aos projetos
cofinanciados.

Evolucdo da despesa entre 2015 e 2019

12.000.000

10.000.000
8.000.000
6.000.000
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4.000.000
2.000.000
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8. CONSIDERACOES FINAIS

Objetivos definidos e propostos, resultado do alinhamento dos servicos com a estratégia

definida para 2019, foram cumpridos. Sendo de salientar que em 2019 os fatores do ambiente

externo nao apresentaram alteracoes substanciais face ao ano anterior.

Continuou a destacar-se o incremento na procura dos servicos de acesso em linha aos
proprios conteldos arquivisticos e fotograficos, e servicos conexos. A necessidade de maior
articulacao entre diferentes servicos da Administracao Publica (em particular com o Instituto
dos Registos e Notariado) vai continuar a mobilizar esforcos no sentido e melhor servir o

cidadao.

A DGLAB continuou o cumprimento de funcdes legais, como a passagem de certidoes de
fundos documentais associados as Conservatorias do Registo Civil e Notarial, aos Tribunais e
aos Servicos da Caixa Geral de Aposentacao, para efeitos de justificacao de contagem de
tempo de servico as quais continuam a ter uma expressiva significancia nos Servicos
prestados pela DGLAB e constituem um fator importante na arrecadacao de receita e servico

ao cidadao.

A digitalizacao de documentos continuou a ser uma das principais areas de prioridade no
desenvolvimento de servicos ao publico, tanto a nivel nacional como internacional. No
entanto, manteve-se a reduzida oportunidade de novos investimentos / fontes de
financiamento especificos para esta atividade. Esta caréncia continuou a nao permitir
corresponder aquelas que sao atualmente as mais importantes necessidades e expectativas
neste setor da cultura. No entanto a conjugacao necessaria das componentes de descricao
documental; conservacao e restauro de documentos; digitalizacao e disponibilizacao na web
continua a ser a matriz essencial do trabalho realizado. A DGLAB tem feito um enorme
esforco financeiro proprio nestas areas, mas também tem conseguido encontrar alguns

apoios mecenaticos, para projetos concretos. Esta é outra linha a explorar.

Pontualmente, a area de arquivos da DGLAB tem aproveitado oportunidades de projetos
internacionais que incluem alguns recursos para digitalizacao, como foi o caso do projeto
Digital Treasures, envolvendo Portugal, Espanha, Noruega, Malta, Hungria e os parceiros de
entidades nado-governamentais (CITI - Irlanda, de Espanha e ICARUS, sediada na Austria)
financiado em parte pela Europa Criativa, assegurando a DGLAB a componente nacional, que
irda permitir a afirmacao da importancia dos conteldos arquivisticos para a coesao e a
criatividade, através de workshops envolvendo designer ’s de produtos culturais e a

realizacao de 3 exposicOes itinerantes, mostrando imagens digitais de cerca de 150
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documentos dos diferentes paises, organizados em 3 eixos: 1 - Construcdo da Europa; 2 -

Migracées, exilios e solidariedade; e 3 - Descobrimentos e Novas Tecnologias.

Tal como ja foi referido anteriormente, o ano de 2019 ficou marcado pela manutencao do
esforco em assegurar a participacdo da DGLAB no ambito da Acao Cultural Externa,
cumprindo e excedendo o investimento previsto na Resolucao do Conselho de Ministros nesta

matéria.

O enorme desafio que comporta o PADES - Programa de Apoio a Servicos de Bibliotecas vai
implicar um reforco de articulacao com as Comunidades Intermunicipais e a disseminacao
de atividades entre Redes de Bibliotecas Publicas Municipais estabelecendo as bases para

uma verdadeira Rede Nacional de Bibliotecas Publicas.

No ambito dos processos administrativos centralizados verificou-se uma melhoria sensivel de
funcionamento, nos tempos de resposta, mantendo-se embora a complexidade burocratica

exigindo da DGLAB o recurso a inimeros procedimentos manuais de controlo de processos.

Todo este conjunto de fatores continuou a contribuir para um certo grau de incerteza quanto
a manutencao das capacidades que permitam corresponder, de forma adequada e estavel,
as atribuicoes da DGLAB, a sustentabilidade do seu funcionamento corrente e a necessidade
de investimentos em inovacao de servicos ao publico, designadamente na virtualizacdo de
servicos através da digitalizacao e desenvolvimento significativo de conteudos online, assim
como em novos projetos de colaboracao que dependam de contrapartidas que a DGLAB deva

assegurar.

Assim, importa reforcar o processo de autoanalise no sentido de melhorar os processos de
trabalho e a cultura organizacional, enquadravel nas diferentes areas funcionais de
competéncias atribuidas a DGLAB, bem como o modo de sedimentar a rede interna da
DGLAB, apostando na qualificacao de recursos humanos existentes, mas nao esquecendo a
necessidade urgente de recrutamento de recursos humanos mais jovens, qualificados e com
competéncias adequadas aos desafios da cultura na area do livro, dos arquivos e das
bibliotecas, incrementando um maior esforco de desenvolvimento e de implementacao de

estruturas e processos mediados tecnologicamente.
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ANEXOS
ANEXO | - QUAR 2019

ANEXO II - Objetivos operacionais das UO dos servigos de ambito Regional em 2019

ANEXO Il — Avaliagdo do Ambiente, de acordo com a aplicacdo da anélise SWOT
ANEXO IV — Balanco Social 2019
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ANEXO | - QUAR 2019:

ANO:2019
Ministra da Cultura

Entidade: Direcdo-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB)

MISSAO: A DGLAB tem por misséo assegurar a coordenacéo do sistema nacional de arquivos e a execucdo de uma politica integrada do livro ndo escolar, das bibliote-
cas e da leitura.

Objetivos Estratégicos

DESIGNACAO

OEL: Estruturar, valorizar e promover redes e comunidades de arquivos, publicos e privados, enquanto instrumento de accountability, eficiéncia e eficicia da gestéo.

OE2: Construir estruturas sociais e tecnoldgicas que processem, acessibilizem e promovam a disseminagéo e fruigdo de contetdos culturais.

OE3: Divulgar o livro e o autor portugués no estrangeiro.

OE4: Promover as literacias e a cidadania.

OES5: Apoiar a requalificacdo e modernizagdo de servigos em bibliotecas publicas.

Objetivos Operacionais

Eficacia PESO 25%
001. Assegurar a continuidade dos diferentes programas de apoio a edicdo, a traducdo e a participacdo da DGLAB e dos autores portugueses nos principais certames 30%
internacionais ligados ao livro.
INDICADORES 2017 2018 RISUZY Tole_rén- Valc_Jr i PESO Observacoes Resultado Taxa Realizacdo Classificacdo
2019 cia tico
. . Método de Medida: Contabilizacdo de apoios. Considera-se objetivo
# de apoios a obras publicadas no es- ATINGIDO se o resultado do indicador se situar entre #90 e #110.
01. | trangeiro e a presencas de autores, feitas 100 100 100 10 125 100% | Considera-se SUPERADO se o resultado for = ou> que VC. Obser- 218 218%
direta ou indiretamente vando-se esta Ultima condicao, a Taxa de Realizagéo do Indicador
' serd = a 125%
e e . . ~ . e ~ s 40%
002. Implementar a utilizagdo da Plataforma para a Classificacdo e Avaliagdo da informagdo Arquivistica (CLAV) pela Administracdo Publica
META Toleran- | Valor cri- ~ Ry R
INDICADORES | 2017 ‘ 2018 ‘ 2019 ‘ an tico ‘ PESO | Observacoes Resultado Taxa Realizacdo Classificacdo
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02.

# de dias até ativacdo da funcionalidade
de submisséo

350

15

262

100%

Método de Medida: # de dias até ativagdo da funcionalidade de sub-
missdo documental na plataforma.

Considera-se objetivo ATINGIDO se concretizado entre 1 de dezem-
bro e 31 de dezembro. Considera-se SUPERADO se concretizado até
19 de setembro (VC). Observando-se esta tltima condigéo, a Taxa de
Realizacdo do indicador serd igual a 125%

. . . A . ~ 30%
003. Promover atividades inscritas no ambito da Ac¢éo Cultural Externa (ACE) 2019
INDICADORES 2017 2018 e TEER- || VEETETE || megg Observagdes Resultado Taxa Realizagdo Classificagio
cla tico
Método de Medida: # de atividades promovidas no ambito da Agéo
Cultural Externa 2019.
03. | # de agdes promovidas 3 1 5 100% | Considera-se objetivo ATINGIDO s realizadas entre 2 e 4 agdes.
Considera-se SUPERADO se = ou > #5 (VC). Observando-se esta Ul-
tima condicéo, a Taxa de Realizacdo do indicador sera igual a 125%
Eficiéncia PESO 50%
004. Garantir a operacionalizacdo do processamento da valorizacdo remuneratdria em sede de SIADAP3 (LOE 2019) 60%
INDICADORES 2017 2018 oty el || VERTEHE | preg Observades Resultado Taxa Realizagio Classificagio
cla tico
Método de Medida: - Este indicador diz respeito ao nimero
# méximo de dias até ao apuramento e méximo de dias para o apuramento e comunicacéo dos pon-
P tos SIADAP acumulados até 31/12/2016.
muni | n 1A- . -
04. (I:DOAPuaC(l:Jar(T;l?J(I)a?i?)StOtgr ?gjozoost(:faf)alha- 90 30 25% | Deve abranger todos os trabalhadores do organismo, inde-
, p >, pendentemente de estarem em mobilidade ou em comisséo
dores até 31/12/2016 (se aplicdvel) de servigo fora do organismo e mesmo que n&o tenham di-
reito a alteragéo do posicionamento remuneratorio.
Método de Medida: - Este indicador diz respeito a percenta-
gem de trabalhadores que, ap6s terminado o processo de
avaliacdo SIADAP3 num determinado més, obtiveram o
% de trabalhadores com processamento processamento da sua valorizagdo remuneratéria no més se-
P 4 Ac cp. guinte.
05. da_v’;llorlztagao r%muneratorla no crj‘nes se 90% 100% 75% | - Entende-se como termo do processo de avaliagdo SIADAP
g_wrl € 80 termo do Seu processo ae ava- 3 a data de tomada de conhecimento pelo trabalhador, da
liagdo de desempenho homologag&o da avaliago final obtida.
- Releva também para efeitos de valorizacéo, os pontos
ainda ndo utilizados que o trabalhador tenha acumulado du-
rante o periodo do congelamento.
005. Desenvolver Sistema de integragdo de contetidos ICON/DIGITARQ 10%
META Tolers Vi . - Releva também para efeitos de valorizacéo, os pontos
INDICADORES 2017 2018 2019 © Cei;an» & t?gocr" PESO | ainda ndo utilizados que o trabalhador tenha acumulado du- Resultado Taxa Realizagdo Classificacéo

rante o periodo do congelamento.

Relatorio de atividades 2019

59




06.

# de dias para desenvolver prototipo
contendo andlise de tecnologia NEO4J

350

15

262

100%

Método de Medida: # de dias para apresentacdo do Relatério a Dire-
¢éo da DGLAB .

Considera-se objetivo ATINGIDO se o Relatério for entregue entre 1
de dezembro e 31 de dezembro. Considera-se SUPERADO se 0 Rela-
tério for entregue até 19 de setembro ( = ou < que VC).
Observando-se esta Ultima condicéo, a Taxa de Realizag&o do Indica-
dor sera = a 125%

006. Promover e divulgar o patriménio

arquivistico a guarda da Rede

DGLAB e fomentar a criagdo literaria para o aumento de publicos leitores.

10%

INDICADORES 2017 2018 e T°':i;a“' Va't?cr o | peso Observagdes Resultado Taxa Realizagio Classificagio
Método de Medida: Contabilizacdo via Google Analytics de # pagi-
# de visualizagOes de paginas de docu- nas DIGITARQ da rede DGLAB de Arquivos visualizadas. Consi-
H . dera-se objetivo ATINGIDO se o resultado do indicador se situar en-
07. | mentos consultadas em linha nos sites 8.006.854 | 16.000.000 | 1.600.000 | 20.000.000 | 70% | 416 414 400,000 e #17.600.000. Considera-se SUPERADO se o resul-
da Rede DGLAB tado for = ou > que VC. Observando-se esta Gltima condigéo, a Taxa
de Realizag&o do Indicador serd = a 125%
# de iniciativas promovidas e apoiadas
pgla~DGLAB ou [_JOF assoclagoes e |n_st|- Método de Medida: Contabilizacdo de iniciativas desenvolvidas. Con-
tuicdes que prossigam os mesmos obje- sidera-se objetivo ATINGIDO se o resultado do indicador se situar
08. | tivos em articulagdo com a DGLAB, 60 3 75 30% | entre #57 e #63. Considera-se SUPERADO se o resultado for = ou >

que contribuam para o fomento da cria-
cdo literaria e para o aumento de publi-
cos leitores.

que VC. Observando-se esta tltima condicéo, a Taxa de Realizacdo
do Indicador seré = a 125%

007. Disponibilizar contetidos na web, contribuindo para afirmar a importancia da lingua portuguesa como instrumento de identidade de Portugal no mundo, incluindo
patrimoénio arquivistico comum com os paises da CPLP

10%

META

Toleran-

Valor cri-

INDICADORES 2017 2018 2019 i Hico PESO Observacoes Resultado Taxa Realizacdo Classificagdo
Método de Medida: Contabilizacéo de imagens
disponibilizadas em ambiente WEB nos sitios da rede DGARQ.
. . P Considera-se objetivo ATINGIDO se o resultado do indicador se si-
09. | # de imagens disponibilizadas 1600000 | 200.000 | 2.000.000 | 50% |y o entre #1.400.000 e #1.800.00. Considera-se SUPERADO se o re-
sultado for = ou > que VC. Observando-se esta Ultima condicéo, a
Taxa de Realizacdo do Indicador sera = a 125%
Método de Medida: Contabilizacdo do nimero de Registos Descriti-
44 istos d iti di ibili vos disponibilizados.
€ registos aescritivos disponibiliza- Considera-se objetivo ATINGIDO se o resultado do indicador se si-
10 | 4os 250.000 | 40000 | 312500 | 0% | 4o entre #290.000 e #210.000 Considera-se SUPERADO se o resul-
tado for = ou > que VC. Observando-se esta Gltima condigéo, a Taxa
de Realizagéo do Indicador serd = a 125%
008. Garantir a eficiéncia gestionaria dos recursos orcamentais da DG 10%
INDICADORES 2017 2018 sl T°'cei;a”’ V""t?croc”' PESO Observagdes Resultado Taxa Realizagio Classificagio
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Récio entre recursos orgamentais consumidos no funcionamento da
DG e os recursos disponibilizados (monitorizar a execugdo DF/ODF.
sendo que DF = soma dos agrupamentos «Despesas com o pessoal» ,
«Aquisicdo de bens e servigos correntes», «Aquisicdo de bens de capi-

11. | Taxa de execugéo orcamental. 95 95 95% 2% 100% 100% | tal», «Transferéncias» e «Subsidios»; ODF = ao orcamento nesses 98% 115%
grupos, calculado pelo orcamento inicial, deduzido das cativagdes e
reserva; inclui alteracdes orcamentais/gestao flexivel, desde que por
contrapartida de rubricas do orgamento préprio do servico
[(DF/ODF)x100])
Qualidade PESO 25%
009. Melhorar o conhecimento sobre os recursos e servicos das Bibliotecas Publicas 50%
INDICADORES 2017 2018 e, | Toleran- | valor eri- | peso Observages Resultado Taxa Realizagao Classificagéio
Método de Medida: contabilizagéo # de dias para apresentagéo da Me-
# de dias para validagéo, apuramento e @oﬂf}dDeSCf '“V; at _D"i;{i_fN%%gB- ado entre 1.de d
. % sz p . o onsidera-se objetivo se concretizado entre 1 de dezem- ) .
12. d_lvulgagaq dos resultados do questiona- e e 350 5 262 50% bro e 31 de Dezembro. Considera-se SUPERADO se concretizado até 0 0%
rio estatistico da DGLAB 19 de setembro (VC). Observando-se esta Gltima condicéo, a Taxa de
Realizacdo do indicador serd igual a 125%
#de ngrama_de Apoio _ao_Desenvo!w- Método de Medida: # de Programas aplicados as CIM.
13 mento de Servicos das Bibliotecas Pu- e e 3 1 5 5oy | Considera-se objetivo ATINGIDO se realizadas entre 2 e 4 agdes. R 1259
" | blicas ( PADES) aplicado as Comuni- “ “ ® | Considera-se SUPERADO se = ou > #5 (VC). Observando-se esta ul- . ’
dades Intermunicipais (CIM) tima condicéo, a Taxa de Realizacdo do indicador sera igual a 125%
010. Promover a utilizacdo de horarios flexiveis e modalidades de organizagéo do trabalho que facilitem a conciliacédo da vida profissional, familiar e pessoal (LOE 2019) 50%
INDICADORES 2017 2018 MzE;E;A T°'cei;a”' V""t‘;croc”' PESO Observades Resultado Taxa Realizagio Classificagio
Método de Medida: % de trabalhadores com horario flexivel.
0 H Considera-se objetivo ATINGIDO se o resultado do indicador se si-
14. % d,e _trabalr]adores com modalidade de n/a n/a 30% 3% 37% 50% | tuar entre 27% e 33%. Considera-se SUPERADO se o resultado for = 127%
horario flexivel ou > a0 VC. Observando-se esta Gltima condigéo, a Taxa de Realiza-
¢éo do Indicador sera = a 125%
Método de Medida: % de trabalhadores com jornada continua.
0 H Considera-se objetivo ATINGIDO se o resultado do indicador se si-
15. % de trabalhadores com modalidade de n/a n/a 28% 2,80% 35% 50% | tuar entre 25,2% e 30,8%. Considera-se SUPERADO se o resultado 38% 136%

horario de jornada continua

for = ou > a0 VC. Observando-se esta Ultima condigéo, a Taxa de Re-
alizacdo do Indicador sera = a 125%

NOTAS EXPLICATIVAS
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Obijetivos Relevantes: 1, 3, 4, 5, 6, 9

Critérios de selecdo: O n.2 de objetivos relevantes escolhidos (6) é igual/superior ao n.2 de objetivos relevantes exigidos (pelo menos metade dos objetivos operacionais do Instituto). A soma da percentagem de contribui-
¢do para a avaliagdo final destes 6 objetivos operacionais é de 68% (superior aos 50% exigidos).

Recursos Humanos

DESIGNACAO Pogétg * D e Pontos planeados Realizado
CCAS aprovado UERHE Pontuago DESVIOS

Dirigentes - Dire¢éo Superior 20 4 80
Dirigentes - Diregéo intermédia e chefes de equipa 16 27 432
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 138 1656
Coordenador Técnico - (inclui chefes de sec¢ao) 9 0 0
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informética) 8 145 1160
Encarregado geral operacional 7 0 0
Encarregado operacional 6 0 0
Assistente operacional 5 55 275

Total 369 3603

Notas:

Recursos Financeiros

DESIGNAQAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIOS
Orcamento de atividades 11.977.180,00 € 10.599.141 € 1.378.038,51 €
Despesas com Pessoal 8.984.563,00 € | 8.149.666,80 € | 834.896,20 €
Aquisicdes de Bens e Servigos 2.235.086,00€ | 1.613.186,39€ | 621.899,61 €
Outras despesas correntes 701.784,00 € 717.017,30 € | -15.233,30 €
Despesas restantes 55.747,00 € 119.271,00 € -63.524,00 €
Orcamento de Investimento 4.750.645,00 € | 2.764.453,92 € | 1.986.191,08 €
Outros n/a n/a n/a
TOTAL (OA+Orcamento Investimento+Outros) 16.727.825,00 € | 13.363.595,41 € | 3.364.229,59 €

JUSTIFICACACAO DE DESVIOS
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Eficacia 168%

OQl. Assegura_r a conti_nuid_ad_e dos difer_entes programas de apoio a edicdo, a traducao e a participacdo da DGLAB e dos autores portugueses nos princi- 218%
pais certames internacionais ligados ao livro.

002. Implementar a utilizagdo da Plataforma para a Classificacéo e Avaliagao da informacao Arquivistica (CLAV) pela Administragéo Publica 125%
003. Promover atividades inscritas no ambito da Ac¢éo Cultural Externa (ACE) 2019 175%
Eficiéncia 91%
0O04. Garantir a operacionalizacéo do processamento da valorizagdo remunerat6ria em sede de SIADAP3 (LOE 2019) 125%
O05. Desenvolver Sistema de integracdo de contetidos ICON/DIGITARQ 0%
006. Promover e divulgar o patriménio arquivistico a guarda da Rede DGLAB e fomentar a criacdo literaria para o aumento de publicos leitores. 157%
007. Di;poni_bilizar co_ntgﬂ(_jos na \{velb,_contribuindo para afjrmar a importancia da lingua portuguesa como instrumento de identidade de Portugal no 292%
mundo, incluindo patrimdnio arquivistico comum com os paises da CPLP

008. Garantir a eficiéncia gestionaria dos recursos orgamentais da DG 115%
Qualidade 97%
009. Melhorar o conhecimento sobre os recursos e servicos das Bibliotecas Publicas 63%

010. Promover a utilizagdo de horarios flexiveis e modalidades de organizacao do trabalho que facilitem a conciliacdo da vida profissional, familiar e pes-
soal (LOE 2019)

Indicadores Fontes de Verificagao

131%

Eficacia

01. #_de apolos a obras publicadas no estrangeira e a presencas de autores, feitas Relatério GERFIP com descri¢do das transferéncias de pagamentos efetuadas.
direta ou indiretamente.

02. | # de dias até ativacdo da funcionalidade de submissdo Data de entrega de informacéo a Direcdo da DGLAB

03. | # de acBes promovidas Relatérios de monitorizagdo ACE

Eficiéncia

# maximo de dias até ao apuramento e comunicagao do total dos pontos SIA-
DAP acumulados por todos os trabalhadores até 31/12/2016 (se aplicvel)

% de trabalhadores com processamento da valorizagdo remuneratéria no més
seguinte ao termo do seu processo de avaliacdo de desempenho

04. Relatdrio a enviar 8 DGAEP relativo a aplicagdo SIADAP

05. Relatdrio a enviar 8 DGAEP relativo a aplicacdo SIADAP

06. | # de dias para desenvolver protdtipo contendo analise de tecnologia NEO4J | Informag&o de reporte a Dire¢do da DGLAB
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# de visualizagdes de paginas de documentos consultadas em linha nos sites

07. da Rede DGLAB Relatério de Monitorizagdo Google Analytics aos Sites DIGITARQ da rede DGLAB
# de iniciativas promovidas e apoiadas pela DGLAB ou por associagdes e

08. INStUIGOes gue prossigam 0s mesmos objetlvos_ em ar_'ucu/la!gao coma Relatério informativo com descricdo de iniciativas desenvolvidas pela DGLAB ou por associagdes a instituicoes.
DGLAB, que contribuam para o fomento da criagdo literéria e para o au-
mento de publicos leitores.

09. | # de imagens disponibilizadas Ficha 28 do Sistema de Indicadores DGLAB e aplicacdo DIGITARQ

10. | # de registos descritivos disponibilizados Ficha 27 do Sistema de Indicadores DGLAB e aplicacdo DIGITARQ

Balancete a 31 de Dezembro; relatério a enviar a Secretaria Geral PCM relativo a aplicagdo SIADAP; Publicacéo

11. | Taxa de execucéo orgamental. na Intranet da DGLAB

Qualidade

# de dias para validag8o, apuramento e divulgacdo dos resultados do questio-

12. nario estatistico da DGLAB Publicag8o dos resultados do questionario no sitio WEB da DGLAB

# de Programa de Apoio ao Desenvolvimento de Servigos das Bibliotecas L . - . S . . L
13. Pablicas ( PADES) aplicado as Comunidades Intermunicipais (CIM) Relatdrio informativo com descri¢o das candidaturas submetidos as comunidades intermunicipais
14. | % de trabalhadores com modalidade de horario flexivel Balanco Social
15. | % de trabalhadores com modalidade de horério de jornada continua Balango Social
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ANEXO I — Objetivos operacionais das UO de ambito Regional

0 0 @ ®
8 | 2|8 |8 |8 o -
E | €2,/ Sa| S| B | ¢ 3 5 o o o g 5
B2 B8 82| B8 2 |3 : 3 % %z | Se | §5| B | 3|2
o 4| §2| & 3 85| % iy Objetivos 2 Iniciativa ou Agdo 3 Indicador ] Meta Meta So Seo | £73 g £ Z
@ @ ] = 3 ° = £ ° Ano#1 | Ano#2 gc 2 c 2 9 = =
s | £z 8583 5 |2 £ : 2% | 3% 8| 3 %3
£ |52 28| 28| 8 | 2 = = = ” ” = <
O I 2
S| 8 |8 |8 2
Promocgao, Ini Acdes/Eventos de divulgagdo Ind | # 50% 3 4 5 6 7
qualificagdo e 1 da plataforma CLAV no ambito 1 acbes/eventos
fomento da da rede de arquivos da realizadas
cooperagao administragdo publica do
interinstitucional pelo Distrito de Aveiro
incemento da
utilizagdo da
ADAVR OF oB2 101 .Ob Plataforma para a
1 jl e
Classificagdo e
Avaliagdo da
Informagdo
Arquivistica (CLAV)
pela Administragdo
Publica e da utilizagdo
da MEF/PCIAAL
Ini | Apoio técnico e de Ind | % de apoio 50% 70% 70% 87,50% 87,50% | 100,
2 consultadoria a solicitagGes de 2 técnico e de 00%
entidades externas da consultadoria
OF administragdo publica solicitados por
ADAVR 1 OB2 101 local/regional no &mbito da entidade
MEF/PCIAAL, CLAV e outros externa no
prazo maximo
de 3 dias
Promover e divulgar o Ini Consulta de documentos Ind | #de 60% 600000 | 800000 | 780000 104000 | 1887
patriménio 3 custodiados pelo ADAVR em 3 visualizagBes de 0 163
arquivistico ambiente virtual paginas de
ADAVR OE OB6 104 _Ob custodiado pelo documentos
3 j2 ADAVR e fomentar o consultadas em
aumento de publicos linha nos sites
leitores do ADAVR
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Ini Realizagdo de Exposigdo virtual Ind | # exposi¢des 40% 6 6 8 8 10
4 "Notdveis da Minha Terra!" 4 virtuais
tendo em vista a promogdo e realizadas
divulgacdo de documentos tendo por base
custodiados pelo ADAVR no documentos
portal do ADAVR e nas redes custodiados
OF sociais fortalecendo a imagem pelo ADAVR
ADAVR 3 OB 6 104 institucional e aproximando os
cidaddos do patriménio
arquivistico
Disponibilizar Ini | Aumentar o nimero de Ind | # de registos 35% 17500 20000 22750 26000 2987
contetdos na web, 5 registos descritivos de 5 descritivos 6
constribuindo para documentos disponibilizados disponibilizados
afirmar a importancia através do médulo Web do
da lingua portuguesa DIGITARQ
como instrumento de
identidade de Portugal
no mundo, pelo
ADAVR (ZJE 0oB7 103 gb aumento do nimero
de representagdes
digitais e de registos
descritivos de
documentos
disponiveis para
consulta através do
médulo Web do
Digitarq.
Ini | Aumentar o nimero de Ind | #deimagens 35% 50000 100000 | 65000 130000 | 9728
6 representacdes digitais 6 disponibilizadas 4
ADAVR OE 0B 7 103 disponibilizadas no médulo
2 Web do DIGITARQ
Ini Ind | #imagens 30% 50000 65000 65000 84500 8256
7 7 capturadas, 6
aoavr | OF 0B 7 103 tratadas e
2 normalizadas
em condigBes
para integragao
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Salvaguarda do Ini Produgdo de RADA que Ind | #prazo para 100 31de 31de 31de 31de Em
patriménio 8 contemple os documentos 8 conclusdo de % julho julho dezembr dezem elab
arquivistico pela analdgicos produzidos pré e RADA 2020 2020 02019 bro orag
avaliacdo, selegdo, durante a vigéncia do sistema 2019 do*
oF ob eliminagdo e Documentum/SIARQ
ADAVR 1 OB2 102 ja identificagdo do fundo
documental préprio
do ADAVR produzido
no ambito das suas
fungdes e
competéncias
Promover e divulgar Ini Produgdo de estudo para Ind | #prazo para 100 31de 31de 31de 31de 19
um estudo do Fundo 9 identificagdo de todos os 9 apresentagdo e % julho julho dezembr dezem de
Judicial do Distrito de organismos judiciais que divulgagdo do 2020 2020 02019 bro deze
Aveiro existiram e existem na drea do Estudo: 2019 mbr
distrito de Aveiro, tragar a "Fundos o
evolugdo das suas atribuigdes, Judiciais do 2019
objetivos e modo de Distrito de
OE Ob fundionamento tendo em vista Aveiro
ADAVR 2 OB6 103 i5 o tratamento técnico
documental de todo o Fundo
Judicial do ADAVR
Aumentar o numero Ini | Aumentar o nimero de Ind | #imagens 100000 | 100000 | 130000 130000 | 138.
de representacées 1 representacGes digitais e de 8 disponibilizadas 029
digitais e de registos registos descritivos disponiveis
ADBGC OE OB7 104 _Ob descritivos disponiveis para consulta através do
2 i1 para consulta através maddulo Web do Digitarqg
do médulo Web do
Digitarq
Ini | Aumentar o nimero de Ind | #registos 2000 2000 2600 2600 2.00
2 registos descritivos de 9 descritivos 0
documentos disponiveis para
ADBGC OE OB7 104 _Ob consulta através do médulo
2 i2 web do Digitarq
Melhorar a Ini Qualificar os registos # 150 150 165 165 5.00
qualificagdo dos 3 descritivos em conformidade registos/descrig 0
Registos ja com as ODA e o PPA Oes integrados
ADBGC OE 104 _Ob disponibilizados “on no Portal
2 3 line”, de forma que Portugués de
sejam recolhidos e Arquivos
acessibilizados através
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do Portal Portugués
de Arquivos

iniciativas culturais

documentacgdo custodiada

Aumentar o nimero Ini | Aumentar o nimero de Ind | #deimagens 50% 20.000 | 20.000 | 26.000 26.000 | 51.9
de representagGes 1 representacdes digitais 1 disponibilizadas 37
digitais e de registos disponibilizadas no médulo
OF ob descritivos de Web do DIGITARQ
ADBJA 5 OB7 i documentos
disponiveis para
consulta através do
modulo Web do
Digitarq
Ini | Aumentar o nimero de Ind | # de registos 50% 5.000 5.000 6.500 6.500 16.8
2 registos descritivos de 2 descritivos 54
OE Ob documentos disponibilizados
ADBIA 2 oB7 j1 através do médulo Web do
DIGITARQ
Melhorar a Ini Ind | #de novos 100 1.000 1.000 1.300 1.300 18.3
qualificagdo dos 3 3 registos/descric | % 34
registos ja Oes integrados
disponibilizados no Portal
ADBJA OE 0B 7 Qb on/in.e,. f:ie formaa Portu.gués de
2 j2 possibilitar a sua Arquivos
recolha e
acessibilidade através
do Portal Portugués
de Arquivos.
Garantir o Ini Ind | % de resposta a 100 70% 70,00% | 87,50% 87,50% | 99,6
cumprimento dos 4 4 pedidos de % 1%
prazos de resposta a reprodugdo
oF ob pedidos de certificadas e
ADBJA N i3 reprodugdes ndo certificados
certificadas e ndo no prazo
certificadas, previstos inferior a 5 dias
no Anexo Il do Uteis apds o
Regulamento em vigor pagamento
Promover o Ini Realizar iniciativas culturais Ind | #n.2de 50% 1 1 2 2 4
conhecimento e 5 (exposi¢Oes tematicas, mostras | 5 iniciativas
fruicdo do patrimonio documentais, mesas redondas, culturais
OF Ob arquivistico através da coléquios, etc.) para promover realizadas
ADBJA N ja realizacdo de o conhecimento da
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Ini | # Publicar no site oficial do Ind | #de 50% 12 12 15 15 15
OE ob 6 ADBJA documentos que se 6 documentos
ADBJA 2 i4 encontram a sua guarda publicados no
site do ADBJA
Proceder a Ini Digitalizar e disponibilizar no Ind | #de livros de 100 50% 75% 65% 90% 65,1
desmaterializagdo dos | 7 maddulo web do DigitArq os 5 indices de % 1%
ADBJA OE Ob | livros de indices de livros de indices de escrituras escrituras
2 j5 escrituras notariais do notariais do distrito de Beja notariais
distrito de Beja digitalizados e
disponibilizados
Aumentar o numero Ini Digitalizar documentacdo, Ind | #deimagens 100 15.000 | 15.000 | 20.000 20.000 1524
de representacées 1 efetuar o controlo de 1 disponibilizadas | % 7
digitais de qualidade, preparar e integrar
OE Ob | documentos as imagens a disponibilizar no
ADCTB 2 oB7 104 j1 disponiveis para mddulo Web do DIGITARQ
consulta através do
médulo Web do
Digitarq.
Aumentar o numero Ini Descrever documentagdo dos Ind | # de registos 100 5.000 5.000 6.500 6.500 1874
de registos descritivos | 2 Grupos de Arquivos Judicial, 2 descritivos %
de documentos Administragdo Local e
disponiveis para Administragdo Central
OE Ob | consulta através do Desconcentrada para
ADCTB 2 oB7 103 j2 médulo Web do disponibilizar através do
Digitarqg. mddulo Web do DIGITARQ
Garantir o apoio Ini | Prestar apoio técnico e Ind | % de respostas 100 70% 70% 100% 100% 100,
técnico e consultoriaa | 3 consultoria a 3 a solicitagdesao | % 00%
entidades do distrito Arquivos/Entidades do distrito servico
para a salvaguarda do
ADCTB ?E 101 Sb patrimdnio
arquivistico e na
implementagdo e/ou
gestdo de sistemas de
arquivo.
Aumentar o numero Ini Aumentar o niUmero de 6 # de imagens 50% 100.00 100.00 130.000 130.00 518.
de representagdes 1 representagoes digitais disponibilizadas 0 0 0 057
digitais e de registos disponibilizadas no médulo
ob descritivos de Web do DIGITARQ
ADEVR OB7 104 i documentos

disponiveis para
consulta através do
médulo Web do
Digitarqg.
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Ini | Aumentar o nimero de 7 # de registos 50% 8.000 8.000 10.000 10.000 | 25.1
2 registos descritivos de descritvos 13
ADEVR 0B 7 105 Qb docur’lnentos qisponibilizados
j1 através do mdodulo Web do
DIGITARQ
Aumentar a emissdo Ini 5 % de 100 70% 70% 87,50% 87,50% | 100,
de certificados 3 certificados % 00%
eletrénicos em eletronicos
ADEVR 104 Qb transagé(.es a pedido emitido~s em
j2 de organismos transagdes a
publicos pedido de
organismos
publicos
Produzir um estudo Ini Prazo de 20-12- 30-10- 3010
sobre a histéria dos 4 entrega. 2019 2019 -
arquivos distritais que 2019
ob sirva, nomeadamente,
ADEVR 106 i3 de base a elaboragdo
) de relatérios de
avaliagdo da
documentagdo
acumulada.
Aumentar a emissao Ini % de 100 70% 80% 75% 85% 95,0
OF ob de certificados 5 certificados % 0%
ADFRO 1 OB 4 105 i eletrénicos em eletrénicos
trasagdes a pedido de
organismos publicos
Disponibilizar Ini # de imagens 50% 250000 | 300000 | 300000 350000 | O
ADERO ?E OB6 105 3b contetdos na web 9 disponibilizadas
J
Disponibilizar Ini # de registos 50% 4500 5000 5000 5500 512
OF ob contetidos na web 10 descritivos
ADFRO 1 105 i3 disponibilizados
Aumentar o numero Controlo de qualidade, Ind | #deimagens 10.000 | 10.000 | 13.000 13.000 15.4
de representagdes renomeagdo de OD's, 1 disponibilizadas 36
ADGRD OE 0B 7 Qb digitais para clonsulta agerjdamentc.) de:l'arefas
2 j1 através do médulo Cobiam, publicagdo.

Web do Digitarq.

Relatorio de atividades 2019

70




es/coléquios/projetos
técnicos/outros)
desenvolvidas no
ambito da cooperagéo
interinstitucional.

Melhorar a Qualificar registos de acordo Ind | #de 7.500 7.000 12.000 12.000 | 8.08
qualificagdo dos com as ISAD(G) e ODA 1 registos/descrig 7
registos ja Ges ativos
OF ob disponibilizados online validados
ADGRD 3 oB7 i2 (diferenca dos
totais dos anos
N-1-Nem
31/12/2019).
Garantir o Emissdo de reprodugdes Ind | Tempo Médio 5 5 =/<3 =/<3 <2
cumprimento dos cumprindo os prazos 1 de Resposta
prazos para entrega regulamentarmente previstos.
de reprodugdes
ADGRD OE OB6 .Ob certifﬁ:adasgprevistos
4 j3
no Anexo Il do
Regulamento de
Reprodugdes de
Documentos em Vigor
Promover o Ind | #de 200.00 | 200.00 | 250.000 250.00 | 760.
patriménio 1 visualizagOes de 0 0 0 349
arquivistico detido paginas de
OE Ob | pelo ADGRD documentos
ADGRD 4 0oB6 i consultadas em
linha nos sites
da Rede DGLAB
Ind | #acgdes de 6 6 8 8 40
ADGRD 2 divulgacdo
executadas
Promover e divulgar o Ini Desenvolver iniciativas no Ind | #de agdes 100 1 1 2 2 7
patrimdnio 1 ambito da cooperagdo 1 promovidas %
arquivistico a guarda interinstituicional que
do ADLRA através da promovam e divulguem o
realizacdo de patrimdnio arquivistico
aotra | OF | o83 104 | OP | iniciativas L
2 j1 (exposi¢des/publicacd
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Promover e divulgar o Ini | Aumentar o nimero de Ind | #de 100 250.00 | 250.00 | 325.000 325.00 | 981,
patriménio 2 documentos disponibilizados 2 visualizagdes de | % 0 0 0 981
arquivistico a guarda em linha e simultaneamente paginas de
do ADLeiria pelo orientar o utilizador para o documentos
OE Ob | aumento do numero acesso e utilizagdo dos consultadas em
ADLRA 2 OB 6 104 j2 de documentos em documentos disponiveis em linha
linha e orientagdo dos linha
utilizadores para o
devido acesso.
Disponibilizar Ini Digitalizar documentos para Ind | #deimagens 100 15.000 | 12.000 | 19.500 15.600 | 24.6
conteudos na web 4 publicagdo na web garantindo 4 disponibilizadas | % 28
pelo aumento de 0 aumento do numero de
representagdes imagens disponibilizadas e
ADLRA OE 0B 7 104 Qb digitais de . acessiveis em linha.
2 j3 documentos em linha
contribuindo para
disseminagdo do
patrimdnio
arquivistico nacional.
Disponibilizar Ini Descrever documentos para Ind | # de registos 100 6.000 5.000 7.800 6.500 11.2
conteudos na web 5 publicagdo em WEB, 5 descritivos % 86
pelo aumento do garantindo o aumento do disponibilizados
ndmero de registos numero de registos descritivos
OF ob descritivos de disponibilizados em linha.
ADLRA OB7 104 . documentos
2 ja X e
disponibilizados em
linha contribuindo
para a disseminagdo
do patriménio
arquivistico nacional.
Aumentar e qualificar Ind | #de novos 100 6.000 7.800 12.6
o numero de registos 1 registos % 09
descritivos de publicados no
ADPRT Qb d9cumfent.os m}ifiulo web do
jl disponiveis para DigitArg em
consulta através do 2019 em
modulo web do relagdo a 2018
DigitArq
Incrementar o nimero Ind | #de novas 100 300.00 390.000 461.
de representagdes 2 representagdes % 0 854
digitais (ficheiros) digitais
ob disponiveis para disponibilizadas
ADPRT i2 consulta através do no médulo web
modulo web do do DiditArg em
DigitArq. 2019 em
relagdo a 2018
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Promover a Ind | N2 de agBes 100 2 3 3
modernizagdo, 3 conducentes a %
simplificacdo e implementagdo
transparéncia e divulgacdo
administrativa,
concorrendo para a
interoperabilidade
semantica dos
ob sistemas de
ADPRT i3 informacdo através da
participagao,
acompanhamento e
formagdo na
implementagdo da
MEF — Macroestrutura
Funcional na ACE e AL
do distrito do Porto,
em cooperagdo com
os Servigos Centrais
Promover o acesso ao 1.Assegurar a limpeza Ind | AgGes 100 100% Planificag 100
arquivo da Liga mecanica a seco dos 4 conducentes a % dode %
portuguesa de documentos; 2. Proceder a disponibilizagdo 100% das
Profilaxia Social, planificagdo de partes e %de partes
realizando agdes dobradas e vincadas, 3. realizagdo dobradas
conducentes ao Consolidagdo parcial e/ou total e
acondicionamento de partes rasgadas e vincadas
para preservagao e danificadas; das
disponibilizagdo do reacondicionamento em espécies
acervo documental diferentes suportes em documen
invélucros a medida e tais;
ob tecnicamente adequados. Consolida
ADPRT ja ¢dode
100%
parcial
e/ou
total de
partes
rasgadas
e
danificad
as das
espécies
documen
tais.
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consulta através do
méddulo Web do
DigitArqg

Aumentar o numero Ini Digitalizar, efetuar o controlo Ind | #deimagens 100 24.000 | 24.000 | 31.200 31.200 | 37.5
de representacGes 1 de qualidade e disponibilizar 1 disponibilizadas | % 11
digitais disponiveis documentagdo dos fundos
para consulta através Notariais, das Provedorias de
OE Ob | do médulo Web do Comarca, dos Conventos e das
HlPITE 2 o7 Lo j1 Digitarg. Conservatdrias de Registo Civil.
Aumentar o numero Ini Descri¢do de documentos Ind | # de registos 100 5.300 5.300 6.900 6.900 8.51
de registos descritivos 2 pertencentes aos seguintes 2 descritvos % 0
de documentos fundos: Provedoria da Comarca
OE ob | disponiveis para de Portalegre; Conservatdrias
ADPTG 9 oB7 103 i2 consulta através do de Registo Civil e Tribunais
médulo Web do Judiciais de Ponte de Sor e
Digitarq. Portalegre.
Garantir o apoio Ini Prestar apoio Ind | % de resposta 100 90% 90% 100% 100% 100,
técnico e consultoria 3 técnico/consultoria a arquivos 3 aos pedidos de % 00%
as entidades do de entidades do distrito apoio
distrito, na técnico/consult
salvaguardar, oria
conservagao, rececionados
OE Ob | preservagdo e no Arquivo
ADPTG 1 101 i3 requalificagdo do Distrital de
patrimdnio Portalegre
arquivistico, bem
como no diagndstico,
concegao e
implementagdo de
sistemas de arquivo.
Aumentar o numero Ini Disponibilizar representagdes Ind | #deimagens 100 13.000 | 13.000 | 16.900 16.900 18.4
de representacGes 1 digitais de documentagdo 1 disponibilizadas | % 47
digitais de pertencente a diversos fundos
ADSTB OE 0B 7 104 Qb dgcum}ant.os custodiados pelo ADSTB
2 jl disponiveis para
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Digitarg ou outro que
o venha a substituir

Aumentar o numero Ini Descrever documentagdo Ind | # de registos 100 5.000 5.000 6.500 6.500 7.58
de registos descritivos 1 pertencente a varios fundos 1 descritivos % 3
de documentos documentais custodiados pelo disponibilizados
disponiveis para ADSTB
consulta através do
ADSTB (2)E OB 7 103 j(;b médulo Web do
DigitArqg
Garantir a prestacdao Ini Prestar servigos de consultoria Ind | Percentagem 100 100% 100% Promove Promo 100
de servigos de 1 e apoio técnico a entidades da 1 de respostaaos | % ra ver a %
consultoria e apoio area geogréfica do distrito de pedidos de organizag | organiz
técnico a Setubal consultoria e do de acdo
entidades da drea apoio técnico uma de uma
geografica do distrito rececionados iniciativa iniciati
de Setubal, nas varias no Arquivo destinad va
dreas de intervengdo Distrital de aa destina
do Arquivo Distrital de Setubal entidade daa
Setubal sdo entida
distrito des do
de distrito
apste | OF 101 | O Setubal, | de
1 j3 . .
nas areas | Setubal
de , has
interveng | dreas
dodo de
Arquivo interve
Distrital ngdo
de do
Setubal Arquiv
o
Distrita
I de
Setubal
Aumentar o numero Ini Ind | # 100 55000 55000 71500 71500 2019
de representagdes 1 1 representagdes % 24
OE Ob | digitais disponiveis no digitais
ADSTR 2 oB7 101 j1 modulo web do disponibilizadas
Digitarq ou outro que
o venha a substituir
Aumentar o numero Ini Ind | #registos 100 5000 5000 7000 7000 8745
de registos descritivos 2 2 descritivos %
de documentos disponibilizados
ADSTR OE OB7 101 _Ob disponibilizados
2 2| através do médulo
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DIGITARQ

Aumentar a captura Ini Ind | #imagens 100 2000 2000 3600 3600 1003
de imagens digitais 3 3 capturadas % 1
para posterior
ADSTR OF OB7 101 .Ob disponibilizagdo no
2 j3 ,
médulo web do
Digitarg ou outro que
o venha substituir
Melhorar o Ini | Acondicionamento em caixase | Ind | # caixas 90% 350 350 405 405 758
acondicionamento e 4 respetiva rotulagem de 4
ADSTR OE 0B 7 101 Qb identificacdo de Ul documentagéo .
2 j4 Notarial/Paroquial
Rotulagem, ap6s verificagdo Ind | #caixas 10% 200 200 260 260 200
das guias de remessa de 5
ADSTR documentagao judicial
Verificagdo das guias Ini Ind | # caixas 100 200 200 260 260 256
OE Ob | deremessa, processo 5 6 %
ADSTR 5 OB7 101 is a processo, de
incorporagdes judiciais
Aumentar o numero Ini | Aumentar o nimero de Ind | #deimagens 50% 100000 | 80000 150000 120000 | 3079
de representacGes 1 representacdes digitais 1 disponibilizadas 22
digitais e de registos disponibilizadas no médulo
oF ob descritivos de Web do DIGITARQ
ADVCT 4 0OB7 104 i documentos
disponiveis para
consulta através do
médulo Web do
Digitarqg.
Ini | Aumentar o nimero de Ind | # de registos 50% 3500 3500 5000 5000 5090
2 registos descritivos de 2 descritvos
OE documentos disponibilizados
ADVCT 4 oB7 104 através do médulo Web do
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Melhorar a Ini Ind | #de novos 100 2000 2000 4000 4000 4002
qualificagdo dos 3 3 registos/descri¢ | %
registos ja Ges integrados
disponibilizados on- no Portal
line, de forma a Portugués de
possibilitar a sua Arquivos ou,
OF ob recolha e caso este ndo
ADVCT OB7 | 104 . acessibilidade através esteja
1 j2 R .
do Portal Portugués operacional #
de Arquivos. de registos
validados no
Digitarq, tendo
por referéncia a
ISAD(G) e as
ODA
Promover e divulgar o Ini Fomentar o aumento de Ind | #de 100 500000 | 500000 | 700000 700000 | 8546
patrimdnio 4 publicos leitores 4 visualizagdes de | % 17
OF ob arquivistico a guarda paginas de
ADVCT 4 OB6 104 i3 da Rede DGLAB documentos
consultadas em
linha no site do
ADVCT
Promover e divulgar o Ini Promover iniciativas de Ind | # deiniciativas 100 1 1 2 2 1
OE Ob | patriménio 5 divulgagdo do patrimonio 5 promovidas %
ADVCT 4 0B6 104 i4 arquivistico a guarda arquivistico a guarda da DGLAB
da Rede DGLAB
Aumentar o numero Ind | #deimagens 100 50000 65000 7063
de representagées 1 disponibilizadas | % 7
OE digitais
ADVIS 2 oB7 disponibilizadas no
médulo Web do
DIGITARQ
Aumentar o numero Ind | #de registos 100 7000 9000 1189
de registos descritivos 2 descritivos % 8
ADVIS OE 0B 7 dfe doc.urtn.entos disponibilizados
2 disponibilizados
através do médulo
Web do DIGITARQ
Melhorar a Ind | #de novos 100 6000 7800 8918
oF qualificagdo dos 3 registos ativos %
ADVIS N OB 7 registos ja validados e
disponibilizados on- publicados
line
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Preparar relatério de Ind | Proceder ao 100 Levant Preparag Leva
avali¢do da 4 mapeamento % ament do do ntam
documentagdo das séries o até relatério ento
produzirda pelo ADVIS documentais 31/12 até 31/12 até
identificadas de 30/0
ADVIS OE 0B 2 acordo com o 9 *
2 plano de
classificagao
comum
utilizado no
Documentum
Aumentar o numero Ind | #deimagens 100 10000 10000 11000 11000 2916
de imagens de 1 disponibilizadas | % 3
documentos
ADVRL gE oB7 104 jOlb disponiveis para
consulta através do
modulo Web do
Digitarq.
Aumentar o nimero Ind | # de registos 100 5000 5000 6000 6000 7598
de registos descritivos 1 descritvos %
de documentos disponibilizados
OE Ob . .
ADVRL 5 oB7 104 i2 disponiveis para
consulta através do
modulo Web do
Digitarq.
Melhorar a Ind | #de novos 100 5000 5000 6000 6000 7598
qualificagdo dos 1 registos/descri¢ | %
registos ja Ges integrados
disponibilizados on- no Portal
ADVRL OE 0B 7 104 Qb line, .d(.e'forma a PortL{gués de
2 i3 possibilitar a sua Arquivos
recolha e
acessibilidade através
do Portal Portugués
de Arquivos.
Disponibilizar Ndmero de 35000 35000 45500 45500 1558
conteudos textuais na registos de 16
web, contribuindo descrigdo na
para afirmar a web
importancia da lingua
OF portuguesa como
AHU 5 OB 7 instrumento de
identidade de Portugal
no mundo, através do
patriménio
arquivistico comum
com os paises da
CPLP.
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Disponibilizar Ndmero de 5000 2000 6500 2600 0
conteudos graficos imagens de
na web, contribuindo documentos na
para afirmar web
a importancia da
lingua portuguesa
OE como instrumento de
AHU 2 identidade de
Portugal no mundo,
através do
patriménio
arquivistico comum
Com os paises da
CPLP.
Promover o Arquivo Ndmero de 150 122 195 160 666
Histdrico pegas
Ultramarino e o seu Colocadas no
OF acervo site e/ou
AHU 2 difundidas por
outros
meios e nimero
de
Visitantes
Diminuir o n2 de Ind | N2 de propostas | 100 3 3 6 6 9
processos 1 de aquisi¢do %
acumulados de resolvidas
CPE OE 0B 7 Qb aqui.sit;éoide
1 jl patrimdnio
arquivistico
fotografico para
resolugdo
Aumentar o numero Ind | n2de registos 100 1100 1100 2200 2200 2487
de registos descritivos 1 descritivos %
OE Ob | de documentos
CPF 4 oB7 j2 disponibilizados
através do médulo
Web do DIGITARQ
Aumentar a Ind | n2de 100 2000 2000 2750 2750 616
OE Ob | documentgdo 1 documentos %
CPF 2 oB7 i3 higienizada e higienizados e
acondicionada acondicionados
Aumentar o nimero Ind | n.2denovas 50% 500 2000 1125 2750 2515
de representacGes 1 imagens
digitais e de registos digitalizadas
descritivos de
CPF OE oB7 .Ob documentos
2 ja . .o
disponiveis para
consulta pelo do
modulo Web do
Digitarq, através da
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Digitalizacdo de
documentos
fotograficos

Ind | n.2 50% 2000 2000 2500 2500 2671
2 representagdes
CPF integradas/
disponibilizadas
Tratar tecnicamente Ind | N2 de espécies 100 400 400 500 500 115
espécies bibliograficas 1 bibliograficas %
OE Ob | com recurso a base de tratadas
CPF 2 oB7 j5 dados bibliografica —
PORBASE Mind
Prisma.
Disponibilizagdo de Ind | Datade 50% 31-12- 31-09-
OE Ob | conteldos no Sistema 1 disponibilizagdo 2019 2019 27.1
CPF 2 oB7 i6 de Informagdo de interna da 2.20
Gestdo do NMAPV. plataforma 19
OF ob Dinamizar o Centro de Ind | N2 Exposi¢cdesa | 100 7 7 10 10 14
CPF 4 OB6 i7 Exposi¢des do CPF 1 realizar no CPF %
Promover a realizagdo Ind | N2de 100 2 2 5 5 5
das celebragdes dos 1 celebragdes %
OE Ob | dias nacionais,
CPF 4 OB 6 j8 internacionais, bem
outros periodos de
celebragdo
Divulgar todas as Ind | N2de 100 25 25 50 50 61
CPF OE 0B 6 Qb exposicoes, .e' 1 ca}mpanfzas de %
4 j9 restantes atividades divulgagdo
do CPF
Identificar as Ui's Ind | N2 de areas 100 4 6 4
existentes nos 1 %
Arquivos correntes
das diferentes areas,
através de colocagdo
CPF OE oB2 .Ob de etiquetas
1 j10 .
normalizadas bem
como otimizagdo e
gestdo de espago
fisico dos arquivos
correntes
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CPF

OE

ob
j11

Promover obras de
manutengdo do
edificio e
equipamentos,
dirigindo aos servigos
centrais e
acompanhando os
respetivos processos

Ind

N¢ de processos
desenvolvidos

100
%

DSAN

OE

0B 2

Ob

Incrementar a
utilizagdo da
Plataforma para a
Classificagdo e
Avaliagdo da
Informagéo
Arquivistica (CLAV)
pela Administragdo
Publica, com a
ativagdo e
disponibilizagdo da
funcionalidade de
submissdo de
proposta de Tabelas
de Classificagdo e
Avaliagdo

Ini

Ind

Prazo/data de
apresentacdo

100
%

27-12-
2019

19-09-
2019

DSAN

OE

Ob

Ini

Ind

N.2 de agBes

100
%

10

DSAN

OE

Ob
i3

Proceder a
identificacdo e
avaliagdo da
documentagdo do
arquivo da ex-
Assembleia Distrital
de Lisboa, com
elaboragdo de
relatério de avaliagdo,
com vista a
disponibilizagdo da
documentagdo de
conservagao
permanente

Ini

Ind

N.2 de produtos
entregues

100
%

DSAN

OE

Ob
j1l

Elaboragdo de
relatério sobre a
implementagdo do
Projeto "M51-CLAV -
Arquivo digital:

Ini

Ind

Prazo/data

100
%

26-12-
2019

26-
12-
2019
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Plataforma modular
para a classificagdo e a
avaliacdo da
informacdo publica"

Realizar visitas Ini Ind | N.2de agdes 100 8
técnicas de apoio a 1 1 %
implementagdo de
instrumentos de
DSAN OF .Ob gestdo de
1 j2
documentos, no
ambito da aplicagdo
do RICAIA e outras
situagdes necessarias
Promover e gerir a Ini Envio de protocolos de adesdo Ind | #de protocolos | 30% 5 5 8 8 5
DSB OE Ob | Rede Nacional de 1 a RNBP 1 de adesdo a
5 j1 Bibliotecas Publicas RNBP enviados.
(RNBP).
Promover e gerir a Ini | Organizar o 152 Encontro da Ind | Graude 30% 3,5 3,5 4 4 4,2
OE ob | Rede Nacional de 2 RNBP / 22 Encontro das Redes 4 satisfagdo/parti
DsB 5 009 i1 Bibliotecas Publicas Intermunicipais de Bibliotecas cipantes
(RNBP). Publicas
Promover e gerir a Ini | Melhorar a comunicagdo Ind | # de produtos 40% 2 2 5 5 4
oOb | Rede Nacional de 3 externa das bibliotecas 3 de
DsB 009 i1 Bibliotecas Publicas publicas. comunicagdo.
(RNBP).
Promover e divulgar Ini Abertura anual do Prémio de Ind | Data 60% 273 273 244 244 253
OE Ob | as'"boas praticas" em 1 Boas Praticas em Bibliotecas 1
DsB 5 009 i2 bibliotecas publicas Publicas Municipais
Promover e divulgar Ini | Apresentacdo e divulgagdo dos Ind | #de 40% 2 2 4 4 4
OE Ob | as'"boas praticas" em 2 projetos vencedores divulgagbes/apr
DsB 5 009 2 bibliotecas publicas esentagbes
Validar e divulgar os Ini Divulgagdo do Relatério Ind | Data 70% 350 350 262 262 na
resultados do 1 Estatistico 1
bS8 SE 009 j03b questionario
estatistico a RNBP
Validar e divulgar os Ini Disponibilizagdo de plataforma Ind | Data 30% 362 274
OE Ob | resultados do 2 online para preenchimento 2
DsB 5 009 i3 questiondrio questiondrio
estatistico a RNBP
OF ob Implementar o Ini Implementagdo do Programa Ind | # de propostas 100 2 2 5 5 5
DSB 5 009 ja Programa de Apoioao | 1 nas CIM com Acordo de 1 apresentadas/v %
Desenvolvimento de Cooperagdo assinado alidadas
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Servicos de Biblioteca
Publica.

Contribuir para a Ini Desenvolver um programa de Ind | Data 50% 151 91 35
formagdo e 1 intercdmbio para os técnicos 1
qualificagdo dos das bibliotecas publicas
OE Ob P
DSB 009 ; técnicos das
5 5 bibliotecas publicas.
Contribuir para a Ini Desenvolver um programa de Ind | #de 50% 4 8 6 10 9
formagdo e 2 intercdmbio para os técnicos 2 intercambio
qualificagdo dos das bibliotecas publicas
OE Ob | tacnicos d
DSB 009 ) écnicos das
5 5 | bibliotecas publicas.
Apresentar uma Ini Propor superiormente uma Ind | Data 100 362 274
proposta de 1 proposta de Lei/Carta das 1 %
DSB OE 009 enquaqramento Bibliotecas Publicas.
5 legislativo para as
bibliotecas publicas.
desenvolvimento, Ini desenvolvimento de médulos Ind | n2 mddulos 100 1 2 N/A 3 0
gestdo do projeto 1 da aplicagdo 1
o o icone aprovado pelo
DSIAE 0B5 102 | . 2020
2 j1
Continuagdo da Ini | substitui¢do de sistemas Ind | N2 de sistemas 100 1 2 2 3 1
implementagdo do 1 MSOffice 1
DSIAE OE 106 Qb projeto opensource.
2 j2
Desenvolvimento da Ini Desenvolvimento de sistema Ind | tempo (meses) 100 N/A 18 N/A 14
tarefa 3 do projeto 1 (contado a partir do inicio do 1
DSIAE SE 5 jO3b DRD contrato com empresa)
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Desenvolvimento, Ini eliminagdo de documentos Percentagem 100 0 5 1 10
aprovagdo e aplicagdo | 1 de documentos
do relatério de eliminados
avaliacdo aplicado a sobre o total de
OE ob | fungdes fim documentos
DSIAE 1 ja categorizados
como de
eliminagdo
Apoio a Ini | obras no datacenter Ind | Tempo de 100 30-01- N/A 20 N/A 30
OE Ob | implementagdo da 1 1 execugdo das 1900
DSIAE . . :
2 j5 reestruturagdo do obras em dias
datacenter
Assegurar a realizagdo | Ini Promover, divulgar e avaliaras | Ind | % de agGes de 100 75,00% | 0,75% 100,00% 100,00 100
e avaliar as agbes de 1 acOes de formagdo junto aos 1 formagdo % % %
formagdo ministrada colaboradores da DGLAB externas e
aos colaboradores da internas
DSIEQ OE Qb DGLAB 2019/2020 avaliadas
4 jl
Organizar e gerir Ini | Avaliar indice de Satisfacdo Ind | % satisfagdo 65% 65% 83% 83% 92,4
atividade formativa 2 formandos 2 3%
interna da DGLAB
DSIEQ _‘1b 2019/2020
J
Contribuir para o Ini Conduzir visitas teméticas Ind | % indice de 65% 65% 85% 85% 88,6
incremento da 4 Guiadas 4 satisfacdo dos 0%
divulgacdo e cidaddos
conhecimento do visitantes ANTT
Ob L
DSIEQ i3 patrimonio
) arquivistico e da
imagem do ANTT
junto aos cidadaos
visitantes (2019/2020)
Organizar, gerir, Ini Conceber e promover a Ind | Datade 13-06- 10-
realizar e promover 5 exposi¢do internacional no 5 inauguragao 2019 06-
Exposigdo dmbito das Festividades de 2019
DSIEQ _Ob Internacional sobre as Portugal 2019 na China em
4 | chapas Sinicas na junho 2019
Biblioteca Nacional da
China em Pequim
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Assegurar realizagdo Ini Conceber, Organizar e Ind | % Exposi¢es 65% 65% 85% 85% 114,
do Plano de 7 implementar 80% das 14 7 concretizadas 20%
ob Exposi¢cdes da DGLAB exposi¢des planeadas para
DSIEQ is dependentes 2019/2020
unicamente da
documentagdo do seu
acervo
Realizar Relatério Ini | Apresentar relatdrio final do Ind | Datade 30-05- 15-04- 15-
global analitico do 8 inquérito a satisfacdo de 8 apresentagdo 2019 2019 04-
DSIEQ {ndice Satisfacdo clientes 2018 do relatério 2019
Clientes DGLAB 2018 global analitico
do Inquérito
2018
Traduzir e produzir Ini | Traduzir parainglés e Ind | Datade 28-05- 28-05-
relatdrio de satisfagdo | 9 implementar inquérito de 9 apresentagdo 2019 2019
incluindo utilizadores satisfagdo aos utilizadores do relatério
DSIEQ estrangeiros 2018 estrangeiros lsun@ariado do
indice de
satisfagdo
estrangeiros
2019
Relatério sumariado Ini | Apresentar relatdrio sumariado | Ind | Data de 30-05- 15-04-
do indice Satisfagdo 10 | doinquérito a satisfagdo de 10 | apresentagdo 2020 2020
DSIEQ Clientes DGLAB 2019 clientes 2019 do relatério
sumariado
Proceder ao Ini Produzir e disponibilizar Ind | #de registos 75% 03-10- 20000 26000 08-03- 8305
tratamento 1 registos descritivos de acordo 1 produzidos, 1954 1971 3
DTTDA OE 0B 7 Qb arquivistico cia ) com as ODA dispgnibilizados
1 j1 documentagdo a e validados de
guarda do ANTT acordo com as
ODA
Ini Proceder ao tratamento fisico Ind | #de 25% 08-09- 5000 6500 17-10- 1919
2 da documentagdo 2 documentos 1913 1917 8
DTTDA cotados e/ou
carimbados
Assegurar as Ini | Assegurar as incorporagdes Ind | %de 50% 75,00% | 75,00% | 100,00% 100,00 100,
incorporagdes 1 previstas, nos termos da lei 3 incorporagdes % 00%
previstas, nos termos asseguradas
DTTDA 0B7 ,Ob CEIlENE promover
j2 outras aquisigdes de
patrimdnio
arquivistico de
interesse
Ini | Apreciar propostas de Ind | % de propostas 50% 75,00% | 75,00% | 100,00% 100,00 100,
DTTDA 2 aquisigdo de patriménio 4 de aquisi¢des % 00%
arquivistico apreciadas
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Desenvolver Ini Elaborar instrumento de Ind | % de fundos 50% 50,00% | 50,00% | 75,00% 75,00% | em
instrumentos de 1 controlo referencial dos fundos | 6 referenciados exec
DTTDA 0B 7 Qb referenciagdo para do 3.2 piso, sala 1 ugdo
j3 controlo de
tratamento técnico
documental
Elaborar instrumento de Ind | % de fundos 50% 50,00% | 50,00% | 75,00% 75,00% | em
controlo referencial dos fundos | 7 referenciados exec
DTTDA do 3.2 piso, sala 2 ugdo
Valorizar o patriménio | Ini Edigdo de exposig¢des virtuais Ind | #de exposicdes | 50% 8 8 12 12 12
arquivistico atravésda | 1 8 virtuais
divulgacdo do publicadas
ob trabalho desenvolvido
DTTDA OB 7 ja no Arquivo Nacional
da Torre do Tombo
Ini | Divulgagdo do instrumento de Ind | #instrumentos 50% 2 3 12
DTTDA 2 descrigdo da Colegdo Corpo 9 divulgados:
Cronoldgico: parte 1; parte 2; parte1,2e3
parte 3
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ANEXO 111 — Avaliacdo do Ambiente, de acordo com a aplicacéo da analise SWOT
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DGLAB 2019
MATRIZ DE ANALISE SWOT

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Articulacdo com o Projeto Ciéncia Aberta e Plano
Nacional de Leitura

corrupcéo e Infragdes Conexas

+ Reorientacdo estratégica da politica arquivistica nacional [Arquivos
. ndo sdo s6 cultura/patriménio, possuem também fungdes legais ao | + Falta de recursos rejuvenescidos, qualificados para
Ambiente Interno servico dos direitos do cidadao] a rea de negocio:
£ Governo eletronico, modernizacdo administrativa; patrimonio (i). Falta de formacéo nas TIC,
fotogréfico (ii). Insuficiente formacao profissional nas
+ Capacidade e iniciativa em concecdo de projetos inovadores novas vertentes de arquivo eletronico.
[disponibilizagdo na Web de mais de 50.000.000 imagens de
documentos] + Plano de conservacdo/requalificacdo do edificado:
+  Disponibilizagdo de normas técnicas inovadoras na area de negécio falta de capacidade financeira para intervencdes
[em particular arquivo) essenciais nos 17 edificios dos arquivos
& Abertura de novos programas para alguns setores da cadeia do livro disseminados no pais
+  Estabelecimento de redes Intermunicipais de Bibliotecas Publicas
+ Ftica e cultura de servigo pablico
] + Imagem externa de referéncia
Ambiente Externo +  Aumento da qualidade do servico prestado ao cidad&o [generalizacéo
do CRAV_Projeto Consulta Real em Ambiente Virtual]
+ Desmaterializagdo dos processos e controlo da eliminagcdo da
informacdo na Administragdo Publica (Simplex+, medida 51)
Oportunidades ESTRATEGIA (MAX-MAX) .
ESTRATEGIA (MIN-MAX)
£ Governo eletronico e transicdo digital — crescente | + Desenvolvimento de projetos inovadores . .
implantagio das transacdes eletrénicas e da | + Celebracio de parcerias estratégicas com entidades nacionais e | + Desenvolvimento e aprofundamento do sistema
desmaterializacdo na AP internacionais de indicadores de desempenho
+ Dialogo institucional [com todas as Secretarias | + Aposta em novos mercados, na area da divulgacio da literatura | + Avaliacdo permanente do desempenho dos
Gerais dos diferentes Ministérios] portuguesa, até agora pouco ou nada atingidos no ambito da Aco servicos pelos clientes internos e externos
+ Parcerias estratégicas [redes Intermunicipais] Cultural Externa (ex: México, China)
+ Plano nacional de digitalizagdo + Introducgdo de manual de politicas e de procedimentos de gestdo
£ Aumento do grau de exigéncia do cidadao + Aposta no fortalecimento da imagem externa junto de novos publicos
% Quadro juridico-legal em mutacéo + Aplicacdo das medidas preconizadas no Plano de Gestdo de Riscos da
+
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Ameacas

+ Falta de recrutamento de competéncias na area
de arquivos digitais virtualmente impossibilitada
(recrutamento externo);

+ Falta de renovacédo de pessoal que acompanhe a
crescente expansdo dos programas e projetos na
area do Livro

+ Pouca eficiéncia e eficAcia nos Servicos
Partilhados

+ Proliferacéo de repositdrios eletrénicos ad hoc
na Administragdo Publica e outras estratégias
desarticuladas de preservacdo digital, com
eventuais desperdicios de recursos orgamentais
atendendo aos custos elevadissimos deste tipo de
solucbes

ESTRATEGIA (MAX-MINI)

+ Aplicar a carta de ética e de deontologia de servico publico na

DGLAB

+ Melhorar rentabilizacdo dos espacos culturais existentes

+ Encontrar formas de aumentar o mecenato cultural

ESTRATEGIA (MIN-MIN)

+ Aumentar as receitas proprias no ambito da
prestacdo de servigos ao exterior
+ Aposta na valorizag8o profissional dos efetivos
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ANEXO IV - BALANCO SOCIAL
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