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INTRODUCAO

O presente Relatorio de Atividades materializa a acao da Direcao-Geral do Livro, dos
Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB) relativo ao ano de 2018 e esta suportado no Plano de
Atividades, Orcamento e QUAR' aprovados.

Tendo em conta a missao da DGLAB, sao duas as grandes linhas orientadoras da atividade, a
saber: a salvaguarda, fruicao e divulgacao do Patrimoénio Arquivistico e Fotografico, bem
como o apoio financeiro ao desenvolvimento e requalificacao das bibliotecas da Rede
Nacional de Bibliotecas Publicas, através do incentivo a Criacao de Redes Intermunicipais de
Bibliotecas e a implementacao do Programa de Apoio ao Desenvolvimento de Servicos das
Bibliotecas Publicas (PADES) e a programas que visam valorizar e internacionalizar os autores
portugueses e o livro nao escolar, procurou-se durante o ano 2018 estabelecer um equilibrio
entre os recursos afetos e as necessidades objetivas de apoio dos varios setores e atores
envolvidos na problematica do livro, arquivos e bibliotecas publicas.

Pelo exposto, destacam-se as atividades/ processos e eventos de maior relevancia. Assim,
2018 foi 0 ano:

e Da primeira disponibilizacao de resultados do Projeto M51-CLAV - Arquivo digital:
Plataforma modular de classificacao e avaliacao da informacao publica”, disponivel
em http://clav.dglab.gov.pt com o objetivo de dar cumprimento a Medida 51 do
Simplex+ “Arquivo digital”. Esta teve como objetivo a construcao de uma plataforma
para a implementacao do sistema de suporte a Lista Consolidada (LC) para a
classificacao e avaliacao da informacao publica. As referidas tabelas de selecao
facilitam e apoiam na definicao do patriménio arquivistico das entidades abrangidas
pela sua aplicacao. O projeto, cuja componente tecnoldgica tem sido desenvolvida
em parceria com a Universidade do Minho, teve o apoio do SAMA, no ambito do Aviso
N.°© 02/SAMA2020/2016. Incluiu ainda uma componente de alteracao ao
enquadramento legal da avaliacdao da informacao publica que deu origem a uma
proposta de novo Regime juridico, que em 2018 iniciou a fase de apreciacao
interministerial.

e Dos desenvolvimentos no Portal Portugués de Arquivos (PPA), disponivel em
https://portal.arquivos.pt/ no sentido de possibilitar a atualizacao do sistema para uma
versao mais recente e agil o que acelerou consideravelmente a resposta a pesquisas
efetuadas. Foram ainda desenvolvidas as condicoes necessarias para o PPA fornecer
dados ao Portal Europeu de Arquivos, disponivel em
https://wwwarchivesportaleurope.net/pt/home de forma a aumentar a visibilidade dos
conteldos e instituicoes aderentes a Rede Portuguesa de Arquivos. Atualmente todos

'Anexo |
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os registos disponiveis através do PPA (c. 4.442.756 registos e 36 entidades
aderentes) estao igualmente presentes no Portal Europeu de Arquivos.

Em consequéncia desta atividade os pedidos de adesao a rede portuguesa de arquivos
tém vindo a aumentar consideravelmente o que demonstra o impacto que este
servico exerce particularmente no ambito dos arquivos publicos e privados, em
especial os arquivos municipais.

Do projeto que assegura a transicao para tecnologia opensource o qual teve mais uma
etapa concretizada durante o ano de 2018. Nesse periodo foi desenvolvida a
implementacao do sistema Alfresco CE, em substituicao do Documentum, sistema
proprietario ja obsoleto na DGLAB. No ambito deste projeto foi sendo instalado e
configurado o IP Brick que permite ir substituindo, ao longo de 2018-2019, os servicos
atuais de tecnologia microsoft.

Das varias iniciativas e mostras documentais saliente-se as comemorativas dos 150
anos da abolicdo da pena de morte em Portugal (1867-2017), marca do Patrimédnio
Europeu, atribuida em 2015, e a exposicao «Fernao Lopes, Guardador das Escrituras
do Tombo~», sobre os 600 anos da nomeacao de Fernao Lopes como guarda-mor da
Torre do Tombo.

Da segunda edicao de atribuicdo de Bolsas de Criacao Literaria - Através da Portaria
n.°123/2017, de 27 de marco de 2017, foi aprovado o Regulamento para a Atribuicao
de Bolsas de Criacao Literaria. Esta edicao deste novo regulamento atribuiu 12 bolsas,
distribuidas pelas areas da Ficcao Narrativa, Poesia, Dramaturgia, Literatura para a
Infancia e Juventude e Banda Desenhada. Saliente-se a articulacao com o GEPAC,
através do Fundo de Fomento Cultural.

Da participacao de Portugal como pais convidado de honra da Feira Internacional do
Livro de Guadalajara 2018 (FIL 2018) - México, que decorreu entre 24 de novembro a
2 de dezembro, com a coordenacao da Direcao-Geral do Livro, dos Arquivos e das
Bibliotecas (Resolucao do Conselho de Ministros n° 113/2017, de 23 de agosto)

Da consolidacao da orientacdo estratégica de apoio e incentivo a criacao de redes
intermunicipais de bibliotecas, tendo dado continuidade a assinatura de acordos de
cooperacao com as Comunidades Intermunicipais, sendo que neste ano foram criadas
mais 7 Redes, a saber: Regido de Leiria, Cavado, Alto Minho, Algarve, Baixo Alentejo,
Leziria do Tejo e Médio Tejo.

Da realizacado no més de junho, do 1° Encontro de Redes Intermunicipais de
Bibliotecas Publicas, em Seia, e que contou com a presenca de representantes das 8
Redes protocoladas com a DGLAB e permitiu apresentar a estratégia para as
bibliotecas publicas e o trabalho ja realizado.
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Dando continuidade a trabalhos ja anteriormente desenvolvidos, dos quais se destacam os
seguintes:

O processo de tratamento técnico dos Arquivos custodiados e o incremento de novas
aquisicoes de fundos documentais, quer por imperativos legais - incorporacées
obrigatoérias de documentos, em particular das Conservatodrias dos Registos Civil e
Notarial, bem como dos Tribunais, ou outras formas, como por exemplo, doacao ou
depdsito, ver http://antt.dglab.gov.pt/servicos/aquisicoes/aquisicoes-recentes A area de
arquivos da DGLAB cumpre um papel crucial na salvaguarda de documentos
produzidos pela Administracao Publica e encontra-se em permanente contraciclo: a
administracao tem vindo a ver reduzida a sua capacidade, em particular de recursos
humanos e financeiros, aumentando em contrapartida - fruto de fusées, extincoes,
etc.- a necessidade dos arquivos armazenarem e recolherem os documentos para
evitar abandonos e perdas irreparaveis da identidade e meméria nacionais.

De salientar ainda todo o trabalho técnico de disponibilizacdo de informacao
(classificacao, organizacao e descricao de documentos, em particular os relativos ao
Tribunal de Santo Oficio, Secretariado Nacional de Informacao; Colecao das Gavetas
da Torre do Tombo; Secretaria-geral da Presidéncia do Conselho de Ministros;
Conselho da Comunicacao Social; Marqueses de Olhdo; Mesa da Consciéncia e Ordens;
Processos dos «Feitos Findos» e varios conventos extintos.

Continuacao do desenvolvimento dos programas de apoio a traducdo, edicao e
divulgacao dos autores portugueses, incluindo a participacao da DGLAB em feiras do
livro como Bolonha, Leipzig e Frankfurt, ao que acresceu o apoio a escritores
portugueses nas Feiras de Bogota, Guadalajara, Leipzig e Bolonha.

Assegurar a organizacao da fase intermunicipal do Concurso Nacional de Leitura,
através de apoios as 23 bibliotecas municipais responsaveis por esta fase e
mobilizando um publico jovem e escolar para num contacto com o livro e a leitura
que lhes permita reforcar os conhecimentos e as competéncias de literacia.

Continuar a recolha, tratamento e divulgacdao dos resultados do Inquérito as
bibliotecas municipais pertencentes a Rede Nacional de Bibliotecas Publicas, como
forma de conhecimento do territério, dos equipamentos e dos servicos, enquanto
instrumento essencial de planeamento para esta area de atividade.

Foi disponibilizada através da Plataforma CLAV, em http://clav.dglab.gov.pt/, os
resultados da Lista Consolidada para a classificacao e avaliacao da informacao publica
(LC), disponivel em http://arquivos.dglab.gov.pt/wp-
content/uploads/sites/16/2017/08/Lista- Consolidada_Versao -1.1a_Divulgacao.xIs.

Trata-se de uma estrutura hierarquica de classes que representam as funcoes, subfuncoes
de acordo com a “MEF - Macroestrutura Funcional” e os processos de negdcio executados
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pela Administracao Publica, numa perspetiva suprainstitucional, transversal e funcional,
contemplando a sua descricao e avaliacao.

A Lista Consolidada integra as decisdoes de avaliacao (determinacao dos prazos de
conservacao administrativa e do destino final) para a informacao constante nos processos
de negdcio, com o objetivo de servir de referencial ao desenvolvimento de instrumentos
organizacionais ou pluriorganizacionias para a classificacao e avaliacao da informacao
publica (Planos de Classificacao e Tabelas de Selecao).

Este € um instrumento facilitador da interoperabilidade semantica que tem ainda a
vantagem de agilizar o processo de avaliacao e gestao de documentos na Administracao
Publica, articulando com os processos de Modernizacao Administrativa e ajudando a
resolver um magno problema que se cifra em mais de 1.200 Km de documentacao
acumulada e em muitos casos em risco de perda irreparavel.

e Este foi, ainda, o ano da primeira avaliacdao e transferéncia do arquivo da ex-
Assembleia Distrital de Lisboa para os depdsitos da Torre do Tombo.

e Por ultimo saliente-se o enorme esforco no sentido da divulgacdo e fruicao do
Patrimonio Arquivistico e Fotografico através de novos media, em particular a
recuperacao de 52.100 folios que se encontravam em risco de perda e a
disponibilizacao de registos e imagens (incremento de mais 5.394.527 novas imagens
de documentos, ultrapassando as 47.575.055 de imagens disponibilizadas na web
www.digitarg.arquivos.pt e passiveis de reutilizacao de forma gratuita, contribuindo
significativamente para a presenca de conteldos portugueses na Internet) que
suportam um acesso estruturado a informacao, tendo como indicador que este ano a
aplicacao DigitArq e a plataforma da Sala de Leitura Virtual CRAV permitiu que fossem
alcancados valores correspondentes a 60 anos de presencas fisicas nas salas de leitura
dos arquivos.

e Destacamos ainda o trabalho realizado ao abrigo do Projeto “Chapas Sinicas” em que
se recuperaram, descreveram e digitalizaram para disponibilizacao documentos em
chinés, a qual se concretizou na recuperacao de 2.770 félios e na digitalizacdo de
8.000 imagens e permitiu em Julho de 2018 viabilizar e apresentar a exposicao
«Chapas Cinicas - Histérias de Macau na Torre do Tombo», inserida no ambito mais
alargado dos «Encontros em Macau - Festival de Artes e Cultura entre a China e os
Paises de Lingua Portuguesa~», parte integrante do contributo da DGLAB para a Acao
Cultural Externa.

Saliente-se ainda o enorme esforco de atendimento ao publico, quer por via presencial,
movimentando cerca de 50.000 caixas de documentacao e atendendo diretamente 28.484
utilizadores, com diferenciados perfis, desde o investigador altamente especializado até
ao cidadao comum que encontra nos arquivos o documento legal que lhe permite interagir

Relatorio de atividades 2018


http://www.digitarq.arquivos.pt/

REPUBLICA
PORTUGUESA

CULTURA

DIREGAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E
DAS BIBLIOTECAS

com a Administracao Publica (Conservatorias do Registo Civil, Notarial; Tribunais; Caixa
Geral de Aposentacao; etc.) ou entdo satisfazer as suas necessidades de informacao em
dominios multiplos, como por exemplo, a construcao de arvores genealdgicas e o
conhecimento das suas raizes territoriais, ou mesmo para performances artisticas ou
documentarios cinematograficos.

Nesta area de atendimento ao utilizador saliente-se que o sitio web da DGLAB regista uma
consulta que atinge os 21.100.746 documentos dos acervos arquivisticos das entidades
tuteladas, consultados presencial ou digitalmente, os quais permanecem na utilizacao da
base de dados DigitArg uma média de 10.51 minutos, e sdao oriundos de 55 paises
diferentes, de acordo com a ferramenta disponibilizada pela Google Analytics.

Assinado de forma digital por SILVESTRE DE
S I LVESTR E D E ALMEIDA LACERDA
D

N: c=PT, o=Cartao de Cidadao, ou=Cidadao

Portugués, ou=Assinatura Qualificada do
ALM EI DA Cidadao, sn=DE ALMEIDA LACERDA,

givenName=SILVESTRE,

serialNumber=BI035767472, cn=SILVESTRE
LACERDA DE ALMEIDA LACERDA

Dados: 2019.07.02 09:10:59 +01'00'

Silvestre de Almeida Lacerda
Diretor-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas
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1. CARACTERIZACAO DA DGLAB

1.1. Enquadramento legal
A Direcao-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas é um servico central da
administracao direta do Estado, dotado de autonomia administrativa sendo tutelado
Ministro da Cultura.

As suas atuais atribuicoes e organica interna foram definidas pelo Decreto-Lei n.°
103/2012, de 16 de maio, que operou a fusao da Direcao-Geral do Livro e das Bibliotecas
com a Direcao-Geral dos Arquivos, no ambito do Plano de Reducao e Melhoria da
Administracao Central (PREMAC), definindo a respetiva missao, atribuicbes e tipo de
organizacao interna obedecendo ao modelo de estrutura hierarquizada. Através da
Portaria n.° 192/2012, de 19 de junho, foi fixada a estrutura nuclear da DGLAB e as
competéncias das respetivas unidades organicas, bem como fixado o nimero maximo de
unidades organicas flexiveis.

Assim, nos termos do PREMAC e em consonancia com a organica da Presidéncia do
Conselho de Ministros, instituida pelo Decreto-Lei n.° 126-A/2011, de 29 de dezembro,
no que respeita aos servicos e organismos da area da cultura, a Direcao-Geral do Livro,
dos Arquivos e das Bibliotecas, resulta da fusao da Direcao-Geral do Livro e das
Bibliotecas com a Direcao-Geral dos Arquivos, sucedendo nas respetivas atribuicées, com
excecao das atribuicoes da Direcao-Geral do Livro e das Bibliotecas relativas a Biblioteca
Plblica de Evora.

Com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 141/2015, de 31 de julho procede-se a integracao
na DGLAB da missao, das atribuicoes, do patriménio e dos recursos humanos do Instituto
de Investigacao Cientifica e Tropical, I.P. (lICT, relativos ao Arquivo Historico
Ultramarino.

Salienta-se que os servicos de arquivo da DGLAB possuem a sua guarda cerca de 200 km
de documentos (com originais desde o séc. IX e o séc. XXI) e, de entre eles, o Arquivo
Nacional da Torre do Tombo, herdeiro do Real Arquivo da Coroa Portuguesa, que possui
atualmente a sua guarda cerca de 100 km de documentos.

Como enquadramento legal da atividade, menciona-se, ainda em termos globais, o
estabelecido nos diplomas que regem o Regime Geral de Arquivos, decorrendo
atualmente um processo detalhado de analise e estudo com vista a sua eventual revisao,
cujos trabalhos virao a ser superiormente apresentados e enquadrados pela recente
aprovacao da Lei n°® 26/2016, de 22 de agosto que aprova o regime de acesso a
informacao administrativa e ambiental e de reutilizacdo dos documentos
administrativos, transpondo a Diretiva 2003/4/CE, do Parlamento Europeu e do
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Conselho, de 28 de janeiro, e a Diretiva 2003/98/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 17 de novembro.

Dentro do mesmo quadro legal importa também referenciar o enquadramento da
atividade dado pelas disposicoes que regulam o acesso aos documentos administrativos
e a protecao dos dados pessoais, bem como as de seguranca de matérias classificadas.

Da reorientacao estratégica promovida no ambito do Compromisso Eficiéncia decorre que
a DGLAB, a par da atividade voltada para,

= a responsabilidade de custodiar o patriménio arquivistico e fotografico e de
facultar o acesso aos documentos, assegurando a consulta presencial ou remota,
bem como a sua divulgacao e fruicao; a responsabilidade na gestao administrativa
da AP, no ambito da modernizacdo administrativa e do governo eletronico,
mediante o desenvolvimento de politicas com vista a sustentabilidade de uma
cultura organizacional racional, rigorosa e transparente, essenciais para o
funcionamento em pleno das sociedades democraticas, implicando a qualificacao
dos arquivos?.

= também se constitui, hoje, como organismo responsavel pela execucao de uma
politica integrada do livro nao escolar, das bibliotecas e da leitura, pela
elaboracao e desenvolvimento de programas e projetos que contribuam para a
consolidacao de uma economia sustentavel do setor do livro, pela promogao do
livro e do autor portugués no estrangeiro, pelo desenvolvimento e consolidacao de
uma rede de bibliotecas publicas municipais e pela intensificacao da difusao do
livro portugués nos paises de lingua oficial portuguesa, em suma, a promocao das
literacias e da cidadania.

Por Gltimo, é de salientar que os Arquivos, dada a sua natureza, sao organizacdes em

permanente crescimento, nao so devido a sucessiva incorporacao de documentos, em

cumprimento da lei, como em face das novas areas da constituicao e gestao de arquivos
eletronicos na Administracao Publica, e aos fenomenos do incremento diversificado do
numero de clientes. Neste sentido, destaca-se que a Reforma da Administracao Plblica,
determinando a extincao de organismos e recolha de documentos produzidos por funcoes
do Estado extintas, acelera ainda mais esta caracteristica.

2E este o sentido para o qual apontam as orientacdes, tanto do Conselho Internacional de Arquivos, como da Comissao Europeia.
Relatorio de atividades 2018
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1.2. Missao
De acordo com a sua lei organica, “A DGLAB tem por missdo assegurar a coordenacdo do
sistema nacional de arquivos e a execucdo de uma politica integrada do livro ndo escolar,

das bibliotecas e da leitura™>.

1.3. Visao

Fruto do seu posicionamento estratégico no dominio da politica arquivistica, enquanto
entidade coordenadora do sistema nacional de arquivos e das suas responsabilidades ao nivel
da execucao de uma politica integrada do livro nao escolar, das bibliotecas e da leitura, a
DGLAB assume como visao estratégica constituir-se como organismo de exceléncia e de
referéncia a nivel nacional e internacional, apostando na constante valorizacdo dos seus
recursos humanos e na qualidade dos produtos e servicos prestados aos seus clientes.

1.4. Atribuicdes DGLAB
Para a concretizacao da sua missao, a DGLAB é detentora de um leque, hoje mais alargado,
de atribuicdes:

Na area do Livro:

= Assegurar o desenvolvimento de uma politica do livro nao escolar e da leitura;
promover a leitura, em articulacado com os setores publicos e privado; fomentar a
criacdo em todos os dominios da producao literaria, através do apoio a criacdo e a
edicao, a prémios e a entidades que concorram para o desenvolvimento do setor do
livro; estimular a pesquisa e a elaboracao de estudos, em particular sobre o mercado
do livro e sobre os habitos de leitura, em articulacdo com o GEPAC; elaborar e
desenvolver programas e projetos que contribuam para a consolidacao de uma
economia sustentavel do setor do livro; promover uma reformulacdo do quadro
normativo do setor do livro; planear e executar a difusao dos autores portugueses e
das respetivas obras no estrangeiro; intensificar a difusao do livro portugués nos
paises de lingua oficial portuguesa, sem prejuizo das atribuicbes proprias do
Ministério dos Negocios Estrangeiros; produzir e disponibilizar informacao sobre
autores portugueses, editores e livrarias; representar o setor do livro em organismos
e foruns internacionais em articulacao com o GEPAC.

Na area dos Arquivos:
= Assegurar a execucao e o desenvolvimento da politica arquivistica nacional e o
cumprimento das obrigacoes do Estado no dominio da patrimonio arquivistico e da
gestao de arquivos, em qualquer forma ou suporte e em todo o territorio nacional;
promover a qualidade dos arquivos enquanto recurso fundamental ao exercicio da

3N.°1do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 103/2012, de 16 de maio.
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atividade administrativa, de prova ou de informacao visando a sua eficiéncia e
eficacia, nomeadamente no que se refere as suas relacoes com os cidadaos;
superintender técnica e normativamente e realizar acoes de auditorias em todos os
arquivos do Estado, autarquias locais e empresas pUblicas, bem como em todos os
conjuntos documentais que, nos termos da lei, venham a integrar o patrimonio
arquivistico e fotografico protegido; assegurar a aplicacao das disposicdes integrantes
da lei de bases da politica cultura e do regime de protecao e valorizacao do
patrimonio cultural, no ambito do patrimoénio arquivistico e fotografico; promover o
desenvolvimento e a qualificacao da rede nacional de arquivos e facilitar o acesso
integrado a informacao arquivistica; assegurar, em articulacao com as entidades
competentes, a cooperacao internacional no dominio arquivistico; exercer, em
representacdao do Estado, o direito de preferéncia em caso de alienacao,
designadamente em hasta publica ou leilao, de espécies arquivisticas valiosas ou de
interesse  historico-cultural do patrimonio  arquivistico e fotografico,
independentemente da sua classificacdo ou inventariacao; exercer, em
representacao do Estado, os demais direitos patrimoniais relativos ao acervo de que
é depositario; aceitar, em representacao do Estado, doacdes, herancas e legados
desde que previamente autorizados pelo membro do Governo responsavel pela area
da cultura, bem como aceitar dacdo, depdsito, incorporacdao, permuta ou
reintegracdao de documentos de arquivo; representar o setor dos arquivos em
organismos e féruns internacionais em articulacdo com o GEPAC.

Na area das Bibliotecas:

Assegurar a execucao da politica nacional para as bibliotecas puUblicas, em
conformidade com as orientacdes dos organismos do setor, em articulacao com as
autarquias, as quais compete a tutela e gestao desses equipamentos; superintender
técnica e normativamente as bibliotecas publicas, de acordo com o quadro legislativo
para o setor; acompanhar a evolucao da sociedade da informacao e do conhecimento,
promovendo no setor das bibliotecas publicas a producdo e o acesso a recursos e
servicos eletrénicos; promover a qualidade do servico de biblioteca publica
procedendo, regularmente e em articulacao com o GEPAC, a sua avaliacao, bem como
a elaboracao de estudos; promover, em conjunto com outras entidades, a formacao
dos técnicos de bibliotecas; promover, em colaboracao com outras entidades, a
reformulacao do quadro normativo do setor; representar o setor das bibliotecas em
organismos e féruns internacionais em articulacao com o GEPAC.

1.5. Estrutura organizacional DGLAB
A DGLAB, enquanto servico executivo da administracao direta do Estado, exerce as suas

competéncias em todo o territério nacional e compreende unidades organicas
geograficamente desconcentradas, encontrando-se organizada internamente de acordo

com o modelo de estrutura hierarquizada com as alteracées introduzidas pelo Decreto-Lei
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141/2015, de 31 de julho. Este diploma opera a extincao, por fusao, do Instituto de
Investigacao Cientifica e Tropical, I.P. (IICT, I.P.) e promove a primeira alteracao
ao Decreto-Lei 103/2012, de 16 de maio, que aprova a organica da Direcao-Geral do Livro,
dos Arquivos e das Bibliotecas.

A estrutura da DGLAB* é constituida pelas seguintes unidades organicas nucleares:

= Direcao de Servicos do Livro (DSL);

= Direcao de Servicos de Arquivistica e Normalizacao (DSAN);

= Direcao de Servicos de Inovacao e Administracao Eletronica (DSIAE);
= O Arquivo Nacional da Torre do Tombo (ANTT);

*= 0O Centro Portugués de Fotografia (CPF);

= Arquivo Distrital do Porto (ADPRT);

= A Direcao de Servicos de Bibliotecas (DSB);

= A Direcao de Servicos de Planeamento, Gestao e Informacao (DSPGlI).

Por Despacho n.° 9339/2012, e de acordo com o limite fixado no artigo 10.° da Portaria n.°
192/2012, de 19 de junho, para o nimero de unidades organicas flexiveis, foi determinada
a criacdo das unidades organicas flexiveis seguintes:

» Divisao de Normalizacao e Apoio a Administracao, sob alcada da Direcao de Servicos
de Arquivistica e Normalizacao;

* Divisdo de Comunicacao e Acesso e Divisdo de Tratamento Técnico Documental e
Aquisicoes, sob alcada do Arquivo Nacional Torre do Tombo;

» Divisdo de Sistemas de Informacao, Estatistica e Qualidade, sob alcada da Direcao de
Servicos de Planeamento, Gestao e Informacao;

* Divisao de Disponibilizacao e Producao de Conteudos Digitais, na dependéncia do
Diretor Geral da DGLAB.

= Arquivos- servicos dependentes®, em n.° de 17:
a) Arquivo Nacional da Torre do Tombo;
b) Centro Portugués de Fotografia;
¢) Arquivo Distrital do Porto;
d) Arquivo Distrital de Aveiro;
e) Arquivo Distrital de Beja;
f) Arquivo Distrital de Braganca;

g) Arquivo Distrital de Castelo Branco;

4 Aprovada ao abrigo da Portaria n.° 192/2012, de 19/junho.
5 Conforme identificados nas alineas d) a q) do anexo | a que se refere o n.° 2 do artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 103/2012, de
16 de maio, alterado pelo Decreto-Lei n.° 141/3015, de 31 de julho
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h) Arquivo Distrital de Evora;

i) Arquivo Distrital de Faro;

j) Arquivo Distrital da Guarda;

k) Arquivo Distrital de Leiria;

l) Arquivo Distrital de Santarém;

m) Arquivo Distrital de SetUbal;

n) Arquivo Distrital de Viana do Castelo;

)
0) Arquivo Distrital de Vila Real;
p) Arquivo Distrital de Viseu;

)

q) Arquivo Histérico Ultramarino.

A organizacao interna da DGLAB é representada pelo seguinte organograma:

Qrganograma
da Direcao-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas

Tirsinr-geral
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1.6. Atividades e processos organizacionais

Tendo em conta que as ATIVIDADES repercutem a missao e atribuicdes da organizacao e que
estas se podem identificar em 10 macroprocessos organizacionais que a seguir se
identificam:

ATIVIDADES / MACRO PROCESSOS ORGANIZACIONAIS:

1. Promocao e divulgacao do livro e do autor portugués

2. Apoio e modernizacao das bibliotecas pUblicas

3. Promocao, qualificacao e auditoria da rede de arquivos e fomento da cooperacao
institucional e da articulacao técnica

4. Salvaguarda do patrimoénio arquivistico

5. Organizacdo, descricao e gestao da documentacao arquivistica

6. Promocao da fruicao, comunicacao e acesso ao patrimonio arquivistico e fotografico e
transferéncia de suportes conexa

7. Preservacao e conservacao do patrimonio arquivistico e fotografico

8. Cooperacao internacional

9. Gestao e manutencao de infraestruturas e dos sistemas aplicacionais

10. Apoio, planeamento e administracao

Em termos de orcamento de funcionamento sao os macro processos organizacionais acima
elencados que representam toda a despesa realizada, porquanto a estas estao alocados todos
os recursos humanos da DGLAB sendo que as despesas de estrutura tém na sua origem e
fundamento o desenvolvimento corrente das atividades.

No anexo Il é possivel analisar os resultados alcancados e respetivos desvios por UO tendo
em conta os objetivos operacionais contratualizados.

De seguida conjugam-se as competéncias por unidade organica com as
Atividades/Macroprocessos organizacionais.
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Competéncias/Ac¢des a desenvolver

1. Promogéao e
divulgacao do Livro e
do autor portugués

Apoiar e incentivar a atividade criadora dos autores, através de programas e projetos que
reconhecam a sua importancia fundamental no quadro do setor do livro;

Apoiar e promover a edicao de obras de relevante interesse literario, através do programa
Obras Classicas da Literatura Portuguesa, que contribui para incrementar a oferta
editorial de edigbes criticas e patrimoniais;

Participar em juris literarios de prémios e concursos de entidades publicas e privadas.
Produzir e disponibilizar informacao sobre escritores e ilustradores portugueses, mantendo
atualizada a base de dados do Centro de Documentacao de Autores Portugueses;

Produzir e disponibilizar informacao sobre editoras e livrarias, mantendo atualizada as
respetivas bases de dados e divulgando as suas atividades;

Apoiar iniciativas e atividades de editores e livrarias; Incentivar a ilustracao de livros para
criancas e jovens, através da atribuicdo do Prémio Nacional de Ilustracéo e do apoio a
participacao de ilustradores em eventos, tanto em Portugal como no estrangeiro;
Organizar o Prémio Camodes, em conformidade com o estabelecido no respetivo Protocolo,
em articulacdo com o Gabinete de Estratégia, Planeamento e Avaliacdo Culturais (GEPAC);
Desenvolver um programa nacional de promocao da leitura, através de projetos proprios
ou em articulacdo com entidades dos setores publico e privado, de forma a que contribua
decisivamente para combater a iliteracia e a exclusao social;

Atualizacado constante do Centro de Documentacao de Autores Portugueses;

Atualizacdo constante da base de dados de Prémios Literarios, bem como disponibilizacao
ao publico de informacao atual sobre a abertura de prémios literarios;

Disponibilizacao das atividades da Direcao de Servicos do Livro nas ferramentas da Web
2.0 entretanto criadas ou reformuladas;

Participar ativamente no CERLALC, através da troca de informagao sobre promogéo da
leitura, direito de autor e estatisticas do livro nos paises ibero-americanos.

2. Promocao,
qualificacao e
auditoria de uma rede
de arquivos e de
fomento da
cooperagao
institucional e da
articulacao técnica

Realizacao de auditorias e fiscalizacao em arquivos;

Realizar diagnosticos destinados a garantir um conhecimento sobre o patriménio
arquivistico nacional e manter atualizado um sistema de referenciacdo de entidades
detentoras do patrimonio arquivistico;

Emitir parecer sobre os projetos de portarias de gestao de documentos, bem como sobre
propostas de conservacao e eliminacao de documentos, identificadas pelas administracoes
produtoras;

Emitir parecer sobre a criacdo de servicos de arquivo publicos, de ambito nacional,
regional e local e sobre a qualidade de servicos e sistemas de arquivo;

Promover a qualidade dos sistemas de arquivo da administracdo, nomeadamente através
de processos de apoio técnico e publicacdo de documentos técnicos e normativos;
Promover e assegurar a gestao da Rede Portuguesa de Arquivos;

Participar em programas que visem a racionalizacao da producao documental, da sua
gestdo e do acesso a informacao do sector publico

3. Salvaguarda do
patrimonio arquivistico

Elaborar e propor politicas e planos nacionais de protecao, valorizacao e promocao do
patriménio arquivistico;

Assegurar os procedimentos e formalidades necessarios a protecéo legal dos bens culturais
arquivisticos;

Assegurar as incorporacoes previstas, nos termos da lei, e promover outras aquisicoes de
patrimonio arquivistico de interesse.

4. Organizacao,
descricdo e gestdo da
documentacgao
arquivistica

Assegurar a gestao dos registos patrimoniais de inventario e de classificacdo

Elaborar e propor politicas de aquisicdo, descricdo, ainda de comunicacao e divulgacao do
patrimonio arquivistico a guarda dos arquivos dependentes

Elaborar normas e orientagdes técnicas para o tratamento arquivistico e promover a sua
aplicacao;

Assegurar a gestao do Ficheiro Nacional de Autoridade Arquivistica
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Competéncias/Ac¢des a desenvolver

5. Promocéo da
fruicdo, comunicacao
e acesso ao patrimonio
arquivistico e
fotografico e
transferéncia de
suportes conexa

Acompanhar as iniciativas de governo eletrénico desenvolvendo estudos e projetos que
contribuam para a preservacao do patriménio arquivistico digital

Desenvolver planos nacionais de digitalizacao e acompanhar projetos de implementacao
transversal no dominio do patrimonio arquivistico e fotografico

Apoiar os arquivos dependentes na concecao, desenvolvimento e implementacao de
projetos de digitalizacao e outros

Coordenar a promocéao e exploragdo dos meios web para o acesso ao patriménio
arquivistico nacional e a prestacdo de servicos aos utilizadores

Promover o conhecimento e a fruicao do patrimoénio arquivistico de que é depositario

6. Preservacgao e
conservacao do
patrimoénio arquivistico
e fotografico

Promover a investigacdo, publicacédo e divulgacao relativas a preservacado e conservacao
do patrimonio arquivistico e patrimoénio fotografico.

Executar as agdes adequadas a preservagao ou ao restauro do patrimonio arquivistico e
patrimonio fotografico quer sob a forma analdgica ou digital.

7. Gestao e
manutencao de
infraestruturas e dos
sistemas aplicacionais

Coordenar, gerir e apoiar a Secretaria-geral no planeamento, execucao e controle dos
procedimentos relativos a projetos, obras, afetacdes e utilizagcdo dos imoveis, bem como a
sua conservagao, manutencao e seguranca incluindo dos equipamentos adstritos as
instalacoes

Efetuar o planeamento de sistemas de informagao, em todo o ambito de atuacao da
DGLAB, bem como definir as politicas e orientacdes gerais de gestao e exploracdo dos
arquivos dependentes;

Apoiar tecnicamente a definicao e desenvolvimento de projetos de informatizacao e
digitalizacao da DGLAB;

Assegurar a gestao e exploracao dos sistemas e equipamentos informaticos da DGLAB, bem
como a gestao e exploracao da rede de comunicacoes

8. Apoio e
modernizacao das
bibliotecas publicas

Gerir o programa da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas, planeando e acompanhando as
medidas da politica para o setor;

Elaborar e promover a aplicacdo de orientacdes técnicas e normativas de carater nacional
e internacional, aplicaveis ao setor das bibliotecas publicas;

Elaborar e colaborar na elaboracéo de diplomas legais na area das bibliotecas pUblicas;
Acompanhar, em articulacdo com o GEPAC, a adocao de medidas legislativas no dominio
do direito de autor, aplicaveis ao setor das bibliotecas publicas;

Promover a qualidade do servico de biblioteca publica, através da sua monitorizacao e
avaliacao regular;

Constituir e orientar equipas de consulta técnica para acompanhamento de projetos nas
suas diversas vertentes;

Promover a cooperacao e o trabalho em rede entre bibliotecas, em colaboracao com
outras entidades;

Incentivar e apoiar a criacdo de novos servicos, com recurso as tecnologias de informacao
e comunicacgao e participar em projetos e iniciativas que promovam a inovacao e a
qualidade nesse dominio;

Cooperar com outras entidades, no plano nacional e internacional, na concecao e
execucao de projetos e programas especificos da area, incluindo os relativos a formacao e
qualificacao dos técnicos de bibliotecas;

Participar em iniciativas, a nivel local, regional, nacional e internacional que contribuam
para a inovagao no sector.

9. Cooperacao
internacional

Definir, planear e executar programas e acoes de divulgacao dos autores portugueses e
das respetivas obras no estrangeiro, contribuindo para uma crescente difusao e
reconhecimento da literatura e dos autores portugueses junto dos diferentes publicos e
mercados editoriais;

Viabilizar o acesso ao livro em portugués nos paises africanos de lingua oficial portuguesa
e Timor-Leste, através do apoio técnico a projetos propostos pelos paises parceiros, sem
prejuizo das atribuicoes proprias do Ministério dos Negocios Estrangeiros;
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= Participar em projetos internacionais na area da gestdo e preservagao de arquivos digitais,
em articulagao com o GEPAC da Cultura;

= Participar na preparacao e execucédo de acordos culturais no dominio das competéncias da
DGLAB em articulacao com o GEPAC.

= Produzir todos os documentos de gestdo estratégica e planeamento, nomeadamente o
orcamento, o plano anual de atividades, os mapas de pessoal, o QUAR, o balanco social, o
relatorio anual de atividades e ou outros instrumentos de gestao necessarios ao
acompanhamento da execucao;

= Preparar as candidaturas a fundos comunitarios e assegurar o seu acompanhamento e
controlo;

= Propor e desenvolver estratégias de captacdo de apoios mecenaticos;

= Assegurar a gestdo orcamental e as tarefas relativas a gestao dos recursos humanos e a
apresentacao de relatorios periodicos de situacgao;

10. Apoio, Elab l L def 50;
planeamento e aborar o plano anual de formagao; ‘ ’
administracao = Garantir o cumprimento das normas relativas as condicoes de higiene, salde e seguranca

no trabalho;

= Colaborar com a Unidade Ministerial de Compras (UMC) do Ministério, efetuando a
agregacao das necessidades de aquisicao de bens e servicos;

= Contribuir para a eficiéncia e qualidade dos servicos prestados, elaborando e mantendo
atualizados manuais de procedimentos internos e propondo medidas visando a sua
desmaterializacao;

= Acompanhar as medidas preconizadas pela sociedade de informacao e promover a sua
aplicacao visando alcancar objetivos de racionalizacao e modernizacao administrativa
para a efetiva desmaterializacao e simplificacao dos procedimentos.

1.7. Projetos

Em conjugacao com as Atividades, a DGLAB desenvolve um conjunto de Projetos exprimindo
as acdes nao permanentes, pontuais, destinadas a satisfazer necessidades ocasionais
indispensaveis a levar a bom termo qualquer das Atividades do servico, introduzindo
investimentos, melhorias, novas capacidades, etc., necessarios a modernizar e a
incrementar os resultados da/s Atividades em causa.

1.8. Os Produtos e os Clientes

A DGLAB gera um leque alargado de produtos e servicos com origem nas suas atividades
destinados aos seus clientes externos, a sua razao de existéncia enquanto organismo publico
responsavel pela coordenacao do sistema nacional de arquivos e pela execucao de uma
politica integrada do livro nao escolar, das bibliotecas e da leitura.
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Sao os seguintes os principais bens e servicos prestados aos clientes externos:

Do setor Livro e Bibliotecas

» Divulgacado do Livro e do autor portugués no estrangeiro, através da participacao e
representacao nos principais certames e organizacoes internacionais e do incremento
das politicas de apoio a traducao e edicao de obras de autores portugueses;

= Apoio a entidades que promovem o livro e a leitura;

= Parcerias no ambito do Programa de Promocao da Leitura em articulacao com as
autarquias e as bibliotecas municipais;

= Reembolso dos portes do transporte de livros nao escolares para as regidoes autonomas;

»= Producao e disponibilizacao de informacao sobre autores portugueses, editores e
livrarias;

= Apoio a criacao e instalacao de bibliotecas publicas municipais;

= Apoio e incentivo a criacao de Redes Intermunicipais de Bibliotecas PUblicas, numa
otica de desenvolvimento de servicos de bibliotecas em projetos candidataveis a
diversos financiamentos no ambito dos Planos Estratégicos de Desenvolvimento
Territorial.

Do setor dos Arquivos
= Assessoria técnica a entidades externas;
* Producao e adaptacao de instrumentos técnicos e normativos;

* Fornecimento de bens e servicos relativos a leitura presencial ou a distancia dos
documentos arquivisticos, com especial incidéncia na reproducao documental;

= C(Certificacao de documentos;

= Cedéncia de instalacoes.

Como clientes destacam-se, de entre todos, os organismos da administracao direta e
indireta do Estado, da administracao autarquica, as universidades e seus investigadores, os
cidadaos, os detentores privados de arquivos, os PALOP, os autores, os editores / livreiros
e, bem assim os organismos internacionais ao abrigo de protocolos ou acordos de parceria
estabelecidos.
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2. PLANEAMENTO E ANALISE ESTRATEGICA

A existéncia de objetivos definidos na organizacao resulta do planeamento estratégico
através do qual a Direcdao definiu, com os contributos dos dirigentes intermédios, os
propositos globais da organizacao, os seus objetivos e 0 modo para os alcancar.

O planeamento implicou trés grandes niveis, de acordo com o seu posicionamento na
estrutura:

= Planeamento Estratégico, que definiu - a partir da missao e dos documentos de
planeamento e programaticos do governo, anuais e para a legislatura, das orientacoes

superiores na matéria, da avaliacdo do ambiente externo e interno® com que se
confronta a entidade - os objetivos estratégicos a alcancar a médio e longo prazo e
a organizacao e a afetacao dos recursos materiais existentes;

= Planeamento Tatico, em que foi efetuado o desdobramento do planeamento

aprovado ao nivel estratégico em planos e objetivos operacionais ou taticos, quer
horizontalmente na organizacdo, quer quanto a cada unidade organica;

* Planeamento Operacional, o qual se desenvolve ao nivel da definicdo das acdes,

tarefas e operacodes a realizar no curto prazo.

Assim, face as regras em vigor, o modelo adotado pela DGLAB representa-se na figura
seguinte:

Relativamente aos objetivos consubstanciados no QUAR, no ambito do ciclo de gestao para
2018, foram os mesmos aprovados por despacho de S. Exa. o Ministro da Cultura a 20.03.2018
sobre a Informacao de Servico n.° 014/DSEPAC/2018 datada de 19/02/2018.

® Anexo lll, Avaliacdo do Ambiente, de acordo com a aplicacdo da andlise SWOT.
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3. AUTO-AVALIACAO

3.1. Universo em analise

A intervencao da DGLAB estende-se a areas tao diversificadas como o desenvolvimento de
politicas na area do livro nao escolar e da leitura, difusdao dos autores portugueses e
respetivas obras no estrangeiro, gestdao de documentos de arquivo e do patrimonio
arquivistico e fotografico, preservacao digital, rede nacional de arquivos, protecao e
classificacao de patriménio arquivistico e fotografico, disseminacao e acesso a patrimoénio
arquivistico custodiado, cooperacao internacional nas areas do livro, arquivo e bibliotecas,
execucao da politica nacional para as bibliotecas pUblicas em articulacdo com as autarquias
e superintender técnica e normativamente as bibliotecas publicas.

Além dos Servicos sediados em Lisboa no edificio do Arquivo Nacional Torre do Tombo, a
DGLAB tem 17 Arquivos dependentes (listados no ponto 1.5) que se encontram dispersos
geograficamente.

As atividades destes arquivos sao idénticas pelo que entram na categoria de unidades
homogéneas, devendo assim ser comparativamente avaliados os respetivos resultados
obtidos e medidos de acordo com o sistema de indicadores de desempenho em vigor na
DGLAB.

3.2. Apresentacao global dos objetivos da DGLAB 2018
Os objetivos estratégicos definidos pela DGLAB para o ano de 2018 sdo os seguintes:

» OE 1: Estruturar, valorizar e promover redes e comunidades de arquivos, publicos e
privados, enquanto instrumento de accountability, eficiéncia e eficacia da gestao.

= OE 2: Construir estruturas sociais e tecnoldgicas que processem, acessibilizem e
promovam a disseminacao e fruicao de conteudos culturais.

* OE 3:Divulgar o livro e o autor portugués no estrangeiro.
* OE 4: Promover a criacao literaria e a cidadania.

= OE 5: Apoiar a modernizacao de bibliotecas publicas municipais.

Eficacia
= OB 1: Assegurar a continuidade dos diferentes programas de apoio a edicdo, a
traducao e a participacdo da DGLAB e dos autores portugueses nos principais
certames internacionais ligados ao livro.
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OB 2: Incrementar a utilizacao da Macroestrutura Funcional (MEF) na Administracao
Publica fomentando a avaliacado da informacdao arquivistica no ambito
suprainstitucional.

OB 3: Promover acdes de divulgacdo do Patriménio Nacional no ambito da
celebracao do Ano Europeu do Patrimonio Cultural 2018.

Eficiéncia

OB 4: Aumentar a emissdao de certificados eletronicos em transacoes a pedido de
organismos publicos.

OB 5: Promover e divulgar o patriménio arquivistico a guarda da Rede DGLAB e
fomentar a criacao literaria para o aumento de puUblicos leitores.

OB 6: Disponibilizar contetidos na web, contribuindo para afirmar a importancia da
lingua portuguesa como instrumento de identidade de Portugal no mundo, incluindo
patrimonio arquivistico comum com os paises da CPLP.

OB 7: Garantir a eficiéncia gestionaria dos recursos orcamentais da DG.

Qualidade

OB 8: Requalificar areas de Depdsito para arquivos em suportes multimédia e digital
no ANTT.

OB 9: Melhorar o conhecimento sobre os recursos e servicos das bibliotecas das
Bibliotecas Publicas.

OB 10: Assegurar a realizacao de acoes de formacao previstas em Plano de Formacao
DGLAB 2018.

3.3. Resultados Auto Avaliacao 2018

As ponderacoes foram distribuidas tendo em consideracao os objetivos estratégicos tidos por
determinantes para a prossecucao da missao da DGLAB em 2018, incidindo na area da
Eficiéncia as ponderacoes relativas de maior peso.
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AVALIAGAO FINAL coaxa d€ - Classificagdo
ealizacao
EFICACIA 166,39%
Assegurar a continuidade dos diferentes programas de apoio
a edicao, a traducao e a participacao da DGLAB e dos autores 0
001 T . SRRt 262%
portugueses nos principais certames internacionais ligados ao
livro.
Incrementar a utilizacao da Macroestrutura Funcional (MEF)
002 na Administracdo Publica fomentando a avaliacdo da 125,74%
informacao arquivistica no ambito suprainstitucional
Promover acoes de divulgacdo do Patriménio Nacional no
003 ambito da celebracao do Ano Europeu do Patrimonio Cultural ~ 125%
2018.
EFICIENCIA 170,65%
Aumentar a emissao de certificados eletronicos em o
004 N . . AN 138%
transacoes a pedido de organismos publicos
Promover e divulgar o patrimoénio arquivistico a guarda da
005 Rede DGLAB e fomentar a criacao literaria para o aumento 228%
de publicos leitores.
Disponibilizar contetdos na web, contribuindo para afirmar
006 2 importancia da lingua portuguesa como instrumento de 217%
identidade de Portugal no mundo, incluindo patrimonio ?
arquivistico comum com os paises da CPLP.
007 ggrantw a eficiéncia gestionaria dos recursos orcamentais da 100%
QUALIDADE 141,34%
008 Requalificar areas de Deposito para arquivos em suportes 127%
multimédia e digital no ANTT 0
010 Melhorar o conhecimento sobre os recursos e servicos das 100%
bibliotecas das Bibliotecas Publicas. ?
010 Assegurar a realizacao de acoes de formacao previstas em 206%

Plano de Formacao DGLAB 2018

Os resultados apresentados demonstram que a estratégia da DGLAB foi bem sucedida e teve
forte impacto nos clientes externos.

O resultado auto proposto é de BOM.
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3.4. Descriminacdo analitica de objetivos

Eficacia
Objetivo 01: Assegurar a continuidade dos diferentes programas de apoio a edicao, a
traducao e a participacao da DGLAB e dos autores portugueses nos principais certames
internacionais ligados ao livro.

Indicador 01: # de apoios a obras publicadas no estrangeiro e a presencas de autores,
feitas direta ou indiretamente.

Meta Tolerancia V?I.m' Resultado Tgxa = D 02 cgmprlmento
Critico Realizacao do objetivo
100 10 125 262 262% Superado

Objetivo 02: Incrementar a utilizacao da Macroestrutura Funcional (MEF) na Administracao
Publica fomentando a avaliacao da informacao arquivistica no ambito suprainstitucional.

Indicador 02: # de dias para disponibilizacao da ontologia relativa a Lista Consolidada numa
plataforma modular para a classificacao e a avaliacao da informacao publica

Meta Tolerancia V?I.Qr Resultado Tgxa = i ol cqmprlmento
Critico Realizacao do objetivo
271 30 203 201 125,74% Superado

Objetivo 03: Promover acdes de divulgacao do Patrimonio Nacional no ambito da
celebracao do Ano Europeu do Patriménio Cultural 2018.

Indicador 03: # de acdes produzidas.

Meta Tolerancia V?l.or Resultado Tf:\xa = =Sl b cgmprlmento
Critico Realizacao do objetivo
3 1 5 5 125% Superado
Eficiéncia

Objetivo 04: Aumentar a emissao de certificados eletronicos em transacoes a pedido de
organismos publicos

Indicador 04: % de certificados eletronicos emitidos em transacoes a pedido de organismos

publicos.
Meta Tolerancia V§l9r Resultado T.axa = HECD O Cl.JmP"mento
Critico Realizacao do objetivo
70 % 10% 87,50 % 96,48% 138% Superado
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Objetivo 05: Promover e divulgar o patrimonio arquivistico a guarda da Rede DGLAB e
fomentar a criacao literaria para o aumento de publicos leitores.

Indicador 05: # de visualizacdes de paginas de documentos consultadas em linha nos
sites da Rede DGLAB

Meta Tolerancia Ve’al_or Resultado T.::\xa = s cqmpnmento
Critico Realizacao do objetivo
88%36 163 000 10 008 568 21 100 746 264% Superado

Indicador 06: # de iniciativas promovidas e apoiadas pela DGLAB ou por associacoes e
instituicbes que prossigam os mesmos objetivos em articulacdo com a DGLAB, que
contribuam para o fomento da criacao literaria e para o aumento de publicos leitores.

Meta Tolerancia V§Ipr Resultado T‘axa = i ol cgmpnmento
Critico Realizacao do objetivo
60 3 75 87% 147% Superado

Objetivo 06: Disponibilizar contetdos na web, contribuindo para afirmar a importancia da
lingua portuguesa como instrumento de identidade de Portugal no mundo, incluindo
patrimonio arquivistico comum com os paises da CPLP

Indicador 07: # de imagens disponibilizadas.

Meta Tolerancia Vglpr Resultado T.axa = il Gl Ct:lmprlmento
Critico Realizacao do objetivo
1 600 000 200 000 2 000 000 5 337 807 334% Superado
Indicador 08: # de registos descritivos disponibilizados.
Meta Tolerancia V?If)r Resultado T.":\xa = BsiialD ol cgm!)rimento
Critico Realizacao do objetivo
250.000 40.000 312.500 286 046 100% Atingido

Objetivo 07: Garantir a eficiéncia gestionaria dos recursos orcamentais da DG.

Indicador 09: Taxa de execucao orcamental.

Valor L] Estado de cumprimento
Meta Tolerancia - Resultado Realizaca . .-

Critico o do objetivo
95% 2% 98% 95,24 100% Atingido

Qualidade

Objetivo 08: Requalificar areas de Depdsito para arquivos em suportes multimédia e
digital no ANTT

Indicador 10: # de dias para apresentacao das Especificacoes Técnicas relativas a
requalificacao das areas de Depdsito para instalacao de arquivos em suportes multimédia e

digital no ANTT
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Valor e Estado de cumprimento
Meta Tolerancia " Resultado Realizaca . .

Critico o do objetivo
243 15 182 177 127%

Objetivo 09: Melhorar o conhecimento sobre os recursos e servicos das bibliotecas das
Bibliotecas PUblicas.

Indicador 11: Data de validacao, apuramento e divulgacao dos resultados do questionario
estatistico da DGLAB

Meta Tolerancia Valor Critico Resultado Tgxa - Estado de Cl:lmprlmento
Realizacao do objetivo
348 15 261 336 100% Atingido

Indicador 12: Data de disponibilizacao da plataforma de partilha de recursos para as
bibliotecas pUblicas municipais

A s Valor Resultad Taxa Estado de cumprimento
Meta Tolerancia " o . .
Critico o Realizacao do objetivo
120 15 90 110 100% Atingido

Objetivo 10: Assegurar a realizacao de acoes de formacao previstas em Plano de Formacao
DGLAB 2018

Indicador 13: # de acdes de formacao externas concretizadas

Meta Tolerancia Valor Critico Resultado Tf:\xa - hiealo @z Ct:lmprlmento
Realizacao do objetivo
15 3 19 32 206% Superado

3.5. Avaliacao externa e percecao de qualidade dos clientes externos

Foram desenvolvidos inquéritos destinados a captar a percecao dos utilizadores externos
relativamente a acdo de toda a estrutura organica da DGLAB, tendo em conta a sua vocacao
de servico ao publico.

Os inquéritos disponibilizados on-line no sitio Web da DGLAB, do ANTT e Servicos
Dependentes. A informacao estatistica aqui presente resulta da recolha de informacao
coligida, entre os dias 1 de janeiro de 2018 e 31 de dezembro de 2018.

O universo populacional € composto por cerca de 20.000 utilizadores, sendo a amostra
constituida por 283 clientes da DGLAB (Arquivos de ambito regional, Centro Portugués de
Fotografia e Arquivo Nacional). Para um intervalo de confianca de 98%, a margem de erro é
de 5%.
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Os resultados foram processados e objeto de elaboracao de relatério circunstancial do qual
se transcreve a seguinte sintese.

Foi aferido um nivel médio de satisfacao de 4,28 (na escala de 0 a 5), que corresponde a
85,6% (na escala de 0 a 100), constatando-se deste modo que os clientes estao satisfeitos ou
muito satisfeitos com a qualidade dos produtos / servicos prestados pelos servicos da DGLAB.

3.6. Satisfacao dos Clientes
3.6.1 Satisfacdao com o pessoal dos Servicos

Verifica-se da analise do questionario aferido em 2018 que, pela primeira vez desde o inicio
das afericdes do Indice de satisfacdo dos Clientes, para além dos tradicionais niveis de
satisfacao mais elevados que resultam da prestacao dos trabalhadores, se observa um ganho
ao nivel do “tempo de espera” de resposta a solicitacao de prestacao de servico, com indice
de satisfacao na ordem dos 87,6%:

e Cortesia do pessoal: 4,51 (90,1%)

e Competéncia do pessoal: 4,45 (88,9%)
e Tempos de Espera: 4,38 (87,6%)

o Flexibilizacao do pessoal: 4,23 (84,6%)

3.6.2 Capacidade de resposta dos servicos as necessidades do Cliente

Os utilizadores constatam, globalmente, terem conseguido obter por parte dos servicos da

DGLAB 80,1% daquilo que procuravam.

3.6.3 Areas prioritarias para melhoria: Analise dos Indicadores Globais

Foi pedido aos clientes que selecionassem areas prioritarias de intervencao para melhoria
de servico / produtos.

A ordem das prioridades compreende uma valoracao de grau 1 (valoracao maxima), 2 (média)
e 3 (minima).
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Como prioridade de intervencao maxima, média e minima, temos as seguintes areas
descriminadas por ordem de importancia:

Prioridade Maxima

= Razoabilidade dos precos;
= Facilidade do acesso a informacao sobre os servicos / produtos;

= Diversidade das formas de acesso a servicos / informacao / produtos (i.e.: via Internet,

correio eletrénico...);

= Precisao dos instrumentos de pesquisa documental.

Prioridade Média

= (Capacidade auto-explicativa dos instrumentos de pesquisa documental;
= Consisténcia e pertinéncia da informacao;

= Rapidez na obtencao de informacao através da consulta dos instrumentos de pesquisa

documental;

= Tempo de espera para obtencao do servico / produto (certidoes, reproducoes,

informacoes diversas, pedidos de autorizacao...).

Prioridade Minima

= Cortesia do pessoal dos servicos;
= Tempo de espera para entrega dos documentos para consulta;

= Competéncia do pessoal dos servicos.
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4. AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

_ Aplicado
Questoes S N NA
1 - Ambiente de controlo
1.1 Estao claramente definidas as especificacdes técnicas do sistema de controlo N

interno (SCI)?

1.2 E efetuada internamente uma verificacdo efetiva sobre a legalidade, S
regularidade e boa gestao?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitacao

. . - NA
necessaria para o exercicio da funcao?

1.4 Estao claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o
servico (ex. codigos de ética e de conduta, carta do utente, principios de bom S
governo)?

1.5 Existe uma politica de formacdao do pessoal que garanta a adequacdo do S
mesmo as funcdes e complexidade das tarefas?

1.6 Estao claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a

direcéo e os dirigentes das unidades organicas? >

1.7 O servico foi objeto de acdes de auditoria e controlo externo? S

2 - Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas S
legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servico avaliados de acordo com o 100 %
SIADAP 2 e 3? 0

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servico que frequentaram pelo 42 .85%

menos uma acao de formacao?

3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

3.1 Existem manuais de procedimentos internos? S

3.2 A competéncia para autorizacdo da despesa esta claramente definida e

formalizada? 5
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? S
3.4 Esta implementado um sistema de rotacdo de funcdes entre trabalhadores? S
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Aplicado
uestdes
Q S N NA

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e S
controlos estao claramente definidas e formalizadas?

3.6 Ha descricao dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada S
etapa e dos padroes de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estao claramente definidos de forma a evitar S
redundancias?

3.8 Existe um plano de gestao de riscos de corrupcao e infracées conexas? S

3.9 0 plano de gestao de riscos de corrupcao e infracoes conexas € executado e S

monitorizado?

4 - Fiabilidade dos sistemas de informacao

4.1 Existem aplicacoes informaticas de suporte ao processamento de dados, S
nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicacées estao integradas permitindo o cruzamento de N
informacao?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade N
e utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informacao extraida dos sistemas de informacao é utilizada nos processos S
de decisao?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranca para o acesso de terceiros a S
informacao ou ativos do servico?

4.6 A informacao dos computadores de rede esta devidamente salvaguardada S
(existéncia de backups)?

4.7 A seguranca na troca de informacoes e software esta garantida? S

Fundamentacéao das questdes do quadro acima sempre que pertinente:

1.2 Esta verificacao é realizada pela acao permanente de controlo, ajustamento e revisao
exercida pelas chefias intermédias de 1° e 2° grau.

1.3. A DGLAB possui no entanto uma equipa de técnicos com certificacdo de auditores
orientada para sistemas de arquivo e para auditoria externa.

1.4 A DGLAB possui Codigo de Conduta aprovado e publicado na internet.
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Relativamente ao utilizador externo, particularmente leitores, estao disponiveis
regulamentos de utilizacao das salas de referéncia e leitura, assim como, manuais de
utilizacao e manipulacao de documentos. Internamente o sistema de arquivo é objeto de um
exaustivo manual, dividido em modulos, sendo regularmente emitidas instrucdoes de
trabalho.

1.5 A DGLAB celebrou Protocolo de colaboracao com o INA, entidade que ministra a formacao
aos trabalhadores de acordo com o seu o plano de formacao, mediante validacao prévia
desta Direcao-geral.

3.3 No contexto da Unidade Ministerial de Compras é anualmente elaborado um quadro
previsional de aquisicoes.

4.1 A saber: na area de contabilidade - GERFIP; na area da tesouraria - PHC e homebanking
do IGCP; na area dos recursos humanos - SRH e SIOE; por ultimo na gestao de documentos
(sistema de arquivo) é utilizado o Alfresco.

4.5 Ao nivel de atribuicao de logins e passwords.

4.6 Sao feitos backups da informacao administrativa nao obstante algumas falhas de backup
verificadas por dificuldades de armazenamento, entretanto corrigidas. Tendo em conta a
necessidade de capacidade de armazenamento e de seguranca redundante foram
contratados servicos de backup e armazenamento na cloud.

4.7 As credenciais de seguranca estao atribuidas de forma controlada a pessoas formalmente
indicadas para aceder as diversas aplicacoes. Estas permissoes estao definidas ainda de
acordo com dois papéis: editor (pode inserir e alterar dados), visualizador (pode apenas
consultar dados). O software apenas pode ser trocado/instalado através da intervencao dos
servicos de Informatica.
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5. ANALISE COMPARADA DOS ARQUIVOS DEPENDENTES

As unidades homogéneas na DGLAB sao os arquivos dependentes, uma vez que todos

desempenham tarefas similares variando apenas a esfera territorial de acao.

A articulacao dos objetivos medidos com os objetivos do QUAR, é essencialmente verificada
no objetivo de eficiéncia n° 4, indicador 5; objetivo 5, indicadores 6 e 7; e objetivo 6,
indicadores 9 e 10.

Foram aplicados os indicadores definidos internamente, para todos os arquivos dependentes,
a fim de permitirem uma analise comparativa relativamente ao desempenho medido por
esses mesmos indicadores, contudo nao é prudente realizar comparacées dada a diversidade,
dimensao e caracteristicas de cada um destes servicos.

Ou seja, a dimensao fisica dos acervos arquivisticos, o n.° de trabalhadores, o n.° médio de
utilizadores, podem influenciar decisivamente indicadores como o tempo médio de espera
na sala de leitura (dimensao do edificio versus tempo de acesso aos depositos; nUmero de
trabalhadores versus elevada frequéncia de utilizadores). Ha ainda que ter em conta
variaveis sociais como o rendimento per-capita de determinados distritos ou a taxa de
populacao que constitui um fator limitativo, particularmente nos distritos do interior.

No quadro seguinte apresentam-se os resultados dos indicadores obtidos pelos diversos
arquivos dependentes durante o ano de 2018.

Registos Registos Imagens Imagens Taxa de Taxa de N.° de
descritos descritos ca turga das e capturadas e | certidées e | certidoes e lei.tores
Arquivos produzidos | produzidos cofoca das na nao declaragde | declaragées resenciais
e colocados mas nao disponibilizadas | s emitidas emitidas P
. web - (anual)

na web publicados na web (papel) (eletronicas)
AVEIRO 23 706 22 716 195 843 42 724 93,4% 6,6% 1567
AHU 29 025 4 437 133 230 15 887 100% 0% 1176
ANTT 116 717 0 3199 465 0 90,2% 9,8% 8 554
BEJA 16 731 18 083 85 876 24 248 99,4% 0,6% 245
BRAGANCA 581 0 142 263 0 88,7% 11,3% 1189
CASTELO 0 9
BRANCO 3631 3 631 17 094 2143 94,4% 5,6% 72
CPF 2 832 0 11917 2 652 n.a. n.a. 1229
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cIllegis.tos Regis‘tos Imagens Imagens Ta?(a_de Ta?(a_de N.° de
wauves | pooinis, | desrites | copturadaso | COPRUERSe | cortidese | cortidere | igiores
quivos pro P = colocadas na | . e ra¢ rac presenciais
e colocados mas néo web disponibilizadas | s emitidas em1§1qas (anual)
na web publicados na web (papel) (eletronicas)
EVORA 17 688 0 740 158 0 86,7% 13,3% 586
FARO 2 498 243 0 11 184 94,4% 5,6% 1142
GUARDA 82 0 32 313 1732 83,4% 16,6% 1335
LEIRIA 12 195 6 967 44 546 5 654 93,3% 6,7% 5899
PORTALEGRE 7744 8 257 25 475 748 90,9% 9,1% 241
PORTO 15 435 0 241 673 0 83,6% 16,4% 1547
SANTAREM 6618 2 808 203 803 2018 97,0% 3,0% 187
SETUBAL 9312 714 27 158 5027 96,0% 4,0% 700
s 8 070 93 118 223 731 875 90,4% 9,6% 1066
VILA REAL 8 663 190 15 542 479 86,0% 14,0% 543
VISEU 7016 2 634 103 228 54 689 93,5% 6,5% 1206
TOTAIS 288544 | 70773 |5337807| 901063 91,8% 8,2% 28 484
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6. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

6.1. Atividades por Eixos de Atuacao
6.1.1 Area Livro

Os projetos desta area afirmam e reconhecem o caracter de servico pUblico das atividades
ligadas ao livro e a leitura, tanto em Portugal como no estrangeiro. E missdo da DGLAB apoiar
e incentivar o sector do Livro ndo escolar nas suas varias vertentes: a criacao (escritores e
ilustradores); a edicao (editoras e livrarias); o formador e mediador de leitura, e o leitor.
Com isto se pretende contribuir para o bom funcionamento de toda a cadeia do livro, que
possibilite e garanta o aumento dos indices de literacia dos portugueses.

Entre os projetos desenvolvidos em 2018, salientam-se trés eixos fundamentais de
intervencao:

A DGLAB tem ha longos anos protocolos com Instituicoes e Associacoes Culturais com
manifestacdes nos dominios do livro e da leitura. Para além do financiamento dos principais
prémios literarios do pais (Grande Prémio do Romance e da Novela da APE, Prémios do PEN
Clube, Prémio Jacinto do Prado Coelho), sao apoiadas atividades de algumas entidades que,
juntamente com a DGLAB, contribuem para o desenvolvimento e consolidacdo de habitos de
leitura em publicos diferenciados. De igual forma, os prémios onde a DGLAB tem intervencao
direta - Prémio Nacional de Ilustracao, Prémio Design de Livro e Prémio Camdes - pretendem
respetivamente incentivar o trabalho de autores (escritores, ilustradores e designers) e
prestar homenagem ao livro e a literatura em portugués, contribuindo para a projecao e
reconhecimento da lingua portuguesa.

Em 2018, com a segunda edicao de atribuicao de Bolsas de Criacao Literaria - Portaria n.°
123/2017, de 27 de marco - deu-se continuidade ao Programa para a Atribuicao de Bolsas de
Criacao Literaria. Esta segunda edicao atribuiu 12 bolsas, distribuidas pelas areas da Ficcao
Narrativa, Poesia, Dramaturgia, Literatura para a Infancia e Juventude e Banda Desenhada.

Eixo 2 - Promocgao da Leitura

E objetivo da DGLAB promover e incentivar o desenvolvimento de praticas promotoras da
leitura, contribuindo para a sua democratizacao através de bibliotecas, livrarias,
estabelecimentos prisionais e de outros espacos diversificados. Os projetos de promocao da
leitura, ao basearem-se no principio de que o ato de ler € um processo cognitivo,
sociocultural e de caracter continuo ao longo da vida, potenciam o desenvolvimento de
competéncias e melhoram a quantidade e qualidade dos leitores. Com este Programa
Nacional de Promocao da Leitura, existente desde 1997, pretende a DGLAB melhorar os
indices de literacia e criar publicos leitores, através de projetos préprios ou em parceria
com organismos publicos e entidades da sociedade civil. E o caso do Programa de Promocéo
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da Leitura em Estabelecimentos Prisionais, que tem como objetivo alargar o Programa de
Promocao da Leitura aos grupos da populacao em situacao de exclusao e, por isso, afastados
dos habituais circuitos do Livro (bibliotecas, livrarias, escolas). Através dele, é possivel
sensibilizar os diversos responsaveis para a importancia de integrar a leitura nas atividades
do quotidiano dos estabelecimentos prisionais, tornando o livro um fator de inclusao social,
de ampliacao de conhecimentos e de melhoria da qualidade de vida.

Em 2018, 10 estabelecimentos prisionais receberam acées de promocao da leitura, tanto
continuadas, como pontuais: Alcoentre, Leiria, Castelo Branco, Coimbra, Covilha, Guarda,
Viseu, Torres Novas, Caxias, Olhao.

Em finais de 2018, a DGLAB e a DGRSP promoveram mais um concurso de escrita criativa em
meio prisional, acao que se inscreve nas atividades socio-culturais de promocao da leitura e
da escrita desenvolvidas junto da populacao reclusa. Os textos a concurso estao subordinados
ao tema “Na volta do correio a tua carta”. O tema € baseado na obra de Antoénio Lobo
Antunes “D'este viver aqui neste papel escripto - Cartas de Guerra” (Lisboa, D. Quixote,
2007), que relne as cartas escritas a mulher durante o tempo passado em Africa, e no filme
“Cartas de Guerra”, realizado por Ivo M. Ferreira. O concurso encontra-se ainda a decorrer.

Eixo 3 - Divulgacao dos Autores Portugueses no Estrangeiro

No ambito da divulgacao de autores portugueses e de autores africanos de lingua portuguesa
no estrangeiro, a DGLAB desenvolve anualmente um conjunto de acdes e programas
integrados, com caracter de continuidade, que tém como principal objetivo contribuir para
uma crescente difusao e reconhecimento da literatura e dos autores portugueses junto dos
publicos e dos mercados editoriais no estrangeiro. Os Programas de Apoio a Traducao, a
Edicdo no Brasil e a Edicdo no Estrangeiro de llustradores Portugueses, que tém sido
desenvolvidos regular e anualmente pela DGLAB, sao os pilares deste Projeto. Para além
destes programas, a DGLAB participa ou esta representada nas principais Feiras Profissionais
do Livro, apoia a deslocacao de autores a eventos literarios de ambito internacional,
assegura regularmente a producao de materiais em lingua inglesa sobre livros e autores
portugueses e desenvolve parcerias estratégicas com organismos internacionais.

Em 2018, a DGLAB participou nas Feiras do Livro de Bolonha, Leipzig, Frankfurt, e Portugal
foi Pais Convidado na Feira do Livro de Guadalajara, México.

A participacao de Portugal como pais convidado de honra na Feira Internacional do Livro de
Guadalajara de 2018 determinou assumir os seguintes compromissos:

* Montagem de um Pavilhao de 1200 m2;
» Organizacao de uma Livraria para funcionar no Pavilhao;

Relatorio de atividades 2018
34



REPUBLICA
PORTUGUESA

CULTURA

DIREGAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E
DAS BIBLIOTECAS

» Organizacao de um Programa Especial de Apoio a Traducao e Edicao, em colaboracao
com o Camoes - Instituto da Cooperacao e da Lingua, IP, aberto a todos os editores
da América Latina;

* Realizacdao de um Programa Literario;

= Realizacdao de um Programa para Profissionais do Livro e da Leitura;

» Realizacao de um Programa Académico;

= Realizacdo de um Programa para a “FIL Também E Ciéncia”;

» Realizacao de um Programa para a “FIL Nifos”;

» Realizacao do Programa Musical FORO FIL;

* Realizacdao de um Programa de Eventos Especiais com artes cénicas e musicais;
* Realizacdao de uma Programacao Cinematografica;

» Realizacdao de uma Mostra Gastronomica;

* Montagem de trés Exposicoes de Artes Plasticas.
Ainda antes da efetiva Participacao, foi necessario:

= Realizar um Filme promocional de Portugal;
= Organizar um Porto de Honra, com uma intervencao musical de Miguel Amaral;

= Organizar a visita a Portugal de onze jornalistas mexicanos que se deslocaram entre
os dias 13 e 21 de junho.

Pavilhao de Portugal

A concecao e montagem do Pavilhao de Portugal foi da responsabilidade do atelier Santa
Rita & Associados, teve a dimensao de 1168 m2, e integrava um Auditério, uma Livraria, um
espaco de rececao e informacdo, um espaco para ateliers, um espaco para negocios, duas
salas de apoio a producdo. Além disso, integrava quatro ecras para passagem de diverso
material informativo.

Livraria

Integrava 3 000 exemplares, de 1 000 titulos, em lingua portuguesa, e 6 000 exemplares em
lingua espanhola, de 600 titulos, todos de autores portugueses e de autores dos PALOPs e de
Timor-Leste.
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Programa Especial de Apoio a Edicdo e Traducao

Este Programa apoiou 58 obras de autores portugueses de 27 editoras de toda a América
Latina, com predominio do México e da Colombia.

Programa Literario

Participaram neste Programa 42 escritores (incluindo 4 escritores dos PALOPs) neste
Programa, com 77 sessoes diferentes no Pavilhao de Portugal. Além dos autores ja referidos,
também participaram nestas sessoes, com funcdes diversas, 10 escritores e tradutores
mexicanos. Para além da programacao no Pavilhao de Portugal, os escritores portugueses
também participaram em diversas acoes que integravam a Programacao Literaria da proépria
FIL (Ecos da FIL, Encontro Internacional de Contistas, Galas do Prazer da Leitura, Salao de
Poesia, Festival das Letras Europeias, etc.)

Programa para Profissionais do Livro e da Leitura

Participaram neste Programa 5 editores, 3 bibliotecarios, 2 ilustradores, 1 designer grafico,
a Comissaria Nacional do PNL, e varios técnicos da DGLAB e do CICL, em sessdes que
ocorreram no Pavilhdao de Portugal, mas também no Foro Internacional de Editores e
Profissionais do Livro, no Coloquio Internacional de Bibliotecarios, no Programa para
Ilustradores e no Foro Internacional de Edicao Universitaria e Académica.

Programa Académico

Participaram em diversas iniciativas deste Programa, 22 investigadores e académicos
portugueses, a convite da organizacao portuguesa ou da propria FIL. Algumas dessas
iniciativas mais relevantes foram o Coléquio de Historia México-Portugal, os Seminarios de
Conservacao e Restauro, e a ArpaFIL, na area da arquitetura.

Programa “FIL Também E Ciéncia”

Participaram neste Programa 2 instituicoes cientificas portuguesas (Instituto Gulbenkian de
Ciéncia e a Fundacao Champalimaud) com 5 investigadores.

Programa “FIL Nifios”

Participou nesta Programacao um ilustrador portugués que organizou um espetaculo e um
atelier/oficina.

Programa Musical FORO FIL

Esta programacao foi constituida por 9 concertos diferentes, apresentados 10 grupos/artistas
portugueses e 6 mexicanos.
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Programa de Eventos Especiais

Este Programa constou de 5 espetaculos (dois de musica, 1 de bailado e 2 de Teatro),
realizados no Centro de Artes Cénicas e no Instituto Cabanas.

Programacdo Cinematografica

Nesta programacao foram apresentados 21 filmes, com 158 projecoes, tendo-se deslocado 1
realizador de cinema.

Mostra Gastronémica

Esta Mostra realizou-se durante o periodo em que decorreu a Fil de Guadalajara no Hotel
Hilton, tendo-se deslocado 3 cozinheiros.

Programa de Artes Plasticas

Montaram-se 3 exposicoes (“O Que Dizem As Paredes. Almada Negreiros E A Pintura Mural”,
“Ana Hatherly E O Barroco”, “Dos Lencos de Amor Aos Bordados Com Poesia”), tendo-se
deslocado 3 curadores e 5 couriers.

Para além destes Programas, foi ainda organizado um Programa Econdémico e Empresarial,
que constou de um Seminario Empresarial e uma Prova de Vinhos para Profissionais.

Foi ainda necessario realizar diverso material informativo impresso (1 programa, 3 catalogos,
5 brochuras de espetaculos), varios filmes documentais e manter em permanéncia uma
equipa de apoio a comunicacao social portuguesa e mexicana, dando origem a mais 200
noticias na comunicacao social portuguesa e a 150 noticias na comunicacao social em lingua
espanhola, com destaque para a mexicana.

A comitiva portuguesa para esta participacao foi de 261 individualidades, incluindo 120 a
convite da organizacao oficial portuguesa, e 141 a convite da FIL de Guadalajara e de outros
organismos portugueses.

Esta participacao portuguesa, tanto no Pavilhao de Portugal, como nos restantes eventos
que se realizaram na FIL de Guadalajara em 2018, foi visitada por cerca de 820 000 pessoas,
segundos apresentados pela propria Fil de Guadalajara.
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6.1.2 Area Arquivo

Tendo em atencao a orientacao da politica arquivistica nacional, bem como o Programa do
Governo e a lei organica da DGLAB, consideram-se estratégicos os eixos de atuacao abaixo
referenciados:

= Eixo 1 - Preservacao Digital;

= Eixo 2 - Governo eletronico;

= Eixo 3 - Producao e acessibilizacao de conteldos;

» Eixo 4 - Consolidacao de rede portuguesa de arquivos.

Eixo 1 - Preservacao Digital
A preservacao digital pretende dar resposta ao problema da preservacao do patriménio
arquivistico atualmente produzido no setor pUblico sob forma digital.

Este problema é particularmente visivel se considerarmos o processo de governo eletronico,
que compreende a simplificacdo administrativa na sua maioria assente em sistemas
informaticos e cuja informacao é portanto eletrdnica, incluindo a desmaterializacao de
processos dos quais temos como exemplos principais o processo clinico eletrénico, o processo
judicial eletrénico e o registo civil eletrénico.

Aqui inscreve-se a entrada em exploracao, concretizada, de um Arquivo Digital designado
por Repositorio de Objetos Digitais Auténticos (RODA) com o objetivo de incorporar, gerir e
aceder a informacao digital produzida na Administracao Publica.

Inscreve-se ainda a disponibilizacao aos servicos da Administracao Publica de um Guia para
Elaboracao de um Plano de Preservacao Digital.

Eixo 2 - Governo eletrénico
Desenvolver iniciativas que levem a boas praticas na area de arquivos e gestao documental
nas organizacoes de forma a promover o governo eletronico.

Sao privilegiadas como areas de atuacao a macro classificacao e a interoperabilidade, com
especial énfase na componente semantica.

Aqui inscreve-se o projeto da Macroestrutura funcional (MEF). E seu objetivo desenvolver
uma estrutura funcional de classificacao comum a todas as organizacoes do sector publico,
em que estejam representadas as funcoes e subfuncdes do Estado. A disponibilizacao da
Lista Consolidada de classificacdo e avaliacdo da informacao publica (LC) permitiu alargar
essa estrutura aos processos de negocio da Administracao. Como resultado espera-se
estabelecer a capacidade de interoperabilidade semantica e melhorar consideravelmente os
processos de organizacao e reutilizacdo documental.
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Inscreve-se aqui também a MIP - Metainformacao para a Interoperabilidade. Em 2018, a
DGLAB esteve representada nas reunides do grupo de trabalho do CTIC que visaram o
alinhamento entre este instrumento e a proposta de Modelo de Dados Canonicos a utilizar
na plataforma de interoperabilidade AP.

O projeto CRAV (Consulta Real em Ambiente Virtual), constitui o desenvolvimento de um
balcao de atendimento virtual cuja atualizacao e extensao a todos os arquivos dependentes
se implementou neste ano.

Eixo 3 - Producao e acessibilizacdo de conteudos
Este eixo compreende a producao de conteldos digitais, ou seja a digitalizacao de
documentos de arquivo, a sua associacao a registos descritivos que permitam a sua
referenciacao e compreensao e finalmente a sua disponibilizacao na Internet. Insere-se na
politica do governo expressa nos documentos orientadores mencionados e ainda nas
recomendacoes expressas pela Comissao Europeia e manifestadas nomeadamente através
da:
= (COM(2007) 242 - Comunicacao da Comissao ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao
Comité Economico e Social Europeu e ao Comité das Regibes sobre uma agenda
europeia para a cultura num mundo globalizado;

= Decisao n.° 1855/2006/CE do Parlamento Europeu e do Conselho.

Inscrevem-se aqui, nomeadamente, a elaboracdo do Plano de digitalizacao nacional, de
acordo com a estratégia preconizada pela Comissao Europeia de Especialistas em
Digitalizacao e Preservacao Digital, cujo objetivo é o de criar um plano plurianual de
digitalizacdo estabelecendo os critérios, selecao de nucleos documentais a digitalizar de
acordo com esses critérios, definicaio de projetos de producdo de conteldos digitais
contendo os respetivos planos de execucao. Pretende-se que este plano continue a ser
articulado com outras organizacdes patrimoniais no ambito da Cultura.

A DGLAB participou na apresentacao da candidatura, em conjunto com os arquivos de
Espanha, Noruega, Hungria e Malta, bem como os parceiros ICARUS e Factoria Cultural com
o projeto «Digital Treasures». Esta candidatura obteve financiamento no ambito da Europa
Criativa, o que permitira desenvolver atividades de divulgacao e fruicao do patriménio
arquivistico e cultural, bem como desenvolver projetos no ambito do design de produtos
patrimoniais.

Inscrevem-se também aqui a participacdo na EDLNET, na Biblioteca Digital Europeia e no
Portal Europeu de Arquivos https://www.archivesportaleurope.net/pt/home
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Eixo 4 - Consolidacdo de rede portuguesa de arquivos
O objetivo deste eixo € o de assegurar a qualidade das infraestruturas de arquivo do pais e
promover a producao e acessibilizacdo de conteldos destes.

Inclui-se aqui o trabalho da implementacao de um Portal Portugués de Arquivos, projeto
desenvolvido no ambito da DGLAB, que procura a acessibilizacao, a partir desse Unico ponto
de acesso, aos conteldos descritivos e de imagens de documentos de arquivo detidos por
arquivos portugueses.

6.1.3 Area Bibliotecas

De acordo com a Lei Organica da DGLAB e as orientacdes nacionais e internacionais para o
setor das bibliotecas pUblicas sdo estratégicos os seguintes eixos de atuacao:

Eixo 1 - Apoio a criagdo, instalacdao e desenvolvimento de servicos de biblioteca publica

Pretende-se, no ambito do Programa da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas, dotar os
municipios de um servico de biblioteca publica que, para o efeito, deve nao sé disponibilizar
as comunidades locais, o acesso universal e gratuito a instalacdes, equipamentos, e recursos
(fisicos e digitais) adequados, como também promover o desenvolvimento de servicos para
essa mesma comunidade com recurso a pessoal tecnicamente habilitado.

E neste eixo que se inscrevem a analise de projetos nas diferentes vertentes, incluindo o
incentivo e apoio a criacao de Redes Intermunicipais de Bibliotecas, assentes em grupos de
trabalho técnicos das bibliotecas integradas nas Comunidades Intermunicipais, numa otica
de desenvolvimento de servicos de bibliotecas em projetos candidataveis a financiamentos
no ambito dos Planos Estratégicos de Desenvolvimento Territorial, a elaboracao de propostas
de adendas a contratos-programa para informatizacao de servicos e a elaboracao de
propostas de orcamento e transferéncias para os municipios e comunidades intermunicipais.

Rede Nacional de Bibliotecas Publicas

Com o objetivo de dar continuidade ao projeto da Rede Nacional de Bibliotecas PUblicas
(RNBP), e com base nos novos critérios de integracao, em 2018, foi possivel incluir 15
bibliotecas publicas municipais. De salientar que, por forma a nao efetuar integracoes
automaticas e administrativas, efetuadas a distancia, apenas com base na verificacao dos
critérios, foram efetuadas visitas técnicas a todas as bibliotecas, tendo sido produzido um
relatorio da visita. No final de 2018, a RNBP contava com 237 bibliotecas publicas municipais.
No que diz respeito ao acompanhamento que a Direcao de Servicos de Bibliotecas (DSB) tem
vindo a efetuar projetos de requalificacao de bibliotecas municipais e de construcao, ou

adaptacao de edificios para instalacao de Bibliotecas. Estdo a ser acompanhados 8 projetos,
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em diferentes fases, a saber: Alandroal, Armamar, Chamusca, Estremoz, Ourém, Terras de

Bouro, S. Pedro do Sul, Serta e Vila Nova de Foz Coa.

Redes Intermunicipais de Bibliotecas Publicas

Em 2018, prosseguiram-se os contactos com diversas Comunidades Intermunicipais (CIM) com
o objetivo de criar Redes Intermunicipais de Bibliotecas de ambito regional. Assim, foram
este ano celebrados 7 acordos de cooperacao com novas CIM, com vista a criacao de Redes
Intermunicipais de Bibliotecas, tendo-se criado as seguintes Redes Intermunicipais: Regiao

de Leiria, Cavado, Alto Minho, Algarve, Baixo Alentejo, Leziria do Tejo e Médio Tejo.

Programa de Apoio ao Desenvolvimento de Servicos de Bibliotecas Publicas (PADES)

No ambito da nova estratégia da DGLAB de incentivo a constituicao de redes intermunicipais
de bibliotecas publicas, assente num contacto direto com as Comunidades Intermunicipais
mas de trabalho de proximidade com os Municipios e os bibliotecarios, foi aprovado pelo
Ministério da Cultura o “Programa de Apoio ao Desenvolvimento de Servicos das Bibliotecas
Piblicas” (PADES), a que se poderdo candidatar Comunidades Intermunicipais e Areas
Metropolitanas com redes de bibliotecas ja constituidas. O programa contempla o apoio a
projetos de intervencao em rede enquadrados numa das cinco linhas de acao: Bibliotecas
Itinerantes, Colecao, Tecnologias da Informacao e Comunicacao, Formacao profissional e

Promocao da Leitura e das Literacias.

Formacéao e Capacitacdo dos Técnicos das Bibliotecas Publicas
Em 2018, foram efetuadas diversas com vista a reforcar as competéncias dos técnicos das

bibliotecas publicas através da organizacao de 22 a¢oes formativas internas e externas:

1° Encontro das Redes Intermunicipais de Bibliotecas Publicas

No dia 5 de junho de 2018, decorreu em Seia, 0 1° Encontro de Redes Intermunicipais
de Bibliotecas Publicas, tendo registado 115 inscritos. Numa organizacao conjunta da
Direcao-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB), da Camara Municipal
de Seia e da Comunidade Intermunicipal das Beiras e Serra da Estrela, em colaboracao
com a Universidade da Beira Interior e o Instituto Politécnico da Guarda, este
Encontro teve por objetivo dar a conhecer as redes intermunicipais de bibliotecas ja
existentes em Portugal e incentivar a criacao de novas redes de bibliotecas deste
ambito territorial. Para além dos representantes das entidades organizadoras,

participaram também no encontro representantes do Gabinete do Ministro da
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Cultura, da Rede de Bibliotecas Escolares e de varias Comunidades Intermunicipais e
Municipios do Pais. Os representantes das oito redes intermunicipais de bibliotecas
ja formalmente constituidas apresentaram o seu historial e modelo de organizacao,
os projetos desenvolvidos e em curso, bem como as dificuldades encontradas e os

resultados ja alcancados.

Curso online “Gestdo de colecbes da teoria a prdatica”

No ambito dos projetos de gestdao da RNBP, foi adjudicada a Associacdo Portuguesa
de Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalistas a realizacao, ao longo do ano, de 3
edicoes do curso de “Gestao de colecdes”, em formato e-learning, com a duracao de
28 horas/curso e para um maximo de 60 formandos. Para estes cursos foram
identificados como prioritarios os técnicos dos grupos de trabalho que no final de
2017 possuiam acordo de cooperacao assinados com a DGLAB e cujas CIM foram
consideradas prioritarias, a saber: CIM Alentejo Central, CIM Beiras e Serra da Estrela
e CIM Oeste.

Formacao do Programa de Literacia Familiar - “Conto Contigo”

Decorrente do protocolo que a DGLAB assinou com a fundacao Aga Khan, a Direcao
de Servicos de Bibliotecas organizou 16 sessées do Programa de Literacia Familiar em
Braga, Covilhd, Arganil, Azambuja, Lisboa, Evora, Beja e Faro destinadas a 170

técnicos de bibliotecas publicas.

Seminadrio “Qual é a importancia da estatistica para as bibliotecas publicas?”

No 16 de outubro 2018, a Direcao de Servicos de Bibliotecas organizou em
colaboracao com a Biblioteca Municipal de Almada 2 edicoes de um seminario
dedicado as estatisticas em bibliotecas publicas, que contaram com a presenca de c.
de 70 pessoas. Na edicao de 2018 deste seminario, a DSB realizou ainda o workshop

“Construcao de Indicadores Estatisticos em Bibliotecas”.

13° Congresso Nacional de Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalistas

Entre 24 e 26 de outubro, a Associacao Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas e
Documentalistas, organizou no Fundao o 13° Congresso Nacional de BAD, sob o lema
“Sustentabilidade e Transformacao”. Atendendo a abrangéncia e transversalidade
tematica do Congresso a DGLAB disponibilizou o pagamento da inscricao para os

técnicos das Bibliotecas Publicas integradas em Redes Intermunicipais de Bibliotecas.
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No total, 31 bibliotecarios participaram no 13° Congresso, a sua grande maioria pela

primeira vez.

Programa de Intercambio das Bibliotecas Publicas In-Loco

Foi apresentado uma proposta de programa de intercambio para os técnicos das
bibliotecas, inspirado no modelo do CILIP (Associacao Inglesa de Bibliotecarios) que
criou um modelo de experiéncia de aprendizagem no local. Com uma metodologia
“hands-on” e de trabalho pratico com a posterior validacao das aprendizagens, a
oferta e a procura das ofertas de intercambio é gerida pela DSB em articulacao com

as bibliotecas candidatas.

Prémio de Boas Praticas em Bibliotecas Publicas Municipais

A 4a edicao do Prémio que decorreu ao longo do ano de 2018, atribuiu 4 mencdes honrosas
“Maratona da Leitura da Biblioteca Municipal da Serta, “Os 10 temas de Ciéncia do Ano.
Ciclo de conferéncias de divulgacao cientifica”, da Biblioteca Municipal de Beja, José
Saramago, “Ciéncia P’ra que te Quero”, da Biblioteca Lucio Craveiro da Silva, Braga e “Vidas
e Memorias de Bairro: oficinas comunitarias de memoria”, das Bibliotecas Municipais de

Lisboa - nao tendo sido atribuido o Prémio por decisao unanime do Juri.

Melhorar a Comunicacdo com e sobre as Bibliotecas Publicas
Enquanto uma das areas estratégias identificada pela Direcao de Servicos de Bibliotecas,

foram feitas apostas em 3 dominios diferentes:

Newsletter da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas

Iniciada em fevereiro de 2018, esta newsletter pretende compilar informacao
relevante para e sobre as bibliotecas publicas. Com uma edicao definida de 11
numeros/ano, esta dividida em 7 areas: Destaques, A RNBP, Redes de Bibliotecas,
Leituras, Financiamentos, Legislacao e Efemérides. Mensalmente enviada para c. de
400 enderecos de e-mail, através da plataforma de mailing “mailchimp” tem uma

taxa de visualizacao de 50 %/més e uma taxa de diques de 35%/més.

Redes Sociais
Em 2018, foi dada uma especial atencao a utilizacao das principais redes sociais como
forma de disseminar informacao sobre e para as bibliotecas pUblicas. Ainda que o

facebook seja a principal plataforma utilizada, foi decidido marcar presenca também
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nas 2 principais plataformas de redes sociais utilizadas em Portugal: Twitter e
Youtube. A conta de twitter esta articulada com o Facebook funcionando como
replicador de mensagens e partilhas. A conta de youtube tem sido utilizada para
compilar videos nacionais e estrangeiros relevantes sobre e para as bibliotecas
publicas. A atestar o impacto do Facebook € possivel constatar que o nimero de
seguidores da pagina da RNBP passou de 1.378 em abril de 2017 para 3.321 em
dezembro de 2018. O alcance das mensagens divulgadas passou de 474 para 1.684
entre abril de 2017 e dezembro de 2018.

Website da Direcao de Servicos de Bibliotecas

Tendo em conta as limitacoes do atual software de gestao do website da DSB —
Sharepoint — e dando seguimento a utilizacao de software livre, encontra-se em curso
a construcao, com recurso aos conhecimentos da equipa da DSB, de um novo website
em Wordpress. O novo site para além de mais funcional e apelativo devera incluir
mais funcionalidades e servir de montra para dar a conhecer as bibliotecas publicas
portuguesas 0s seus espacos, servicos e projetos.: agenda, mapas interativos das
bibliotecas (localizacdo e servicos), documentos orientadores, contactos das
bibliotecas, catalogos e diferentes presencas web das bibliotecas. O novo website
concentrara ainda os servicos de plataforma de recursos, webinars e programa de

intercambio.

Plano Nacional de Leitura 2027

Enquanto parceira do PNL 2027, a DGLAB tem colaborado em varias iniciativas e projetos,
na sua articulacao com as bibliotecas municipais.

No ambito do Concurso Nacional de Leitura, tem a DSB sido a responsavel pela organizacao
da fase regional do Concurso, ficando com a competéncia de selecao das 23 bibliotecas
municipais que acolhem esta fase, pela contratacao dos apresentadores e pelo
acompanhamento no terreno de cada fase de selecao.

No ambito dos Planos Locais de Leitura (PLL), tem a DGLAB articulado com o PNL a
identificacao dos municipios com melhores projetos de biblioteca publica que possa permitir
mais facilmente criar um PLL. Em 2018, a DSB identificou os 8 municipios que iniciaram a
elaboracao do PLL enquanto projeto-piloto.

No ambito da Semana da Leitura, a DSB tem articulado a participacao das bibliotecas
publicas nesta iniciativa, através da programacao de atividades que promovam o livro e a

leitura.
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Eixo 2 - Avaliacao de recursos e servicos das bibliotecas da RNBP

No ambito do Programa da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas, realiza-se, desde 1993,
um inquérito anual por questionario as bibliotecas que integram a Rede, que visa recolher
informacao sobre os recursos e servicos nelas existentes. O inquérito, de resposta nao
obrigatoria, dirige-se a todas as bibliotecas da RNBP com mais de um ano de abertura ao
publico. Este inquérito segue a norma 1SO 2789 - International library statistics.

E com base nas respostas, validadas, ao inquérito, que a DSB produz relatdrios estatisticos
anuais que permitem nao s6 avaliar o desempenho das bibliotecas, como também tomar
decisoes informadas relativamente a futuras areas de atuacao consideradas prioritarias.

Em 2018, o questionario estatistico da RNBP foi revisto pelos servicos e por um “grupo de
foco”, por forma a poder ser apresentada uma proposta alternativa ja para a edicao de 2018.
Decorrendo do apoio conseguido junto do Instituto Nacional de Estatistica, foi possivel
eliminar algumas questoes que serao efetuadas em espacos de 3 ou 5 anos e incluir novas
questoes que dizem respeito a servicos ou necessidades das bibliotecas. Em 2018, o Relatorio
Estatistico da RNBP foi analisado e foram incluidas algumas alteracdes, como a inclusao de
uma nota prévia com a explicacao dos principais dados, a insercao de graficos com as
tendéncias dos principais indicadores, a identificacao das bibliotecas inquiridas e passou a
ser parte integrante do relatorio o modelo de questionario utilizado.
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7. RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS, FORMACAO

As necessidades desta Direcao-Geral obrigam-na, em particular na area dos Arquivos, mas

ndo sd, a investimentos constantes em eixos como, por exemplo, a preservacao digital e a

producao e a acessibilidade a conteldos.

Importa sinalizar as areas em que ira existir pressao sobre o orcamento da DGLAB nos

proximos anos:
Area de Arquivo

= No ambito dos novos projetos decorrentes da Agenda dos Arquivos para a

Modernizacao Administrativa:
— Projeto “Reducao das massas documentais na A.P.”;

— Projeto “Plataforma modular de classificacao e avaliacao da informacao publica”.

* No ambito da Agenda Portugal Digital:

— Pesquisa e sedimentacao de solucdes da preservacao digital, de comunicacdes e

servicos a distancia ao utilizador.

*= No ambito da protecao e salvaguarda do acervo arquivistico importa requalificar as

infraestruturas designadamente ao nivel da eficiéncia energética.
Area do Livro
* No ambito da acao cultural externa:

— Apoio a Divulgacao dos Autores no Estrangeiro: o apoio dado a editores estrangeiros
tem reflexo direto na economia portuguesa, em particular no sector do livro. Os
escritores e a literatura portuguesa sao hoje um elemento essencial da presenca
portuguesa no contexto internacional. Devem ser mantidos os programas de fundo,
existentes ha muitos anos: Programa de Apoio a Traducao, Programa de Apoio a
Edicao no Brasil, Programa de Apoio a llustracao Portuguesa no estrangeiro, apoio
a deslocacao de autores, participacao nas Feiras do Livro internacionais,

designadamente, Bolonha e Frankfurt, e parcerias internacionais.

* No ambito da politica de inclusao social:
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— O Programa de Promocao da Leitura, além de acdes de promocao da leitura

vocacionadas para publico adulto em situacao de exclusao ou reclusao, integra

acoes de escrita criativa.

No ambito do apoio a criacao

— Atribuicao de bolsas de criacao literaria, de prémios nacionais (ilustracao e design).

Area das Bibliotecas

No ambito da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas:

— Gerir, acompanhar, divulgar, promover a RNBP, através da integracao de mais

bibliotecas publicas municipais e do conhecimento no terreno da realidade nacional

com vista a valorizacao dos servicos prestados a populacao;

Definir um novo paradigma para a RNBP que permita cruzar o apoio e
desenvolvimento de servicos, a avaliacdo dos recursos disponiveis com o incentivo

a criacao de redes de ambito local e regional,;

Retomar e reforcar o apoio técnico e financeiro, a criacao, instalacao e
desenvolvimento de servicos de biblioteca, garantindo, de acordo com as
recomendacOes para o sector, que o servico de biblioteca publica cumpra os seus

objetivos.

No ambito legislativo e normativo:

— Elaboracao de propostas de enquadramento legal e normativo que permita dar

cumprimento aos principios internacionais dos servicos de biblioteca publica para
que entre outros aspetos, permita garantir os principios previstos nos contratos-
programa celebrados com os municipios e desse modo rentabilizar o investimento

ja realizado pela administracao central.

No ambito da comunicacdo e marketing:

— Renovacao do portal web de modo a divulgar, promover e acompanhar os servicos,

atividades e recursos das bibliotecas publicas municipais em Portugal, devendo

responder as necessidades dos profissionais e da populacao em geral.
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— Elaboracao de produtos de comunicacao e marketing que permitam promover as
bibliotecas publicas municipais e disseminar informacao relativa a espacos, servicos

e atividades junto da populacao.

7.1. Recursos humanos

O nimero de postos de trabalho (PT) aprovados para a DGLAB, constantes Mapa de Pessoal,

ascenderam a 355.

Por forca do normal aumento de projetos e processos nao podemos deixar de identificar,
que:
e naareada arquivistica, existe uma especial caréncia e necessidade de colaboradores
com competéncias de gestao de arquivos eletronicos;

e na area do livro e da leitura, onde se manteve uma reducao continuada de RH

qualificados.

Na vertente estatistica juntamos o Balanco Social’ com a informacao adequada na matéria.

7.2. Formacgao

Os trabalhadores da DGLAB frequentaram 52 acdes de formacao, das quais 32 foram
ministradas por entidades externas, tendo através de questionario proprio validado um
indice de satisfacdo dos formandos médio de 85,20%. No quadro abaixo apresenta-se a

distribuicao total de formandos por area de formacao:

Area N.° Formandos
Area Comportamental 0
Area de Novas Tecnologias - Informatica 116
Area Gestao de RH, orcamental ou juridica 30
Area Lideranca, Estratégia e Area Especifica Arquivo 30
Total Geral 176

“Anexo IV
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O quadro seguinte reflete a distribuicao de Formandos por Grupo/Cargo/ Carreira, em que
135 dos 315 trabalhadores da DGLAB, constantes do balanco social a 31.12.2018, foram, pelo
menos uma vez, a uma acao de formacao, o que corresponde a uma percentagem de que

42,85 % daquele universo:

N.° de

Cargo/Carreira/Categoria trabalhadores

Dirigente Superior de 2.° grau 2
Dirigente Intermédio de 2.° grau 18
Técnico Superior 42
Assistente Técnico, técnico de nivel intermédio, pessoal 65

administrativo

Assistente operacional, operario, auxiliar 7
Informatico 1
Total Geral 135

De referir que 16 trabalhadores frequentaram 2 acodes, 8 frequentaram 3 acdes e 1 quatro

acoes.

7.3. Recursos Financeiros

No ano de 2018 o valor executado pela DGLAB no orcamento de atividades e projetos
ascendeu a 12.771.296 €.

Orcamento de atividades

0 orcamento de atividades da DGLAB foi gerido de forma eficiente e eficaz, através
de uma gestao centrada no controlo detalhado da despesa e na conformidade legal,
sendo que a taxa de execucao na fonte de financiamento “111- receitas gerais nao
afetas a projetos cofinanciados” ascendeu a 95,19 %, e na fonte de financiamento
“123- Receita propria com possibilidade de transicao” ascendeu a na fonte de
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financiamento “123 - Receita propria do ano com possibilidade de transicao” foi de
98,23%.

Dotagbes
. . Dotacdes Cativos Corrigidas  Total Despesa Taxa de
Fonte Financiamento L. L. B
Corrigidas  Liquidos Liquidas de Paga execucao
Cativos
r r r
(1) (2) (3)=(1-2) (4) (5)=(4/3)*100
01 - Despesas com Pessoal 8.617.787 0 8.617.787 8.121.027 94,24%
02 - Aquisicao de bens e servicos 1.425.981 90.227 1.335.754 1.314.990 98,45%
03 - Juros e outros encargos 5.439 0 5.439 5.432 99,88%
04 - Transferéncias correntes 485.818 0 485.818 485.599 99,95%
05 - Subsidios 285.769 0 285.769 284.268 99,47%
06 - Outras despesas correntes 4.265 0 4.265 4.264 99,98%
07 - Aquisicao de bens de capital 65.329 0 65.329 65.309 99,97%

Total FF111- Receitas gerais ndo afetas a projetos co-
10.890.388 90.227 10.800.161 10.280.889 95,19%

financiados
01 - Despesas com Pessoal 1.775 0 1.775 773 43,57%
02 - Aquisicao de bens e servicos 355.302 259.394 95.908 94.068 98,08%
03 - Juros e outros encargos 2.966 0 2.966 2.714 91,52%
04 - Transferéncias correntes 22.529 0 22.529 22.528 100,00%
06 - Outras despesas correntes 22.827 11.231 11.596 11.553 99,63%
07 - Aquisicao de bens de capital 43.807 0 43.807 43.784 99,95%
Total FF123 - Receita propria do ano com possibilidade de
transicso 449.206 270.625 178.581 175.421 98,23%
01 - Despesas com Pessoal 2.400 0 2.400 2.127 88,61%
02 - Aquisicao de bens e servicos 212.600 0 212.600 33.635 15,82%
Total FF282 - Saldos de Fundos Europeus - Outros 215.000 0 215.000 35.762 16,63%
Total Orgamento de Atividades 11.554.594 360.852 11.193.742 10.492.072 93,73%

No orcamento de atividades da DGLAB as despesas com pessoal representam 77% da dotacao
corrigida liquida de cativos.
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dispersos pelo Pais.

Importa referir que, a DGLAB tem a seu cargo a gestao e a manutencao de 18

edificios, sendo que os encargos nesta area ascendem a 60% da dotacao disponivel

do agrupamento “02 - Aquisicao de bens e servicos”.

Dotacdes

. Total
Corrigidas Taxa de
Agrupamento L. Despesa .
Liquidas de execucao
. Paga
Cativos
01 - Despesas com Pessoal 8.621.962  8.123.927 94,22%
02 - Aquisicao de bens e servicos 1.644.262  1.442.693 87,74%
03 - Juros e outros encargos 8.405 8.147 96,93%
04 - Transferéncias correntes 508.347 508.127 99,96%
05 - Subsidios 285.769 284.268 99,47%
06 - Outras despesas correntes 15.861 15.817 99,72%
07 - Aquisicao de bens de capital 109.136 109.094 99,96%
Total 11.193.742 10.492.072 93,73%

Orcamento de projetos

No ano de 2018 foram inscritos no orcamento de investimento da DGLAB 23 projetos. A taxa

de execucao da fonte de financiamento “111-Receitas gerais nao afetas a projetos

cofinanciados” ascendeu a 98%.
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Balancete Orcamento de projetos

_ . Dotacdes
. X Dotacdes Cativos
Fonte Financiamento . L. Corrigidas
Corrigidas  Liquidos

Total Despesa  Taxa de
Paga execucao

, , Liquidas de ,
(1) 2) (3)=(1-2) (4) (5)=(4/3)*100

111- Receitas gerais nao afetas a projetos co-financiados 2.938.654  736.515 2.202.139 2.148.544 97,57%
129 - Transferéncias de RP entre organismos 641.077 84.291 556.786 0,00%
151 - RG afetas a projetos cofinanciados-Feder 51.848 0 51.848 51.846 100,00%
157 - RG afetas a projetos cofinanciados-Outros 10.600 0 10.600 10.600 100,00%
213 - FEDER - 768.712 0 768.712 23.176 3,01%
221 - FEDER - PO Transfronteirico Espanha-Portugal 55.000 0 55.000 45.057 81,92%
282 - Outros 255.499 255.499 0,00%

Total Or¢camento Projetos 4.721.390 820.806 3.900.584 2.279.223 58%

Oito dos projetos inscritos pela DGLAB foram cofinanciados por fundos comunitarios, no
ambito de candidaturas submetidas ao Portugal 2020 e INTERRREG, sendo que estes

apresentaram uma taxa de execucao da componente nacional de 100%.

De acordo com o n.° 7 da Resolucao do Conselho de Ministros n.° 113/2017, de 23 de agosto,
que aprovou as linhas orientadoras e determinou a organizacao da participacao de Portugal
como pais convidado de honra da Feira Internacional do Livro de Guadalajara 2018 (FIL 2018)
- México, competiu a Direcao-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB)
assegurar a organizacao e producao da participacao de Portugal, bem como coordenar a
respetiva gestao logistica, administrativa, financeira e orcamental da participacao

portuguesa na FIL 2018.

Neste ambito a DGLAB inscreveu o projeto 10255 - “Internacionalizacao da Literatura
Portuguesa / Feira Internacional do Livro de Guadalajara”, sendo que o0 mesmo apresentou
uma taxa de execucao de 95%.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

Objetivos definidos e propostos, resultado do alinhamento dos servicos com a estratégia

definida para 2018, foram integralmente cumpridos. Sendo de salientar que em 2018 os

fatores do ambiente externo nao apresentaram alteracdes substanciais face ao ano anterior.

Continuou a destacar-se a procura dos servicos de acesso em linha aos proprios conteldos

arquivisticos e fotograficos, e servicos conexos.

A DGLAB continuou o cumprimento de funcdes legais, como a passagem de certidoes de
fundos documentais associados as Conservatorias do Registo Civil e Notarial, aos Tribunais e
aos Servicos da Caixa Geral de Aposentacao, para efeitos de justificacao de contagem de
tempo de servico as quais continuam a ter uma expressiva significancia nos Servicos

prestados pela DGLAB e constituem um fator importante na arrecadacao de receita.

A digitalizacao continuou a ser uma das principais areas de prioridade no desenvolvimento
de servicos ao publico, tanto a nivel nacional como internacional. No entanto, manteve-se
a reduzida oportunidade de investimento / fontes de financiamento especificos para esta
atividade, apesar de se tratar de objetivo expressamente incluido Agenda Portugal Digital
(RCM 112/2012, de 31 dez.), nas Grandes Opc¢odes do Plano 2016-2019 e no Programa do XXI
Governo. Esta caréncia continuou a nao permitir corresponder aquelas que sao atualmente

as mais importantes necessidades e expectativas neste setor da cultura.

Pontualmente, a area de arquivos da DGLAB tem aproveitado oportunidades de projetos
internacionais que incluem alguns recursos para digitalizacao, como foi o caso, em 2018, do
projeto Digital Treasures, envolvendo Portugal, Espanha, Noruega, Malta, Hungria e os
parceiros de entidades nao-governamentais (Factoria Cultural, de Espanha e ICARUS, sediada
na Austria) financiado em parte pela Europa Criativa, assegurando a DGLAB a componente
nacional, que ira permitir a afirmacao da importancia dos conteldos arquivisticos para a
coesao e a criatividade, através de workshops envolvendo designer ’s de produtos culturais
e a realizacao de 3 exposicoes itinerantes, mostrando imagens digitais de cerca de 150
documentos dos diferentes paises, organizados em 3 eixos: 1 - Construcao da Europa; 2 -

Migracoes, exilios e solidariedade; e 3 - Descobrimentos e Novas Tecnologias.

Na relacao institucional com projetos de investigacao e iniciativas culturais, manteve-se a
crescente procura da colaboracao da BNP por parte de agentes externos, sobretudo do
ambito académico, permitindo continuar uma forte ligacao as universidades e aos centros

de investigacao.
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Em 2018, melhoraram as condicbes em matéria de recursos financeiros, embora mantendo-
se nos estritos limites do funcionamento, recorrendo a descativacao e reforco por gestao
flexivel, no final do ano. Em termos de investimento no edificado, ainda nao foi possivel
executar a primeira fase das obras previstas e aprovadas nos edificios dos arquivos de Viana
do Castelo e Castelo Branco com financiamento do Fundo de Reabilitacao e Conservacao
Patrimonial (DGTF-DGPC).

Tal como ja foi referido anteriormente, o ano de 2018 ficou marcado pelo enorme esforco
de assegurar a participacao da DGLAB no ambito da Acao Cultural Externa, quer diretamente,

quer em grande e proveitosa articulacao com o GEPAC.

No ambito dos processos administrativos centralizados verificou-se uma melhoria sensivel de
funcionamento, nos tempos de resposta, mantendo-se embora a complexidade burocratica

exigindo da DGLAB o recurso a inimeros procedimentos manuais de controlo de processos.

Todo este conjunto de fatores continuou a contribuir para um certo grau de incerteza quanto
a manutencao das capacidades que permitam corresponder, de forma adequada e estavel,
as atribuicoes da DGLAB, a sustentabilidade do seu funcionamento corrente e a necessidade
de investimentos em inovacao de servicos ao publico, designadamente na virtualizacdo de
servicos através da digitalizacao e desenvolvimento significativo de conteudos online, assim
como em novos projetos de colaboracao que dependam de contrapartidas que a DGLAB deva

assegurar.

Assim, importa reforcar o processo de autoanalise no sentido de melhorar os processos de
trabalho e a cultura organizacional, de modo a sedimentar a rede interna da DGLAB, bem
como apostar na qualificacao e recrutamento de recursos humanos mais qualificados, tal
como surgiu com a oportunidade de os incorporar no ambito do PREVPAP, e com
competéncias adequadas aos desafios da cultura na area do livro, dos arquivos e das
bibliotecas, incrementando um maior esforco de desenvolvimento e de implementacao de

estruturas e processos mediados tecnologicamente.

Relatorio de atividades 2018
54



@ REPUBLICA
£~ PORTUGUESA

CULTURA

DIRECAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E
DAS BIBLIOTECAS

ANEXOS
ANEXO | - QUAR 2018
ANEXO Il - Objetivos operacionais das UO dos servigos de ambito Regional em 2018

ANEXO Il — Avaliagdo do Ambiente, de acordo com a aplicacdo da anélise SWOT
ANEXO IV — Balanco Social 2018

Relatorio de atividades 2018
55



ANEXO | - QUAR 2018:

ANO:2018

Ministra da Cultura

Entidade: Dire¢dao-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB)

MISSAO: A DGLAB tem por missdo assegurar a coordenagado do sistema nacional de arquivos e a execug¢do de uma politica integrada do livro ndo escolar, das bibliotecas e
da leitura.

Objetivos Estratégicos

DESIGNACAO

OE1: Estruturar, valorizar e promover redes e comunidades de arquivos, publicos e privados, enquanto instrumento de accountability, eficiéncia e eficacia da gestao.

OE2: Construir estruturas sociais e tecnoldgicas que processem, acessibilizem e promovam a disseminacgao e fruicao de contetidos culturais.

OE3: Divulgar o livro e o autor portugués no estrangeiro.

OE4: Promover as literacias e a cidadania.

OE5: Apoiar a requalificagao e moderniza¢ao de servigos em bibliotecas publicas.

Objetivos Operacionais

Eficacia PESO 30%
001. Assegurar a continuidade dos diferentes programas de apoio a edigao, a tradugdo e a participacdo da DGLAB e dos autores portugueses nos principais .
certames internacionais ligados ao livro.
~_ .| Valor - Taxa A
INDICADORES 2016 2017 META 2018 | Tolerancia - PESO Observagoes Resultado ... | Classificacdo
critico Realizagao
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# de apoios a obras
publicadas no
estrangeiro e a

" |presencas de
autores, feitas direta
ou indiretamente.

100

10

125

100%

Método de Medida: Contabilizagdo de apoios.
Considera-se objetivo ATINGIDO se o resultado do
indicador se situar entre #90 e #110. Considera-se
SUPERADO se o resultado for = ou > que VC.
Observando-se esta ultima condigdo, a Taxa de
Realizagdo do Indicador serd =a 125%

002. Incrementar a utilizagdo da Macroestrutura Funcional (MEF) na Administra¢do Publica fomentando a avaliagao da informagao arquivistica no ambito
suprainstitucional

40%

INDICADORES 2016 2017 META 2018 | Tolerancia Vlallor PESO Observagoes Resultado T?xa ~_ | Classificagao
critico Realizacdo
# de dias para
disponibilizacdo da Método de Medida: # de dias para apresentacgdo da
ontologia relativa a Memoaria Descritiva a Dire¢do DGLAB.
Lista Consolidada Considera-se objetivo ATINGIDO se concretizado entre
. |numa plataforma 271 30 203 100% |29 de agosto e 28 de outubro. Considera-se
modular para a SUPERADO se concretizado até 22 de julho (VC).
classificagdo e a Observando-se esta ultima condigdo, a Taxa de
avaliagdo da Realizagdo do indicador serd igual a 125%
informagdo publica
003. Promover agoes de divulgagao do Patriménio Nacional no ambito da celebragao do Ano Europeu do Patrimdénio Cultural 2018. 30%
~_ .| Valor - Taxa e
INDICADORES 2016 2017 META 2018 | Tolerancia . PESO Observagoes Resultado ... | Classificacdao
critico Realizagao
Método de Medida: # de a¢des produzidas no ambito
da celebragdo do Ano Europeu do Patrimédnio Cultural
# de agbes 2018.
. rodugidas 3 1 5 100% |Considera-se objetivo ATINGIDO se realizadas entre 2
P e 4 ag¢oes. Considera-se SUPERADO se = ou > #5 (VC).
Observando-se esta ultima condigdo, a Taxa de
Realizagdo do indicador serd igual a 125%
Eficiéncia PESO 40%
004. Aumentar a emissao de certificados eletronicos em transag¢oes a pedido de organismos publicos 25%
~__._| Valor - Taxa g
INDICADORES 2016 2017 META 2018 | Tolerancia | ... PESO Observagoes Resultado .. | Classificagdo
critico Realizacdo
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Método de Medida: Percentagem de certificados
eletrénicos emitidos em transagdes a pedido de
organismos publicos. NOTA: Neste cémputo ndo é tido
em consideragdo a emissdo de certidGes eletrdnicas a
pedido do cidadao.

Considera-se objetivo ATINGIDO se o resultado do
indicador se situar entre 60% e 80%. Considera-se
SUPERADO se o resultado for = ou > que VC.
Observando-se esta ultima condigcdo, a Taxa de
Realizagdo do Indicador serd = a 125%

% de certificados
eletrénicos emitidos
4. |em transagdes a 70% 10% 87,50% | 100%
pedido de
organismos publicos

005. Promover e divulgar o patriménio arquivistico a guarda da Rede DGLAB e fomentar a criagao literaria para o aumento de publicos leitores. 25%
~ .| Valor " Taxa S
INDICADORES 2016 2017 META 2018 | Tolerancia | ... PESO Observagées Resultado ... | Classificagdo
critico Realizagdo

Método de Medida: Contabilizagcdo via Google

# de visualizagdes de Analytics de # paginas DIGITARQ da rede DGLAB de

paginas de Arquivos visualizadas. Considera-se objetivo ATINGIDO

documentos 10 008 ., |seoresultado do indicador se situar entre #7.843.854

> consultadas em 8006 854 163 000 568 70% e #8.169.854. Considera-se SUPERADO se o resultado

linha nos sites da for = ou > que VC. Observando-se esta ultima

Rede DGLAB condicdo, a Taxa de Realizacdo do Indicador serd = a
125%

# de iniciativas
promovidas e
apoiadas pela
DGLAB ou por
associagoes e
instituicdes que
prossigam os

6. |mesmos objetivos 60 3 75 30%
em articulagdo com
a DGLAB, que
contribuam para o
fomento da criacdo
literdria e para o
aumento de
publicos leitores.

006. Disponibilizar contetdos na web, contribuindo para afirmar a importancia da lingua portuguesa como instrumento de identidade de Portugal no mundo,
incluindo patrimoénio arquivistico comum com os paises da CPLP.

Método de Medida: Contabilizagdo de iniciativas
desenvolvidas. Considera-se objetivo ATINGIDO se o
resultado do indicador se situar entre #57 e #63.
Considera-se SUPERADO se o resultado for = ou > que
VC. Observando-se esta ultima condigdo, a Taxa de
Realizagdo do Indicador serd = a 125%

25%
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Valor

Taxa

INDICADORES 2016 2017 META 2018 | Tolerancia | ... PESO Observagoes Resultado ... | Classificacao
critico Realizagao
Método de Medida: Contabilizagdo de imagens
disponibilizadas em ambiente WEB nos sitios da rede
DGARQ.
# de imagens 20000 ., |Considera-se objetivo ATINGIDO se o resultado do
7. disponibilizadas 1600000 200000 00 >0% indicador se situar entre #1.400.000 e #1.800.00.
Considera-se SUPERADO se o resultado for = ou > que
VC. Observando-se esta ultima condigdo, a Taxa de
Realizagdo do Indicador serd = a 125%
Método de Medida: Contabilizagdo do nimero de
Registos Descritivos disponibilizados.
# de registos 312 50 Considera-se objetivo ATINGIDO se o resultado do
08. |descritivos 250 000 40 000 0 50% |indicador se situar entre #290.000 e #210.000
disponibilizados Considera-se SUPERADO se o resultado for = ou > que
VC. Observando-se esta ultima condigdo, a Taxa de
Realizagdo do Indicador serd =a 125%
007. Garantir a eficiéncia gestionaria dos recursos orgamentais da DG 25%
~_ .| Valor " Taxa e
INDICADORES 2016 2017 META 2018 | Tolerancia | ... PESO Observagées Resultado .. | Classificacao
critico Realizagao
Racio entre recursos orcamentais consumidos no
funcionamento da DG e os recursos disponibilizados
(monitorizar a execu¢do DF/ODF. sendo que DF = soma
dos agrupamentos «Despesas com o pessoal» ,
Taxa de execucio «Aquisicao de bens e servigos correntes», «Aquisicao
09. ¢ 95% 2% 98% 100% |de bens de capital», «Transferéncias» e «Subsidios»;
orcamental.
ODF = ao orgamento nesses grupos, calculado pelo
orgcamento inicial, deduzido das cativagdes e reserva;
inclui alteragbes orcamentais/gestdo flexivel, desde
que por contrapartida de rubricas do orgamento
préprio do servico [(DF/ODF)x100])
Qualidade PESO 30%
008. Requalificar areas de Depdsito para arquivos em suportes multimédia e digital no ANTT 35%
~__._| Valor - Taxa e
INDICADORES 2016 2017 META 2018 | Tolerancia | ... PESO Observagoes Resultado ..~ _ | Classificacao
critico Realizagao
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10.

# de dias para
apresentacdo das
Especificagdes
Técnicas relativas a
requalificagdo das
areas de Depésito
para instalagdo de
arquivos em
suportes multimédia
e digital no ANTT

243

15

182

100%

Método de Medida: Data do Despacho do DG da
DGLARB relativo a aprovacgdo das Especificacdes
Técnicas da requalificacdo das dreas de Depdsito para
instalagdo de arquivos em suportes multimédia e
digital no ANTT.

Considera-se objetivo ATINGIDO se concretizado entre
16 de agosto e 15 de setembro. Considera-se
SUPERADO se concretizado até 1 de julho (VC).
Observando-se esta ultima condicdo, a Taxa de
Realizagdo do indicador serd igual a 125%

concretizadas

SUPERADO se o resultado for = ou > ao VC.
Observando-se esta ultima condigdo, a Taxa de
Realizagdo do Indicador serd =a 125%

09. Melhorar o conhecimento sobre os recursos e servigos das bibliotecas das Bibliotecas Publicas. 35%
~_ .| Valor " Taxa e
INDICADORES 2016 2017 META 2018 | Tolerancia| ... PESO Observagoes Resultado ... | Classificacao
critico Realizagao
Data de validacio Método de Medida: contabilizagdo # de dias para
apUramento eg ’ apresentacdo da Memdria Descritiva a Direcdo DGLAB.
din/uI acio dos Considera-se objetivo ATINGIDO se concretizado entre
11. resulfaél;os do 348 15 261 50% |30 de novembro e 31 de Dezembro. Considera-se
L SUPERADO se concretizado até 19 de setembro (VC).
questiondrio e -
estatistico da DGLAB Observando-se esta ultima condicao, a Taxa de
Realizagdo do indicador serd igual a 125%
Método de Medida: Contabilizacdo de # de dias até a
Data de . S . .
disponibilizacio da disponibilizag¢do online da plataforma. Considera-se
IaFt)aforma dce objetivo ATINGIDO se disponibilizado entre 15 de abril
12. P . 120 15 90 50% |e 15 de maio. Considera-se SUPERADO se for
partilha de recursos . L .
- disponibilizada até 31 de margo. Observando-se esta
para as bibliotecas P . . .
Ublicas municipais ultima condic¢do, a Taxa de Realizagdo do Indicador
P P serd =a 125%
010. Assegurar a realizacdo de acoes de formagao previstas em Plano de Formac¢ao DGLAB 2018 30%
~_ .| Valor " Taxa A
INDICADORES 2016 2017 META 2018 | Tolerancia | ... PESO Observagées Resultado ... | Classificacdao
critico Realizagao
Método de Medida: Contabilizacdo de # de a¢des de
formacgdo concretizadas.
# de acOes de Considera-se objetivo ATINGIDO se o resultado do
13. formagdo externas 15 3 19 100% |indicador se situar entre #12 e #18. Considera-se
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NOTAS EXPLICATIVAS

Objectivos Relevantes: 1, 3,5,6,7,9
Critérios de sele¢do: O n.2 de objetivos relevantes escolhidos (6) é igual/superior ao n.2 de objetivos relevantes exigidos (pelo menos metade dos objetivos operacionais do
Instituto). A soma da percentagem de contribui¢cao para a avaliacdo final destes 6 objetivos operacionais é de 56% (superior aos 50% exigidos).
Recursos Humanos
. P 5 I Realizado
DESIGNACAO G LA | BE LI LS Pontos planeados
CCAS aprovado UERHE Pontuagdo| DESVIOS

Dirigentes - Direc¢do Superior 20 4 80
Dlrlgentes - Direcgdo intermédia e chefes de 16 27 432
equipa
jl'ecmcol S.uperlor - (inclui especialistas de 12 129 1548
informatica)
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgdo) 9 0 0
Assmtet\t.e Técnico - (inclui técnicos de 3 141 1128
informatica)
Encarregado geral operacional 7 0 0
Encarregado operacional 6 0 0
Assitente operacional 5 54 270

Total 355 3458

Notas:

Recursos Financeiros

DESIGNACAO PLANEADOS REALISZADO DESVIOS
Or¢amento de atividade 10978 742 €| 10 492 073€ -486 669 €
Despesas com Pessoal 8619562 €| 8123927€ -495 635 €
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Aquisi¢Ges de Bens e Servigos 1431662€| 1442693 € 11031€
Outras despesas correntes 818382€| 816359¢€ 2023 €
Despesas restantes 109136 €| 109094 € 42 €
Orgcamento de Investimento 3900584 € 2279223 € -1621361€
Outros n/a n/a n/a
TOTAL (OF+Orgamento Investimento+Outros) 14 879326 € 12 771 296 € -2 108 030€

Notas:

USTIFICACAGCAO DE DESVIOS

Taxa

.. Classificaca

AVALIACAO FINAL Realizacga
o
Eficacia 166,39%
001. Assegurar a continuidade dos diferentes programas de apoio a edi¢ao, a tradugao e a participagao da DGLAB e dos autores portugueses nos principais 262%
certames internacionais ligados ao livro. ?
002. Incrementar a utilizacdo da Macroestrutura Funcional (MEF) na Administragdo Publica fomentando a avaliagdo da informacgdo arquivistica no ambito 125.74%
suprainstitucional i
003. Promover agoes de divulgacdo do Patrimonio Nacional no ambito da celebragao do Ano Europeu do Patrimoénio Cultural 2018. 125,00%
Eficiéncia 170,65%
004. Aumentar a emissdo de certificados eletronicos em transac¢des a pedido de organismos publicos 138%
005. Promover e divulgar o patriménio arquivistico a guarda da Rede DGLAB e fomentar a criagao literaria para o aumento de publicos leitores. 228%
006. Disponibilizar contetidos na web, contribuindo para afirmar a importancia da lingua portuguesa como instrumento de identidade de Portugal no mundo, 217%
incluindo patrimdnio arquivistico comum com os paises da CPLP. ’
007. Garantir a eficiéncia gestionaria dos recursos orgamentais da DG 100%
Qualidade 141,34%
008. Requalificar areas de Depdsito para arquivos em suportes multimédia e digital no ANTT 127%
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09. Melhorar o conhecimento sobre os recursos e servigos das bibliotecas das Bibliotecas Publicas. 100,00%

010. Assegurar a realizacao de acoes de formagao previstas em Plano de Formac¢ao DGLAB 2018 206%
Indicadores Fontes de Verificagao
Eficacia

# de apoios a obras publicadas no estrangeiro e a presencas de

. . . Relatério GERFIP com descrigdo das transferéncias de pagamentos efetuadas.
autores, feitas direta ou indiretamente.

# de dias para disponibilizagdo da ontologia relativa a Lista Consolidada
2. |numa plataforma modular para a classificacdo e a avaliagcdo da Relatério da Modelagdo entregue a Dire¢do da DGLAB
informacdo publica

3. |#de agbes produzidas Convite para o langcamento da edig¢do / Noticias na Imprensa

Eficiéncia

% de certificados eletronicos emitidos em transagdes a pedido de

4, . i Ficha 30b do Sistema de Indicadores DGLAB
organismos publicos
# de visualizagGes de paginas de documentos consultadas em linha nos L. . .
ool Rel M le Anal
5 sites da Rede DGLAB elatdrio de Monitorizagdo Google Analytics
# de iniciativas promovidas e apoiadas pela DGLAB ou por associagées
e instituicdes que prossigam os mesmos objetivos em articulagdo com L. . - L . _— S
6. soesq p. & ) e ¢ Relatério informativo com descrigao de iniciativas desenvolvidas pela DGLAB ou por associagoes a instituigdes.
a DGLAB, que contribuam para o fomento da cria¢do literaria e para o
aumento de publicos leitores.
7. |#deimagens disponibilizadas Ficha 28 do Sistema de Indicadores DGLAB e aplicagdao DIGITARQ
08. |# de registos descritivos disponibilizados Ficha 27 do Sistema de Indicadores DGLAB e aplicagdo DIGITARQ

Balancete a 31 de Dezembro; relatdrio a enviar a Secretaria Geral PCM relativo a aplicagdo SIADAP; Publicacdo na

09. |Taxa de execugdo or¢camental. Intranet da DGLAB

Qualidade

# de dias para apresentacgdo das Especificagdes Técnicas relativas a
10. |requalificagdo das areas de Depdsito para instalagdo de arquivos em Data de apresentacdo da Memoria Descritiva a Dire¢do
suportes multimédia e digital no ANTT

Data de validagdo, apuramento e divulgacao dos resultados do

11. ‘- -
guestiondrio estatistico da DGLAB

Publicagdo dos resultados do questiondrio no sitio WEB da DGLAB

Data de disponibilizagdo da plataforma de partilha de recursos para as

12. L S
bibliotecas publicas municipais

Relatério informativo com descricdo das candidaturas submetidos as comunidades intermunicipais

13. # de acOes de formagdo externas concretizadas Relatdrio da atividade Formativa
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ANEXO I — Objetivos operacionais das UO de ambito Regional

Unidades Organicas

ADAVR

ADAVR

ADAVR

ADAVR

Objetivos Estratégico

OE 2

OE 2

OE 2

OE 3

Objetivos Operacionais de Eficacia
Objetivos Operacionais de Eficiéncia

OB 2

OB 2

OB 4

OB 5

Relatorio de atividades 2018

Objetivos Operacionais de Qualidade

Macro Atividade

101

101

104

104

N:° Objetivo

Obj1

Obj1

Obj2

Obj3

Objetivos

Promogao, qualificagdo e
de fomento da cooperagao
interinstitucional pelo
incremento da utilizagdo
da MEF/PCIAAL na
Administragdo Publica,
fomentando a avaliacéo
da informagéo
arquivistica no ambito
Suprainstitucional

Garantir a emissao de
certificados eletrénicos
em transagoes a pedido de
organismos publicos

Promover e divulgar o
patriménio arquivistico
custodiado pelo ADAVR
e fomentar o aumento de
publicos leitores

N.° Iniciativa ou Agédo

Inil

Ini2

Ini3

Ini4

Iniciativa ou
Acédo

N.° Indicador

Apoio técnico e de
consultoria
segundo solicitacéo
de entidades
externas de
locais/regionais

Ind1

Accdes/eventos de
divulgacdo da
MEF/PCIAAL e
outros no ambito
da Rede de
Arquivo
Cooperantes do
Distrito de Aveiro

Ind2

Emissdo de
certificados
eletrénicos em
transagdes a pedido
de organismos
publicos
Requisicéo e
consulta de
documentos
custodiados pelo Ind4
ADAVR na Sala

de Leitura e

exposi¢des

Ind3

Meta Meta

Indicador Ano#1 Ano #2

Ponderacao

% de apoio técnico e
de consultoria segundo
solicitacdo no prazo
méximo de 3 dias

70%  70,00%  70,00%

# de accOes/eventos

. 30% 3 3
realizadas

% de certificados

eletrénicos emitidos

em transacoes a 100%  70,00%  70,00%
pedido de organismos

publicos

# de documentos

consultados

presencialmente na 30% 3750 3500
Sala de Leitura ou em

exposicoes

64

Supera¢ Superag

ao

Ano #1 Ano #2

87,50%

87,50%

4687

ao

87,50%

87,50%

4375

Resulta Resulta

do
Indicad

ores
Ano #1

100,00%

100,00%

4992

do
Indicad

ores
Ano #2

100,00%

100,00%

5780

Resulta
do
Biénio

100,00%

15

100,00%

10772

Sup
erou

X

Ati Néo
ngi Atin
u giu
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Consulta de # de visualizagdes de
documentos paginas de
ADAVR OE 3 OB5 104 Obj3 Ini5 custodiados pelo Ind5 documentos 35% 400000 500000 500000 625000 1271213 1846224 3117437
ADAVR em consultadas em linha
ambiente virtual nos sites do ADAVR
Documentos
custodiados pelo #de documeAntos em
ADAVR Destaque/Més
ADAVR  OE 3 OB 5 104 Obj3 Ini6 divulgadosno  Indg Promovidosnoportal - on, 45 20 19 25 21 26 47
- ; do ADAVR e na
ambito do projeto o L
" pagina oficial nas
LA ) redes sociais
Destaque/Més"
Aumentar o
Aumentar o nimero de numero de registos
representacoes digitais e descritivos de .
ADAVR  OE 4 e | ofpe |23 GUBESEESAILINGS 06 | ooy OIS Ind7 ze(i?:rrietig\;;tsos 50% 15000 17500 18750 21875 34205 23706 58001
1% documentos disponiveis disponibilizados . L °
. a 2 disponibilizados
para consulta através do através do mdadulo
modulo Web do Digitarg. Web do
DIGITARQ
Aumentar o
ntmero de
representagdes # de imagens
ADAVR OE 4 104 Obj4 Ini8 digitais Ind8 . 1age 50% 100000 150000 125000 187500 305511 195843 501354
5 - disponibilizadas
disponibilizadas no
moédulo Web do
DIGITARQ
Publicacéo no
TS € CUERELD EES Eggllc;aiggtﬁ:\gﬁtos ziggc:r?italsizado em
instrumentos de descricéo - x .
ADAVR  OE 1 103 Obj5 documental e i Indg linhareferentesao a0, 44 60 50 75 51 118 169
: i documental do Fundo Notarial e/ou
disponibilizados pelo wal :
ADAVR Fundo Notar_la e outros custodiados
outros, atualizados pelo ADAVR

e com insercéo de
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Unidades Organicas
Objetivos Estratégico

Objetivos Operacionais de Eficacia
Objetivos Operacionais de Eficiéncia

ADBGC OE2 OB2 OB6

ADBGC OE 2

ADBGC OE2 OB2 OB5

ADBGC OE 1 OB 4

Relatorio de atividades 2018

Objetivos Operacionais de Qualidade

Macro Atividade

104

104

104

102

N:° Objetivo

Obj1

Obj2

Obj3

Obijetivos

Aumentar o nimero de
representacdes digitais e
de registos descritivos
disponiveis para consulta
através do médulo Web

do Digitarq

Melhorar a qualificacdo

dos Registos ja
disponibilizados “on

line”, de forma que sejam

recolhidos e

acessibilizados através do

Portal Portugués de
Arquivos

Aumentar a emissao de
certificados eletronicos
em transacOes a pedido de

organismos publicos

N.° Iniciativa ou Agédo

Inil

>

Ini2

Ini3

Ini4

Iniciativa ou
Acéo

novas
funcionalidades

Aumentar o
ntmero de
representacoes
digitais (ficheiros)
disponiveis para
consulta através do
modulo web do
Digitarq.
Aumentar o
ntmero de registos
descritivos de
documentos
disponiveis para
consulta através do
modulo web do
Digitarq

Qualificar os
registos descritivos
em conformidade
comas ODAe o
PPA

Controlo de
qualidade e rapidez
na emissao de
certificados
eletrénicos

N.° Indicador

Ind1

Ind2

Ind3

Ind4

Indicador

# imagens
disponibilizadas

# registos descritivos

# registos/descricoes
integrados no Portal

Portugués de Arquivos

% de certificados
eletrénicos emitidos
em transacoes a

pedido de organismos

publicos

66

Ponderacao

Meta Meta

Ano #1 Ano #2

70000 30000
100 100
80 100
70,00%  70,00%

Supera¢ Superag

ao ao
Ano#1 Ano #2

98000 42000
140 140
112 140

87,05%  87,50%

Resulta Resulta

do do
Indicad Indicad
ores ores

Ano#1 Ano #2

14225 142632
1069 581
350
99,30%

Resulta

do
Biénio

156488

1650

350

100,00%

Ati Néo
ngi Atin
u giu
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Aumentar o nimero de ﬁﬁ;]:rr:)tzreo
representacdes digitais e representacoes
ADBJA OE 2 OB 6 104 OQpjy Ueregistos descritivosde , uy - yioiiaic Indy ¥ 0 imagens 50% 100000 50000 130000 65000 147293 85876 233169
documentos disponiveis di ibilizad disponibilizadas
para consulta através do |§;()jor|1| \'A;Zg [;a\s no
) o médulo Web do
maddulo Web do Digitarq DIGITARQ
Aumentar o
ntmero de registos
descritivos de
ADBJA  OE 2 OB 6 103 i [ LB Ind2) Fi0eregists 50% 5000 5000 6250 6250 10877 18083 28960
disponibilizados descritivos
através do médulo
Web do
DIGITARQ
Melhorar a qualificacdo
dos registos ja
disponibilizados online, # de novos
., de forma a possibilitar a . registos/descrigdes ®
ADBJA OE2 OB4 103 Obj2 i Ini3 Ind3 integrados no Portal 100% 6000 5000 7800 6250 18853 19733 38586
acessibilidade através do Portugués de Arquivos
Portal Portugués de
Arquivos.

- % de certificados
Aumentar a emissao de

. certificados eletrénicos . eIetronlcosNemltldos
ADBJA OE 2 OB5 101 Obj3 Ini4 Ind4 em transacdes a 100% 70,00% 70,00% 87,50% 87,50% 75,00% 100,00% 87,50%

e tra}nsagoes,a pedldo de pedido de organismos
organismos publicos P
publicos
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Unidades Organicas
Objetivos Estratégico
Objetivos Operacionais de Eficacia
Objetivos Operacionais de Eficiéncia

ADBJA OE2 OB4

ADBJA OE2 OB4

ADCTB OE 2 OB 6

Relatorio de atividades 2018

Objetivos Operacionais de Qualidade

Macro Atividade
N:° Objetivo

104 Obj4

104

104 Objl

Obijetivos

Promover o conhecimento
e fruicdo do patriménio
arquivistico através da
realizagdo de iniciativas
culturais

Aumentar o nimero de
representacdes digitais de
documentos disponiveis
para consulta através do
mddulo Web do Digitarqg.

N.° Iniciativa ou Agédo

Ini5

Ini6

Inil

Iniciativa ou
Acéo

Realizar iniciativas
culturais
(exposigdes
tematicas, mostras
documentais,
mesas redondas,
coléquios, etc.)
para promover o
conhecimento da
documentacéao
custodiada

# Publicar
documentos
relativos ao fundo
notarial do distrito
de Beja no site do
ADBJA e na
pagina oficial do
facebook
Digitalizar
documentacéo,
efetuar o controlo
de qualidade,
preparar e integrar
as imagens a
disponibilizar no
modulo Web do
DIGITARQ

N.° Indicador

Ind5

Ind6

Ind1

Indicador

#n.° de iniciativas
culturais realizadas

# de documentos do
fundo notarial em
destaque publicados
no site do ADBJA e
pagina oficial do
facebook

# de imagens
disponibilizadas

68

Ponderacao

50%

50%

100%

Meta Meta
Ano #1 Ano #2

1 1
12 12
15000 15000

Supera¢ Superag

ao ao
Ano#1 Ano #2

2 2
15 15
20000 20000

Resulta Resulta

do do
Indicad Indicad
ores ores

Ano#1 Ano #2

11 9
15 16
20901 17094

Resulta

do
Biénio

20

31

37995
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ADEVR OB 6

Relatorio de atividades 2018

Objetivos Operacionais de Qualidade

Obijetivos

Macro Atividade
N:° Objetivo

Aumentar o nimero de
registos descritivos de
documentos disponiveis
para consulta através do
mddulo Web do Digitarg.

103 Obj2

Aumentar a emissao de
certificados eletronicos
em transagoes a pedido de
organismos publicos

202 Obj3

Aumentar 0 nimero de
representacdes digitais e
de registos descritivos de
documentos disponiveis
para consulta através do
mddulo Web do Digitarq.

104 Objl

105 Objl

N.° Iniciativa ou Agédo

Ini2

Ini3

Inil

Ini2

Iniciativa ou
Acéo

Descrever
documentagao dos
Grupos de
Arquivos Notarial,
Judicial,
Administracdo
Central
Desconcentrada e
Administracdo
Local para
disponibilizar
através do médulo
Web do
DIGITARQ

% de certificados
eletronicos
emitidos em
transacdes a pedido
de organismos
publicos

Aumentar o
nimero de
representacoes
digitais
disponibilizadas no
moédulo Web do
DIGITARQ

Aumentar o
ndmero de registos
descritivos de
documentos
disponibilizados
através do modulo
Web do
DIGITARQ

N.° Indicador

Ind3

Indicador

# de registos
descritivos

% de certificados
eletrénicos emitidos
em transacoes a
pedido de organismos
publicos

# de imagens
disponibilizadas

# de registos
descritivos

69

2 Resulta Resulta
< ~
e Meta Meta SuQerag Suqerag d_o d_o Resulta up Ati Nao
g ANO#1  Ano #2 ao ao Indicad Indicad _do_ erou N9l Ayn
S Ano#l Ano#2  ores ores  Biénio u giu
o Ano #1 Ano #2

100% 5000 5000 6500 6500 3338 3630 6968 X

100% 70,00% 70,00% 87,50%  87,50% 100,00% 100,00% 100,00% X

50% 100000 100000 130000 130000 253.236 740.158 993.394 X

50% 8000 8000 10000 10000 11.137 17.668 28.805 X
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ADEVR OB 5
ADEVR OB 3
ADEVR OB 4

ADFRO OE 1

ADFRO OE 2 OB 4

Relatorio de atividades 2018

Objetivos Operacionais de Qualidade

Macro Atividade

104

103

106

103

104

N:° Objetivo

Obj2

Obj4

Obj5

Obj1

Obj2

Obijetivos

Aumentar a emissao de
certificados eletrénicos
em transacoOes a pedido de
organismos publicos

Coordenar a elaboragao
de um modelo de
regulamento de arquivo
para as entidades do
distrito.

Coordenar, no ambito da
Rede de Arquivos do
Alentejo, a elaboracéo da
versdo 0.1 do “Guia dos
Arquivos do Distrito de
Evora” incluindo arquivos
de entidades publicas e
privadas dos seguintes
concelhos: Evora,
Redondo, Estremoz,
Montemor-0-Novo,
Reguengos de Monsaraz.

Aumentar a emissao de
certificados eletrénicos
em trasacoes a pedido de
organismos publicos

Aumentar o nimero de
representacoes digitais e
de registos descritivos de
documentos disponiveis
para consulta através do
mddulo Web do Digitarg.

N.° Iniciativa ou Agédo

Ini3

Ini5

Ini6

Inil

Ini2

S
o
S
L. ©
Iniciativa ou =
~ o
Acéo =
© .
z
5
Ind1
Aumentar o
ndmero de
representacdes
digitais Ind2

disponibilizadas no
modulo Web do
DIGITARQ

Indicador

% de certificados
eletrénicos emitidos
em transacoes a
pedido de organismos
publicos

Prazo de aprovacgao
pela Rede de Arquivos
do Alentejo.

Prazo da divulgacéo
publica.

% de certificados
eletrénicos

# de imagens
disponibilizadas

70

Ponderacao

100%

100%

100%

100%

50%

Meta
Ano #1

70%

70%

250000

Meta
Ano #2

70%

31de
dezembr
ode
2018.

31 de
dezembr
ode
2018.

80%

300000

Supera¢ Superag
ao do
Ano#1 Ano #2

88% 88%

30 de
outubro
de 2018.

30 de
outubro
de 2018.

75% 85%

300000 350000

Resulta Resulta

do do Resulta
Indicad Indicad do
ores ores  Biénio
Ano #1 Ano #2
100% 100% 100%
12 de Prazo
junho de superado
2018
15 de Prazo
junho de Superado
2018
100% 100% 100%
0 0 0

Ati Néo
ngi Atin
u giu

X



Unidades Organicas

ADFRO

ADFRO

ADGRD

ADGRD

Relatorio de atividades 2018

Objetivos Estratégico

OE 2

OE1

OE1

OE1

Objetivos Operacionais de Eficacia

Objetivos Operacionais de Eficiéncia

OB 4

OB 6

OB 6

Objetivos Operacionais de Qualidade

Macro Atividade

104

103

N:° Objetivo

Obj2

Obj3

Obj1

Obj2

Obijetivos

Melhorar a qualificacdo
dos Registos ja
disponibilizados “on
line”, de forma que sejam
recolhidos e
acessibilizados através do
Portal Portugués de
Arquivos

Aumentar 0 nimero de
representacoes digitais
para consulta através do
mddulo Web do Digitarg.

Melhorar a qualificacdo
dos registos ja
disponibilizados on-line

N.° Iniciativa ou Agédo

Ini3

Ini4

Inil

Ini2

S
o
S
. ]
Iniciativa ou =
~ o
Acéo =
© .
zZ
Aumentar o
ntmero de registos
descritivos de
documentos Ind3

disponibilizados
através do médulo
Web do
DIGITARQ

Qualificar os

registos descritivos

em conformidade  Ind4
comas ODAeo

PPA

Controlo de
qualidade,
renomeacao de
OD's, agendamento
de Tarefas Cobiam,
publicacgdo.

Qualificar registos
de acordo com as
ISAD(G) e ODA

o
AT
On
: o
Indicador g
=
o
a
# de registos 50%

descritivos

# registos/descricoes
integrados no Portal 100%
Portugués de Arquivos

# de ficheiros

# de registos
descritivos revistos

71

Meta

Ano #1 Ano #2

4500

4500

25000

20000

Meta

5000

5000

20000

10000

Supera¢ Superag

ao

Ano#1 Ano #2

5000

5000

35000

25000

ao

5500

5500

25000

15000

Resulta Resulta

do
Indicad

ores
Ano #1

1860

1860

37749

20874

do
Indicad

ores
Ano #2

2498

2473

32613

10252

Resulta
do
Biénio

4358

4333

70362

31126

Ati Néo
ngi Atin
u giu
X
X
X



©

8 'S

S c

15 @

= 2

=

2 8 g WO

=2 =) ke (]

c g n ©

@ © = ©

2 s c <

17} o =

(@) w 5 o

N 72} © Q

(2] o s ©

=] >3 [ e

(1] = o [

2 @ o =3

= = b (@)

= @ s 8

= =

2 D

e} 2

(@)
ADGRD OE 1 OB 6
ADGRD OE 1 OB 4
ADLRA OE 2 OB 4
ADLRA OE 4 OB 5

ADLRA

Relatorio de atividades 2018

Objetivos Operacionais de Qualidade

Macro Atividade
N:° Objetivo

Obj3

Obj4

104 Objl

104 Obj2

104

Obijetivos

N.° Iniciativa ou Agédo

Garantir o cumprimento
dos prazos para entrega de
reproducdes certificadas e
ndo certificada previstos
no Anexo Il do
Regulamento de
Reprodugdes de
Documentos em Vigor

Ini3

Assegurar a emissao de
certificados eletrénicos
em transacoes a pedido
de organismos Publicos

Aumentar a emissao de
certificados eletronicos
em transacoOes a pedido de
organismos publicos

Inil

Promover e divulgar o
patrimonio arquivistico a
guarda da Rede DGLAB e
fomentar a criagdo
literaria para 0 aumento
de publicos leitores.

Ini2

Ini3

Iniciativa ou
Acéo

Satisfacdo de
pedidos de
clientes/utentes,
nos prazos
estabelecidos

Emitir certiddes
Digitais

Emitir certificados
eletrénicos a
pedido de
organismos
publicos

N.° Indicador

Ind1

Ind2

Ind3

Indicador EIE)

Ponderacao

Tempo Médio de
Resposta /Entrega
(TMR), medido em
dias Uteis completos,
contados da
entrada/apresentacao
do pedido, até a
entrega (TR),
deduzidos os dias
gastos na recegéo de
pagamento e outros
atrasos imputaveis ao
cliente. TMR=n°
pedidos satisfeitos/TR.

% de certificados
eletrénicos emitidos
em transacoes a
pedido de organismos
publicos

% de certificados
eletrénicos emitidos
em transacoes a
pedido de organismos
publicos

100% 70%

# de documentos
consultados
presencialmente

50% 3000

# de visualizagdes de
paginas de
documentos
consultadas em linha
no site do ADLRA

50% 250 000

72

Meta

Ano #1 Ano #2

70%

88%

3000

250 000

Supera¢ Superag

ao ao
Ano#1 Ano #2
=ou<3 =o0u<3
100%
88% 88%
3900 3900
325000 325000

Resulta Resulta

do do
Indicad Indicad
ores ores

Ano#1 Ano #2

<3 2
100%
100% 100%
7149 7 844

596 737 917 354

Resulta
do
Biénio

100%

14993

1514 09
1

X

Ati Néo
ngi Atin
u giu



Unidades Organicas

ADLRA

ADLRA

ADPRT

ADPRT

Relatorio de atividades 2018

Objetivos Estratégico

OE 4

Objetivos Operacionais de Eficacia

Objetivos Operacionais de Eficiéncia

OB 6

OB 6

Objetivos Operacionais de Qualidade

Macro Atividade

104

103

N:° Objetivo

Obj3

Obj1

Obj2

o
I
(&4
<
>
o
L ©
Objetivos =
<
8
g
© -
zZ
Disponibilizar contetidos
na web, contribuindo para
afirmar a importancia da
lingua portuguesa como
instrumento de identidade Ini4

de Portugal no mundo,
incluindo patriménio
arquivistico comum com
0s paises da CPLP.

Ini5

Aumentar/qualificar o
numero de registos
descritivos de documentos
disponiveis para consulta
através do modulo web do
DigitArq

Incrementar o nimero de
representacoes digitais
(ficheiros) disponiveis
para consulta através do
mddulo web do DigitArg.

Iniciativa ou
Acéo

Aumentar o
nimero de
representacdes
digitais
disponibilizadas no
modulo web do
DigitArg

Aumentar o
numero de registos
descritivos de
documentos
disponibilizados
através do modulo
web do DigiArqg

N.° Indicador

Ind4

Ind5

Ind1

Ind2

Indicador

# de imagens
disponibilizadas

# de registos
descritivos
disponibilizados

# de novos registos

publicados no médulo

web do DigitArg em
2017 em relagdo a
2016

# de novas

representacdes digitais

disponibilizadas no
madulo web do

DiditArg.em 2017 em

relacdo a 2017

73

Ponderacao

50%

50%

100%

100%

Meta Meta
Ano #1 Ano #2

20000 15000

20 000 6 000
4000 5000

200000 200000

Supera¢ Superag

ao ao
Ano#1 Ano #2

26000 19500

26 000 7800
6000 6500

260000 260000

Resulta Resulta

do
Indicad

ores
Ano #1

26 563

10 866

23574

351067

do
Indicad

ores
Ano #2

44 546

12195

15435

241673

Resulta
do
Biénio

71109

23 061

39009

592740

Ati Néo
ngi Atin
u giu
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Relatorio de atividades 2018

Objetivos Operacionais de Qualidade

Macro Atividade

N:° Objetivo

Obj3

Obj4

Obijetivos

Promover a
modernizacéo,
simplificagdo e
transparéncia
administrativa,
concorrendo para a
interoperabilidade
semantica dos sistemas de
informacao através da
participacéo,
acompanhamento e
formacéo na
implementacéo da MEF —
Macroestrutura Funcional
na ACE e AL do distrito
do Porto, em cooperagéo
com os Servigos Centrais

Promover o acesso ao
arquivo da Cooperativa
Cultural confronto,
realizando agdes
conducentes a
organizagéo,
disponibilizacéo e
divulgacéo do acervo
documental

N.° Iniciativa ou Agédo

S
o
°
L. ©
Iniciativa ou % el
Acéo =
© .
z
N° de acdes
Ind3 ponducentesz:\
implementacéo e
divulgagao
1.Assegurar a
limpeza mecénica
eo
reacondicionament
0 a medida da
documentacao;
2.Proceder a
numeragao e a N° de accdes
aposicdo de 5
conducentes a
elementos de Ind4

disponibilizagdo e

identificagdo de divulgagio

propriedade em
todos os
documentos de
cada unidade
arquivistica e a
aposicéo de
elementos de
localizagéo

74

Ponderacao

100%

100%

Meta Meta
Ano #1 Ano #2

1 1

3 3

Supera¢ Superag
ao do
Ano#1 Ano #2

Resulta Resulta

do do
Indicad Indicad
ores ores

Ano#1 Ano #2

Resulta
do
Biénio

11

Ati Néo
ngi Atin
u giu
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Aumentar o nimero de
representacoes digitais
ADPTG OE 2 OB 6 104 Objl disponiveis para consulta Inil
através do maédulo Web
do Digitarq.

Relatorio de atividades 2018

Iniciativa ou
Acéo

topogréfica;
3.Efetuar a
descricédo
catalogréafica de
todas as unidades
arquivisticas do
fundo; 4.Garantir a
aquisicao de
imagens digitais e
proceder a
respetiva criacdo
de derivadas,
integragdo e
associagao da
totalidade do fundo

Digitalizar, efetuar
o controlo de
qualidade e
disponibilizar
documentagao dos
fundos Notariais,
das Provedorias de
Comarca,
Conventos e das
Conservatdrias de
Registo Civil.

S

S 2 Resulta Resulta

= ik N

ks _ e Meta  Meta SuQerag Sueerag d_o d_o Resulta up Ati Nao
S Indicador @ ao ao Indicad Indicad do ngi Atin
c = Ano #1 Ano #2 .. erou .

- 5 Ano#1 Ano#2  ores ores  Bienio u giu
= o Ano #1 Ano #2

e, [ T 100% 24000 24000 31200 31200 32132 26322 58454 X

disponibilizadas

75



< .S
— o
S c
15 @
= 2
=
2 8 g WO
=2 =) ke (]
c g n ©
@ © = ©
2 s c <
n o c
(@) w 5 o
N 72} © Q
(2] o s ©
=] >3 [ e
(1] = o [
g @ (@) 2
= = b (@)
= @ s 8
= =
2 D
e} 2
(@)
ADPTG OE 2 OB 6
ADPTG OE 1 OB 4
ADSTB  OE 2 OB 6

Relatorio de atividades 2018

Objetivos Operacionais de Qualidade

Macro Atividade
N:° Objetivo

103 Obj2

104 Obj3

104 Objl

Obijetivos

Aumentar o nimero de
registos descritivos de
documentos disponiveis
para consulta através do
mddulo Web do Digitarg.

Aumentar a emissao de
certificados eletronicos
em transagoes a pedido de
organismos publicos

Aumentar o nimero de
representacoes digitais de
documentos disponiveis
para consulta através do
maddulo Web do Digitarqg.

N.° Iniciativa ou Agédo

Ini2

Ini3

Inil

Iniciativa ou
Acéo

Descricéo de
documentos
pertencentes aos
seguintes fundos:
Provedoria da
Comarca de
Portalegre;
Conservatdria de
Registo Civil de
Elvas; Tribunal
Judicial de Nisa;
Assembleia
Distrital;
Administragdo de
Concelho de
Portalegre e
Administragdo de
Concelho de Elvas
e fundos
Monasticos.

Disponibilizar
representacdes
digitais de
documentacéo
pertencente a
diversos fundos
custodiados pelo
ADSTB

S o
g g
% Indicador g Meta Meta
= T  Ano#l Ano#2
o o
> a
Ind2 % a5 gl 100% 5300 5300
escritivos
% de certificados
eletrénicos emitidos
Ind3 em transacdes a 100% 70% 70%
pedido de organismos
publicos
epL, |2 TS 100% 80000 20000

disponibilizadas

76

Supera¢ Superag
ao do
Ano#1 Ano #2

6900 6900
87,50%  87,50%
104000 26000

Resulta Resulta

do do
Indicad Indicad
ores ores

Ano#1 Ano #2

7923 8047
100% 100%
108948 27158

Resulta
do
Biénio

15970

100%

136106

X

X

X

Ati Néo
ngi Atin
u giu



Unidades Organicas
Objetivos Estratégico
Objetivos Operacionais de Eficacia
Objetivos Operacionais de Eficiéncia

ADSTB  OE 2 OB 6

ADSTB  OE 1 OB 4

ADSTR OE 2 OB 6

ADSTR OE 2 OB 6

ADSTR OE 2 OB 6

ADSTR OE 1 OB 4

Relatorio de atividades 2018

Objetivos Operacionais de Qualidade

Macro Atividade

103

104

102

104

104

102

N:° Objetivo

Obj2

Obj3

Obj1

Obj2

Obj3

Obj4

Obijetivos

Aumentar o nimero de
registos descritivos de
documentos disponiveis
para consulta através do
mddulo Web do Digitarg.

Aumentar a emissao de
certificados eletronicos
em transagoes a pedido de
organismos publicos.

Aumentar 0 nimero de
representacoes digitais
disponibilizadas no
maddulo Web do
DIGITARQ

Aumentar o nimero de
registos descritivos de
documentos
disponibilizados através
do médulo Web do
DIGITARQ

Aumentar a captura de
imagens digitais para
futura disponibilizagdo no
maddulo web do
DIGITARQ

Aumentar a emissao de
certificados eletronicos
em transagoes a pedido de
organismos publicos

N.° Iniciativa ou Agédo

Inil

Inil

Inil

Ini2

Ini3

Ini4

Iniciativa ou
Acéo

Descrever
documentacéao
pertencente a
varios fundos
documentais
custodiados pelo
ADSTB

N.° Indicador

Ind1

Ind1

Ind1

Ind2

Ind3

Ind4

Meta Meta

Indicador Ano#l Ano #2

Ponderacao

# de registos

W — 100% 5000 5000
escritivos

% de certificados

eletrénicos emitidos

em transacoes a 100% 70% 70%
pedido de organismos

publicos

# de imagens

disponibilizadas s AR A2

# de registos

0,
descritivos 100% 2650 2650

# de imagens

100% 1500 1500
capturadas

% de certificados

eletrénicos emitidos

em transagdes a 100%  70,00%  70,00%
pedido de organismos

publicos

77

Resulta Resulta

Supera¢ Supera¢  do do  Resulta u Ati Néo
do ao Indicad Indicad do eroFl)J ngi Atin
Ano#l Ano#2  ores ores  Biénio u giu

Ano#1 Ano #2

6500 6500 11840 8312 20152 X

88% 88% 100%  87,50% 93,75% X

55000 55000 68072 203803 271875 X

3500 3500 5032 7191 12223 X

1950 1950 1821 4121 5942 X

87,50% 87,50% 100,00% 100,00% 100,00% X



Unidades Organicas

ADVCT

ADVCT

ADVCT

ADVCT

ADVCT

Objetivos Estratégico

OE 4

OE 4

OE1

OE 2

OE 4

Objetivos Operacionais de Eficacia

Objetivos Operacionais de Eficiéncia

OB 6

OB 6

OB 4

OB 5

Relatorio de atividades 2018

Objetivos Operacionais de Qualidade

Macro Atividade

102

104

104

102

104

N:° Objetivo

Obj1

Obj2

Obj3

Obj4

Obijetivos

Aumentar o nimero de
representacdes digitais e
de registos descritivos de
documentos disponiveis
para consulta através do
mddulo Web do Digitarg.

Melhorar a qualificacdo
dos registos ja
disponibilizados on-line,
de forma a possibilitar a
sua recolha e
acessibilidade através do
Portal Portugués de
Arquivos.

Aumentar a emisséo de
certificados eletrénicos
em transacOes a pedido de
organismos publicos (1)

Fomentar o aumento de
publicos leitores

N.° Iniciativa ou Agédo

Inil

Ini2

Ini3

Ini4

Ini5

Iniciativa ou
Acéo

Aumentar o
nimero de
representacoes
digitais
disponibilizadas no
mddulo Web do
DIGITARQ

Aumentar o
ntmero de registos
descritivos de
documentos
disponibilizados
através do médulo
Web do
DIGITARQ

N.° Indicador

Ind1

Ind2

Ind3

Ind4

Ind5

Meta Meta

Indicador Ano#l Ano #2

Ponderacao

# de imagens

disponibilizadas e e e

# de registos

s 50% 3000 4000
descritivos

# de novos
registos/descrigdes
integrados no Portal
Portugués de Arquivos
ou, caso este ndo
esteja operacional # de
registos validados no
Digitarq, tendo por
referéncia a ISAD(G)
e as ODA

% de certificados

eletrénicos emitidos

em transacoes a 100%  70,00%  80,00%
pedido de organismos

publicos

# de visualizagdes de

paginas de

documentos 100% 300000 300000
consultadas em linha

no site do ADVCT

100% 3000 3000

78

Supera¢ Superag

ao

Ano#1 Ano #2

100000

6000

5000

87,50%

500000

ao

100000

6000

6000

87,50%

500000

Resulta
do
Indicad
ores
Ano #1

144431

6082

3033

97,70%

557386

Resulta
do Resulta
Indicad do

ores Biénio
Ano #2

118223 262654

8163 14245

7686 10719

98,40%  98,05%

836893 1394279

Ati Néo
ngi Atin
u giu
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ADVIS OE?2 OB 6
ADVIS OE 2 OB 6
ADVIS OE?2
ADVIS OE1 OB 4

Relatorio de atividades 2018

Objetivos Operacionais de Qualidade

Macro Atividade

N:° Objetivo

Obj1

Obj2

Obj3

Obj4

Iniciativa ou

Obijetivos Acio

N.° Iniciativa ou Agédo

Aumentar o nimero de
representacoes digitais
disponibilizadas no
maddulo Web do
DIGITARQ

Aumentar o nimero de
registos descritivos de
documentos
disponibilizados através
do médulo Web do
DIGITARQ

Melhorar a qualificagdo
dos registos ja
disponibilizados on-line,
de forma a possibilitar a
sua recolha e
acessibilidade através do
Portal Portugués de
Arquivos

Manter os resultados
obtidos em 2016 a nivel
emissdes de certiddes
diigitais a pedido de
entidades publicas e
garantir o cumprimento
dos prazos para entrega de
reproducoes certificadas
previstos no Anexo Il do
Regulamento de
Reproducdes de
Documentos em Vigor

N.° Indicador

Ind1

Ind2

Ind3

Ind4

Indicador

# de imagens
disponibilizadas

# de registos
descritivos

# de novos
registos/descricdes
ativos validados e
publicados

IND.4.1- Tempo
Médio de Resposta
/Entrega (TMR),
medido em dias Uteis
completos, contados
da
entrada/apresentacao
do pedido, atéa
entrega (TR),
deduzidos os dias
gastos na rececdo de
pagamento e outros
atrasos imputaveis ao
cliente. TMR=n°
pedidos satisfeitos /
TR. Ind.4.2- Emissao

79

o
u(T
O
g Meta Meta Su%tzrag Su%%rag
©
g Ano #1 Ano #2 Ano#1  Ano #2
o
100% 30000 30000 37500 37500
100% 8000 4000 10000 5000
100% 7000 6000 9000 8500
TMR=3 TMR=3
100% TMR=5 TMR<5 ou<3e ou<3e
100% 100%

Resulta Resulta
do do Resulta
Indicad Indicad do
ores ores Biénio
Ano#1 Ano #2
41333 103228 144561
9404 7016 16420
9383 8607 17990
TMR= TMR= TMR=
482e 3,09e 3,59¢e
100% 100% 100%

X



Unidades Organicas

ADVRL

ADVRL

Relatorio de atividades 2018

Objetivos Estratégico

OE 2

Objetivos Operacionais de Eficacia

Objetivos Operacionais de Eficiéncia

OB 6

OB 6

Objetivos Operacionais de Qualidade

Macro Atividade
N:° Objetivo

102 Obji

104

Obijetivos

Aumentar o nimero de
representacoes digitais e
de registos descritivos de
documentos disponiveis
para consulta através do
mddulo Web do Digitarg.

N.° Iniciativa ou Agédo

Inil

Ini2

S
o
e
L <
Iniciativa ou % el
Acéo =
© .
z
de 100% de certiddes
digitais a entidades
publicas.
Aumentar o
numero de
disponibilizadas no elEgenf el 7z
modulo Web do
DIGITARQ
Aumentar o
numero de registos
descritivos de
documentos Ind2 # de registos

disponibilizados descritivos
através do modulo
Web do

DIGITARQ

80

2 Resulta Resulta
T, ~
3 Meta Meta SuQerag Sueerag d_o d_o Resulta up Ati Nao
S Ano#l Ano#2 do ao Indicad Indicad _do_ erou N9l Atin
S Ano#l Ano#2  ores ores  Biénio u giu
o Ano #1 Ano #2

50% 10 000 10000 11000 11 000 11638 15542 27180 X

50% 7000 7000 7 500 7 500 8411 8 663 17074 X



Unidades Organicas
Objetivos Estratégico

ADVRL OE 2

ADVRL OE 1

AHU OE1

AHU OE1

AHU OE 1

Relatorio de atividades 2018

Objetivos Operacionais de Eficacia

Objetivos Operacionais de Eficiéncia

OB 6

OB 4

OB 5

OB 6

OB 6

Objetivos Operacionais de Qualidade

Macro Atividade

104

102

N:° Objetivo

Obj2

Obj3

Obj1

Obj2

Obj3

Obijetivos

Melhorar a qualificagdo
dos registos ja
disponibilizados on-line,
de forma a possibilitar a
sua recolha e
acessibilidade através do
Portal Portugués de
Arquivos.

Aumentar a emissao de
certificados eletronicos
em transagoes a pedido de
organismos publicos

Promover e divulgar o
patriménio documental a
guarda do AHU

Disponibilizar contetidos
textuais na web,
contribuindo para afirmar
a importancia da lingua
portuguesa como
instrumento de identidade
de Portugal no mundo,
através do patriménio
arquivistico comum com
os paises da CPLP.

Disponibilizar contetdos
graficos na web,
contribuindo para afirmar
a importancia da lingua
portuguesa como
instrumento de identidade
de Portugal no mundo,
através do patriménio

N.° Iniciativa ou Agédo

Ini3

Ini4

Inil

Ini2

Ini4

Iniciativa ou
Acéo

Comunicagao
presencial
de documentos

Insercéo de
registos de
descricéo
documental

na BD Digitarq

Insercéo de
imagens
na BD Digitarg

S
S
3
5 Indicador
=
© .
z
# de novos
Ind3 _registos/descri(;()es
integrados no Portal
Portugués de Arquivos
% de certificados
eletronicos emitidos
Ind4 em transacdes a
pedido de organismos
publicos
n° de unidades
Indl consultadas
presencialmente
Ind2 n° de registos de

descricdo documental

Ind3 n° de imagens

81

Ponderacao

100%

100%

100%

100%

100%

Meta

Ano #1 Ano #2

7000

80,00%

1500

7500

37500

Meta

7000

80,00%

1500

7500

37500

Supera¢ Superag

ao

Ano#1 Ano #2

7 500

90,00%

1950

9750

48750

ao

7500

90,00%

1950

9750

48750

Resulta Resulta

do
Indicad

ores
Ano #1

8411

100,00%

1527

10017

24907

do
Indicad

ores
Ano #2

8 663

100,00%

5429

29025

133230

Resulta
do
Biénio

17 074

100,00%

6956

39042

158137

X

X

Ati Néo
ngi Atin
u giu



Obijetivos

Unidades Organicas
Objetivos Estratégico
Objetivos Operacionais de Eficacia
Objetivos Operacionais de Eficiéncia
Objetivos Operacionais de Qualidade
Macro Atividade
N:° Objetivo
N.° Iniciativa ou Agédo

arquivistico comum com
0s paises da CPLP.

Melhorar a Politica de
Aquisicoes da Colecdo
CPF OE 4 Objl Nacional de Fotografia
através da definicdo de
procedimentos.

Aumentar o nimero de
registos descritivos de
documentos
disponibilizados através
do médulo Web do
DIGITARQ

Elaborar de documento
com a analise das
condigdes ambientais do
espago expositivo das

CPF OE 2 Obj3 Céamaras e equipamentos
fotograficos e eventuais
sugestdes para a resolugdo
das problematicas
encontradas

CPF OE 4 OB 6 Obj2

Relatorio de atividades 2018

Iniciativa ou
Acéo

N.° Indicador

2 Resulta Resulta
On 1 3
_ 3 Meta Meta SuQerag Sueerag d_o d_o Resulta up Ati Nao
Indicador @ do ao Indicad Indicad do ngi Atin
= Ano #1 Ano #2 .. erou .
5 Ano#1 Ano#2  ores ores  Bienio u giu
o Ano #1 Ano #2

« 31-08- 29-12- 29-12-
0, -12-

Data de conclusédo 10% 31-12-2017 2017 2017 2017 X

n° de registos o

descritivos 10% 600 500 1250 1000 2337 2755 5092 X
31-07- Documen Docume

Data de concluséo 6% 31-12-2017 2017 to ndo nto ndo X

entregue entregue

82
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CPF OE 4 OB 6
CPF
CPF OE 4 OB 6
CPF OE 2
CPF OE 4 OB 5
CPF OE 4 OB 5

Relatorio de atividades 2018

Objetivos Operacionais de Qualidade

Macro Atividade

N:° Objetivo

Obj4

Obj5

Obj6

Obj7

Obj8

Iniciativa ou

Obijetivos Acio

N.° Iniciativa ou Agédo

Aumentar o nimero de
representacoes digitais e
de registos descritivos de
documentos disponiveis
para consulta pelo do
mddulo Web do Digitarg,
através da Digitalizagao
de documentos
fotograficos

Tratar tecnicamente
espécies bibliograficas
com recurso a base de
dados bibliogréfica —
PORBASE Mind Prisma.

Elaborar dossier com
proposta de projeto de
Sistema de Informacé&o de
gestdo do NMAPV.

Dinamizar o Centro de
Exposicdes do CPF

Promover a realizagdo das
celebracoes dos dias
nacionais, internacionais,
bem outros periodos de
celebracéo

N.° Indicador

o
u(T
On
: g
Indicador g
=
o
[
0 .
n. _de novas imagens g eq,
digitalizadas
o ~
n.de reprisentagoes 6.67%
integradas
n.°de
representacdesdisponi  6,67%
bilizadas*
N° de espécies o
bibliograficas tratadas A
Data_de entrega de 10%
dossier
N° de exposicoes a .
realizar no CPF A
N° de celebracdes 5%

83

Meta

Ano #1 Ano #2

1000

1000

1000

500

31-12-2017

Meta

1000

1000

1000

500

Resulta Resulta

Supera¢ Supera¢  do do
ao ao Indicad Indicad
Ano #1  Ano #2 ores ores

Ano#1 Ano #2

1500 1500 1237 2413
1500 1500 1611 8914
1500 1500 4807 11917
1000 1000 113 219
31-09- 29-12-

2017 2017

12 10 17 13

5 5 8 7

Resulta
do
Biénio

3650

10525

16724

332

29-12-
2017

30

15

Ati Néo
ngi Atin
u giu

X
X



Unidades Organicas

CPF

CPF

CPF

CPF

DCA

DCA

Relatorio de atividades 2018

Objetivos Estratégico

OE 4

OE1

OE1

OE1

OE1

OE 2

Objetivos Operacionais de Eficacia

Objetivos Operacionais de Eficiéncia

o
ve}
o

Objetivos Operacionais de Qualidade

Macro Atividade
N:° Objetivo

Obj9

Obijetivos

Divulgar todas as
exposicoes, e restantes
atividades do CPF

Identificar as Ui's
existentes nos Arquivos
correntes das diferentes
areas, através de

Obj10 colocacao de etiquetas

normalizadas bem como
otimizacdo e gestdo de
espaco fisico dos arquivos
correntes

Acompanhar processo de

Obj11 construcdo do depdsito da

CNF

Listar situagdes ndo
resolvidas durante a

Obj12 empreitada de 2016 ou

105 Objl

105 Obj2

que, tenham entretanto
surgido.

Aumentar a
disponibilidade e
acessibilidade a
informacao de arquivo

Reduzir o prazo de
emissdo de certiddes de
contagem de tempo para
efeitos de aposentacéo /
reforma / sobrevivéncia e
outros

N.° Iniciativa ou Agédo

Inil

Inil

Iniciativa ou
Acéo

N.° Indicador

Resposta a
pesquisas
solicitadas pelos
utilizadores

Emissdo de
certiddes de
contagem de tempo
para efeitos de
aposentacao /
reforma
/sobrevivéncia e
outros

Ind1

Ind1

Indicador

N° de campanhas de
divulgacéo

NC° de areas

Prazo de realizagdo

Prazo de realizacdo

N° de pesquisas

prazo de execucdo em

dias

84

Ponderacao

5%

2%

10%

2%

Resulta Resulta
Meta Meta SuQerag Sueerag d_o d_o Resulta
ANO#1  Ano #2 ao ao Indicad Indicad _do_
Ano#1 Ano#2 ores ores Biénio
Ano#1 Ano #2
25 25 50 50 55 57 112
4 6 4 4
30-09- 30-09- 30-09-
S 2017 2017 2017
31-03- 31-06-
31-06-2017 2017 2017
400 400 500 500 3351 3825 7176
8 8 6 6 5 6 55

Ati Néo
ngi Atin
u giu
X
X
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Incrementar o
conhecimento e difusao
quer dos instrumentos de
— OE 2 105 Obj3 pesquisa existentes na
Sala de Referéncia, quer
da pesquisa efetuada
através da pagina web do
Arquivo Nacional
Aumentar 0 acesso e
— OE 2 105 Obj4 dlSPOf‘IIbIhZé}QaO publlt_:a
de informagé&o de arquivo
contida em repositérios
Controlar qualidade,
normalizar representacdes
SRR 1 digitais , e gerir o
armazenamento de
informacdo (ANTT e AD)
em servidor.
Gerir 0 armazenamento
ERER 5 das imagens produzidas e

recebidas dos servicos
dependentes

Relatorio de atividades 2018

N.° Iniciativa ou Agédo

Inil

Inil

Iniciativa ou
Acéo

Realizacdo de
accoes de
esclarecimento
direccionadas para
os utilizadores do
Arquivo Nacional

acesso e
disponibilizacéo
publica de
informagdao de
arquivo contida em
repositorios
Controlo qualidade
e normalizagdo de
representacdes para
disponibilizacao
aos Servicos a fim
de prosseguirem a
associacao.

Gestédo de
armazenamento
das imagens
produzidas e
recebidas através
de (discos e
sistema Cobian)
para
ingestdo/recuperag
&o em servidor e
resposta aos
Servigos.

Indicador

N.° Indicador

Ind1l NO de accdes

Indl N° de imagens

# dias

# dias

85

Ponderacao

Resulta Resulta

Meta Meta SuQerag Sueerag d_o d_o Resulta up Ati Nao
ANO#1  Ano #2 ao ao Indicad Indicad _QO_ erou N9l Apn
Ano#1 Ano#2  ores ores  Bienio u giu
Ano #1 Ano #2
2 2 4 4 2 2 X
50000 50000 30% 30% 16950 16950 X
5 5 <5 <5 4 3 3 X
8 8 <8 <8 5 5 5 X
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Apoiar os servigos
dependentes nas
DPPCD 3 aplicagbes Digitarq,
CRAV e equipamentos
digitalizagao
Dar parecer sobre 0s
processos de transferéncia
G 4 substituicdo de suppr_te
de documentos analégicos
dos organismos
abrangidos da ACE
Digitalizar e
DPPCD 5 disponibilizar online de
documentacédo

Relatorio de atividades 2018

N.° Iniciativa ou Agédo

Iniciativa ou
Acéo

Apoiar
tecnicamente os
Servigos
dependentes nas
aplicagdes de
imagens e
equipamentos
(Digitarg, CRAV,
Rename, Treesize)

Analisar propostas
e dar parecer sobre
microfilmes de
substituicdo
solicitados por
organismos da
ACE

Digitalizacéo e
disponibilizacao
online de
documentagdo (
Habilitacoes da
Ordens Militares,
Leitura de
Bacharéis, Registo
Geral Mercés,
Paroquiais, Juizo
degredados;
Genealogias
Manuscritas,Justifi
cacoes
Ultramarinas,
Alfandega do
Funcha,
Chancelarias,
Gavetas,
Inquisicao, ...)

N.° Indicador

Indicador
# horas
# dias
# imagens
86

Ponderacao

Resulta Resulta

Meta  Meta SUPerac Superag — do do Resulta g~ Ati Ndo
Ano #1  Ano #2 ao ao Indicad Indicad _QO_ eroy N9 AF'“
Ano#l Ano#2  ores ores  Biénio u giu

Ano#1 Ano #2

24h 24h <48 <48h 24h 24h 24h X
60 60 <60 <60 40 35 35 X
1750000 1750000 0,3 0,3 1537862 3199465 4737327 X
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Normalizacéo de
imagens de
Normalizar imagens de microfilmes(mf) de
DPPCD 6 g“cmf"meide | o [PosiEgs #mf 500 500 03 03 500 600 1100
ocumentacéo paroquial paroquial existente
existentes no ANTT no ANTT de:
Santarém, Beja,
Castelo Branco
Preparagdo e
montagem em
Preparar e montar flash as
DPPCD 7 imagens/documentos para 3 imagens/document # exposicoes/ilhas 3 3 0,3 0,3 10 3 13
exposicoes virtuais 0S para exposicoes
a realizar nas “
ITlhas”
Tratamento de
conservacgao,
fundos fotograficos
— Foto Vasques,
Seculo
DPPCD 8  Tratar fundos fotograficos 4 IIusFrado,EPJS/EPJ # doc. fotograficos 1500 1500 0,3 0,3 3185 38000 41185
S/Século llustrado,
Caixotes Grandes.
Avaliacéo global
dos fundos
fotograficos — Proj.
Fototeca
Digitalizacéo
Digitalizar e sistematica de

fundos fotograficos

DPPCD g disponibilizarde forma o oy jacoies, # doc. fotograficos 1000 1000 03 03 2850 15000 17850
sistematica de fundos EPJS. Sec

fotogréficos llustrado Albuns,
Sec.
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5 S 5 s =88 2 3 g ¢ = S Ano#l Ano#2  ores ores  Biénio
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- Digitalizacao
e eocs_ Aomdcananu
DPPCD 10 " 6 deforma # mf 150 150 0,3 0,3 200 100 300
microfilmes (mf) do : .
ANTT Sistematica os mf.
do ANTT
Ministrar aos Servicos Realizar sessdes de
dependentes formacéo/esclareci
conhecimentos - mentos online ~
DPPCD L Procedimentos de . sobre digitalizagdo PEEE € 9 ! ! & € g
digitalizacdo e e disponibilizagdo
disponibilizagédo e CRAV e CRAV
Realizar sessoes de
L . formacéo/esclareci
Ministrar aos Servicos TERiES e
dependentes o
DPPCD 12 conhecimentos sobre 2 Procedi d # horas 35 35 1 1 40 40 80
Procedimentos de roce |~mentos ¢
A - avaliacédo do estado
avaliacdo do estado fisico e
fisico da
documentagdo
Satisfacdo de
Satisfazer os pedidos de pedidos de
reproducéo (simples e reprografia, # dias — pedidos até 10 : 7
DPPCD = certificados) através de . simples e/ou unidades S S U O =8 | &= 2
imagens e copias certificados
(imagens, copias)
Gestéo de pedidos
de reprodugéo-
CRAV - validacéo
de pedidos,
DPPCD g (S RS S LRl # horas 48 24 03 03 3-5 3-5  3-5
Pedidos de reproducéo- documentos,
elaboragdo de
orgamentos,
cobranca de

receitas, entrega de
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Unidades Organicas
Objetivos Estratégico

Objetivos Operacionais de Eficacia
Objetivos Operacionais de Eficiéncia

DPPCD

DPPCD

DPPCD

Relatorio de atividades 2018

Objetivos Operacionais de Qualidade

Macro Atividade

N:° Objetivo

15

16

17

Obijetivos

Satisfazer os pedidos
imagens/documentos

digitalizados solicitados

na Sala Leitura

Avaliar estado fisisco de

documentos

Apoio nos Depositos-

(colab. DCA)

N.° Iniciativa ou Agédo

Iniciativa ou
Acéo

trabalhos
presenciais e
remotos

Satisfacdo de
pedidos de
imagens/document
0s para a satisfazer
utilizadores na sala
de leitura
referentes a
documentos
digitalizados e ndo
disponiveis
Avaliacédo do
estado fisico da
documentagdo para
satisfacdo de
pedidos (listas)

Apoio técncios aos
colaboradores dos
Depositos- a
validagdo de
documentos que se
encontram em mau
estado

N.° Indicador

2 Resulta Resulta
i ~
_ e Meta Meta SuQerag Sueerag d_o d_o Resulta up Ati Nao
Indicador @ do ao Indicad Indicad do ngi Atin
= Ano #1 Ano #2 .. erou .
5 Ano#1 Ano#2  ores ores  Bienio u giu
o Ano #1 Ano #2
#horas 5 5 0,3 0,3 15-2 15-2 15-2 X
# documentos 10000 10000 0,3 0,3 12500 15200 27700 X
#horas 4 4 0,3 0,3 6 6 X
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Unidades Organicas
Objetivos Estratégico
Objetivos Operacionais de Eficacia
Objetivos Operacionais de Eficiéncia

DPPCD

DPPCD

DPPCD

DPPCD

DPPCD

Relatorio de atividades 2018

Objetivos Operacionais de Qualidade

Macro Atividade

N:° Objetivo

18

19

20

21

22

Obijetivos

Recuperagéo docs
retirados de acesso (
pontual e integras)

Realizar o expurgo
através da utilizacdo da
camara de anoxia e
congelador.

Higienizagdo da
documentacédo

Realizacdo de estagios
curriculares

Colaborar na realizacdo
de exposicdes internas e
externas

N.° Iniciativa ou Agédo

[

[

[EE

Iniciativa ou
Acéo

N.° Indicador

Recuperagao docs
retirados de acesso
( pontual e
integras) através de
intervencdo de
conservagao
(realizada em 48
horas para
documentos <10
félios)

# folios

Realizar de agoes
de expurgo em
continuo, através
da utilizagao da
camara de anoxia e
congelador.

ml

Higienizacéo
manual da ml
documentagdo

Realizagdo de
estagios
curriculares,
ERASMUS,
Protocolos com
FCT.

Preparacéo fisica
de documentos
para exposicao,
montagem e
monotorizagao das
condigBes das
exposi¢des internas
e externas.

Indicador

# estagios

# exposicoes

Ponderacao

Meta

30000

750

500

Meta
Ano #1 Ano #2

30000

750

500

Supera¢ Superag

ao ao
Ano#1 Ano #2

0,3 0,3
1 1
0,3 0,3

Cumprim Cumprim

entode entode
planoa  planoa
100% 100%

Cumprim Cumprim

entode entode
prazosa prazos a
100% 100%

do

Indicad

ores

47832

750

650

Resulta Resulta

do

Indicad

ores

Ano#1 Ano #2

52100

750

650

Resulta

do

Biénio

99932

1500

1300

21

X



Unidades Organicas
Objetivos Estratégico

Objetivos Operacionais de Eficacia
Objetivos Operacionais de Eficiéncia

DPPCD

DPPCD

DSAN OE1 OB 3

Relatorio de atividades 2018

Objetivos Operacionais de Qualidade

Macro Atividade

N:° Objetivo

23

24

Obj1

Obijetivos

Avaliar estado fisico de
documentos para
incorporacao

Realizar de visitas
técnicas ao Servico

Incrementar a utilizacao
da MEF na AP
fomentando a avaliagdo
da informagdo
arquivistica no ambito
suprainstitucional

N.° Iniciativa ou Agédo

S

o

©

L <

Iniciativa ou % el

Acéo =

O_

z

Avaliacéo do

estado fisico de
documentos em
entidades externas
para incorporagéo.

# incorporagdes

Colaboragéo na
realizacdo de
visitas técnicas ao
ANTT.

Elaborar do
Relatério da
modelagdo e
analise de
informagao relativo
ao
desenvolvimento
do “M51-CLAV -
Arquivo digital:
Plataforma
modular para a
classificacdo e a
avaliacdo da
informagéo

# visitas

Ind1l Data de apresentagdo

91

Ponderacao

Meta Meta
Ano #1 Ano #2

Supera¢ Superag

ao

ao

Ano#1 Ano #2

Entrega
de
relatério
no prazo
de 48 h

Cumprim Cumprim

ento de
plano a
100%

31-07-
2017
(relatorio
intercalar)

Entrega
de
relatorio
no prazo
de 48 h

ento de
plano a
100%

Resulta Resulta

do do
Indicad Indicad
ores ores

Ano#1 Ano #2

1 1
1 1
30-10-
2017; 27-
7-2017

Resulta
do
Biénio

24

30-10-
2017;
27-7-
2017

Ati Néo
ngi Atin
u giu
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Relatorio de atividades 2018

Objetivos Operacionais de Qualidade

Macro Atividade

N:° Objetivo

Obj2

Obj3

Obj4

Obj1

Obijetivos

Participar, no ambito da
RCM "Papel 0", na
elaboragdo do documento
que contém as linhas
orientadoras para a
revisao da legislacao
arquivistica, nos termos
do seu Anexo Il -
contetidos minimos

Garantir apoio técnico as
entidades da
Administragdo Publica
(AP) no ambito da RCM
"Papel 0".

Incrementar a utilizagdo
da Macroestrutura
Funcional (MEF) na
Administracdo Publica
fomentando a avaliagdo
da informacéo
arquivistica no ambito
suprainstitucional

Elaborar relatério sobre a
implementacéo da Medida
51 do Simplex em 2017

N.° Iniciativa ou Agédo

S
o
©
L <
Iniciativa ou % el
Acéo =
© .
z
a7 0_|e % de contetdos
modo proativo nos . -
minimos (matérias
termos do seu Ind1 L
Anexo 11 - arquivisticas)
. - garantidos
contetidos minimos
Apoiar
tecnicamente N.° de entidades
projetos relevantes Ind1 apoiadas com projetos
para a relevantes
desmaterializagao
Apoiar
tecnicamente N.° de entidades
projetos de apoiadas com projetos
aplicagao de aplicacéo
transversal dos transversal
resultados ASIA
Disponibilizacdo
da ontologia
relativa a Lista Ind1

Consolidada na
plataforma CLAV

Relatorio sobre a
parte 1 do Projeto
"M51-CLAV -
Arquivo digital:
Plataforma
modular para a
classificacdo e a

Ind1 Prazo/data

92

Ponderacao

Resulta Resulta

Ano#l ANO#2 Anow1 Ano#2  ores

Ano#1 Ano #2

85,00% 90,00% 90,00%
4 6 6
4 6 6
28 de 22 de
outubro de julho de 2206%
2018 2018
AL DGR 28-12-
janeiro de 2017
2018



Unidades Organicas
Objetivos Estratégico
Objetivos Operacionais de Eficacia
Objetivos Operacionais de Eficiéncia

DSAN

DSAN

DSAN

DSAN

Relatorio de atividades 2018

Objetivos Operacionais de Qualidade

Macro Atividade

N:° Objetivo

Obj2

Obj1

Obj2

Obj3

Iniciativa ou

Obijetivos Acio

N.° Iniciativa ou Agédo

avaliagdo da
informagéao
publica"

Relatério sobre a
implementacéo da
parte 2 do Projeto
"M51-CLAV -
Arquivo digital:
Plataforma
modular para a
classificacédo e a
avaliagdo da
informagao
publica"

Implementar o programa
de auditorias a sistemas
de arquivo

Realizar visitas técnicas
de apoio a implementagdo
de instrumentos de gestdo
de documentos

Coordenar a
traducéo da ISO
15489-1 no ambito
dos trabalhos da
CT 7 BNP/ONS
(em colaboracéo
com a BAD)

Produzir proposta de
texto-base de traducdo da
1SO 15489-1 no &mbito
dos trabalhos da CT 7
BNP/ONS

N.° Indicador

Ind1

Ind1

Ind1

Ind1

Indicador

Prazo/data

N.° de auditorias a
concretizar

N.° de acdes

Prazo/data

93

Ponderacao

Meta Meta
Ano #1 Ano #2

28-12-
2018

10

Supera¢ Superag
ao do
Ano#1 Ano #2

Resulta Resulta

do
Indicad

ores
Ano #1

do
Indicad

ores
Ano #2

18-11-
2018

Resulta
do
Biénio

28-12-
2018

10

18-11-
2018



Unidades Organicas
Objetivos Estratégico
Objetivos Operacionais de Eficacia
Objetivos Operacionais de Eficiéncia

DSAN

DSAN

DSAN

DSAN

Relatorio de atividades 2018

Objetivos Operacionais de Qualidade

Macro Atividade

N:° Objetivo

Obj4

Obj5

Obj5

Obj5

Obijetivos

Elaborar Manual para
aplicacdo da metodologia
de avaliacdo
suprainstitucional da
documentacéo de arquivo

Elaborar Guia de boas
praticas arquivisticas para
a Administragéo Publica

Apoiar as entidades da
Administracdo Publica em
projetos de avaliagao de
documentacéo acumulada

Realizar agdes de
sensibilizacéo, de
formagédo (PAEIS) e/ou de
divulgacéo sobre boas
préticas e instrumentos de
gestdo de documentos,
incluindo a promocéo da
interoperabilidade
semantica, a organizagéo
e avaliacéo da informacéo
em contexto
suprainstitucional e
sistemas de gestdo para
documentos

N.° Iniciativa ou Agédo

Iniciativa ou
Acéo

Elaborar Fichas
técnicas com boas
praticas
arquivisticas para a
Administracdo
Publica

Indicador

N.° Indicador

Ind1 Prazo/data

N.° de Fichas técnicas

il produzidas

# maximo de dias de
resposta para emisséo
Ind1 de parecer ao RADA,
em projetos apoiados
desde o seu inicio

Ind1 N.°de acles

94

Ponderacao

Resulta Resulta

Meta Meta ouPerag Superag — do do  Resulta
Ano#1  Ano #2 ao ao Indicad Indicad _do_
Ano#1 Ano#2 ores ores Biénio
Ano#1 Ano #2
30-06-
2018 28-12-  28-12-
28-12- 2018 2018
2018
5 5 s
30 30 30
6 6 6



Unidades Organicas
Objetivos Estratégico
Objetivos Operacionais de Eficacia
Objetivos Operacionais de Eficiéncia

DSAN

DSAN

DSAN

DSAN

Relatorio de atividades 2018

Objetivos Operacionais de Qualidade

Macro Atividade

N:° Objetivo

Obj1

Obj2

Obj3

Obj4

Obijetivos

N.° Iniciativa ou Agédo

Proceder a um estudo
sobre a situacéo de
arquivos das empresas
que foram objeto de
nacionalizagdo (inclui o
caso das empresas
reprivatizadas)

Sensibilizar a sociedade
portuguesa para a
necessidade de
salvaguarda e valorizagdo
dos arquivos das
associacoes de cultura,
recreio e desporto, atraves
da promogao e
organizacéo de eventos
especificos.

Elaborar um documento
orientador de boas
praticas de gestdo dos
arquivos das associagoes
de cultura, recreio e
desporto que procure
responder a propostas
incluidas no documento
de estratégia (elaborado
em 2016)

Potenciar a recolha e
protecdo do patriménio
arquivistico

S
o
©
L <
Iniciativa ou % el
Acéo =
© .
z
Ind1 Prazo/dalltail de entrega
do relatério
Ind1 N.° de eventos
Ind1 Prazo/data de entrega
do documento
Asseguar a

resolugdo dos
processos de
aquisicao
solicitados
superiormente

Ind1 # dias de resposta

95

Ponderacao

Resulta Resulta

Meta Meta ouPerag Superag — do do  Resulta
Ano#1  Ano #2 ao ao Indicad Indicad _do_
Ano#1 Ano#2 ores ores Biénio
Ano#1 Ano #2
31-01-
2018 26-07-  26-07-
31-0 2018 2018
2018
2 9 5
30-09- 25-09- 25-09-
2018 2018 2018
15 15 .



Unidades Organicas

DSAN

DSAN

DSIAE

Relatorio de atividades 2018

Objetivos Estratégico

OE1

Objetivos Operacionais de Eficacia

Objetivos Operacionais de Eficiéncia

OB 5

Objetivos Operacionais de Qualidade

Macro Atividade
N:° Objetivo

Obj5

102 Objl

Obijetivos

N.° Iniciativa ou Agédo

Atualizar, de acordo com
a mais recente legislacéo,
informacao relativa a
salvaguarda do
patriménio arquivistico
constante no sitio web da
DGLAB

Continuidade digital.
Continuagéo do trabalho
para uma solucéo
sustentavel para presevar
infmragdo digital. Criagéo
de estrutura de rede para
PID e/ou exploracdo do  Inil
RODA para salvaguarda
de informacéo
interna.Articulagdo com
programa Ciéncia Aberta
e com RCM 20/2017
(paperless)

Iniciativa ou

Acio Indicador

N.° Indicador

apreciar propostas
de entidades
detentoras (ex.:
doacéo e depdsito),
para apreciacdo
superior.

# dias de resposta

Elaborar proposta

de renovagédo de
conteddos relativos

a area da Ind1
salvaguarda do
patrimonio

arquivistico

Data de entrega do
relatorio

regulamento e
plano de
exploragao do
RODA+

n° de documentos

il produzidos

96

Ponderacao

90%

Meta

Ano #1 Ano #2

15

Meta

30-10-
2018

Supera¢ Superag

ao ao
Ano#1 Ano #2

NA 2

Resulta Resulta

do do
Indicad Indicad
ores ores

Ano#1 Ano #2

15
30-10-
2018
1 1

Resulta

do
Biénio

15

30-10-
2018



Unidades Organicas
Objetivos Estratégico
Objetivos Operacionais de Eficacia
Objetivos Operacionais de Eficiéncia

DSIAE  OE 1 OB 5

DSIAE  OE 2 OB 5

DSIAE  OE 2 OB 5

DSIAE  OE 1 OB 5

Relatorio de atividades 2018

Objetivos Operacionais de Qualidade

Macro Atividade
N:° Objetivo

102 Objl

104 Obj2

104 Obj2

201 Obj3

Obijetivos

Continuidade digital.
Continuacéo do trabalho
para uma solucéo
sustentavel para presevar

infmracéo digital. Criagéo

de estrutura de rede para
PID e/ou exploracéo do
RODA para salvaguarda
de informacéo
interna.Articulagdo com
programa Ciéncia Aberta
e com RCM 20/2017
(paperless)

projeto icone. gestdo do
projeto candidato ao 2020
para desenvolvimento de
sistema que substitua o
digitarq

projeto icone. gestdo do
projeto candidato ao 2020
para desenvolvimento de
sistema que substitua o
digitarg

Implementacédo CRAV.
Alargamento do CRAV a
todos os AD

N.° Iniciativa ou Agédo

Ini2

Inil

Ini2

Inil

Iniciativa ou
Acéo

Ciéncia Aberta e
RCM 20/2017

Elaboracéo de
caderno de
encargos e
programa de
concurso para
contratacdo de
empresa de
desenvolvimento

apoio ao
desenvolvimento
do projeto

implementacéo
crav

Indicador

N.° Indicador

cumprimento do
disposto na RCM
20/2017 no ponto 5.
avaliacdo temporal em
meses

Ind2

n° de meses para a
conclusdo do
concurso, contados
apds a autorizagao
para 0 mesmo por
parte da SGPCM

Ind1

tempo de concluséo do

Ind2 desenvolvimento

€Spresso em meses

N° de arquivos a
Ind1 utilizar o CRAV no
final de 2017

97

Ponderacao

10%

50%

50%

100%

Meta Meta
Ano #1 Ano #2

7 NA

6 NA
NA 16

16 NA

ao

Ano#1 Ano #2

NA

17

Supera¢ Superag

ao

NA

NA

14

NA

Resulta Resulta

do do
Indicad Indicad
ores ores

Ano#1 Ano #2

Anulado.
Projeto
nao
financiad
0

Anulado.
Projeto
nao
financiad
0

Resulta

do
Biénio

17

Ati Néo
ngi Atin
u giu



Unidades Organicas

DSIAE

DSIAE

DSIAE

Relatorio de atividades 2018

Objetivos Estratégico

OE 2

OE 2

OE 2

Objetivos Operacionais de Eficacia

Objetivos Operacionais de Eficiéncia

OB 5

OB 5

OB 5

Objetivos Operacionais de Qualidade

Macro Atividade
N:° Objetivo

104 Obj4

104 Obj4

201 Obj5

Obijetivos

N.° Iniciativa ou Agédo

Multimédia: digitalizacéo
dos contetidos
identificados no projeto
multimédia: proceder a
criagao de um posto de
trabalho e um fluxo de
digitalizagdo para se
proceder internamente a
digitalizacdo de cassetes
audio e video

Inil

Multimédia: digitalizagéo
dos contetidos
identificados no projeto
multimédia: proceder a
criacdo de um posto de
trabalho e um fluxo de
digitalizagdo para se
proceder internamente a
digitalizagdo de cassetes
audio e video

Inil

Alfresco: Implementacéo
do sistema alfresco
substituindo o sistema
Documentum

Inil

Iniciativa ou
Acéo

N.° Indicador

contratagdo de
Servicos e
acompanhamento
dos mesmos
incluindo teste de
aprovacaoe
integragdo com
registos descritivos

Ind1

instalacdo de um
posto com
equipamento
adequado para
digitalizacdo de
cassetes audioe
VHS na TT.
Elaboracéo de
fluxo de trabalho
para digitalizar
suportes especiais
na DGLAB

Ind2

Configuragdo e
implementacéo do
sistema incluindo a
migragdo do
arquivo existente
no Documentum

Ind1

o
AT
S Met
Indicador @ eta
©
=
o
a
N° de suportes .
digitalizados 5% 138
tempo de
implementacéo do 25% 12
posto expresso em
meses
tempo de
implementacéo,
considerando a sua
finalizagdo a entrada 75% 6

em funcionamento do
sistema, expresso em
meses, a contar a partir
de janeiro 2017

98

Meta

Ano #1 Ano #2

NA

NA

NA

Supera¢ Superag
ao do
Ano#1 Ano #2

240 NA
9 NA
5 NA

Resulta Resulta

do do
Indicad Indicad
ores ores

Ano#1 Ano #2

330

Resulta
do
Biénio

Ati Néo
ngi Atin
u giu
X
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Relatorio de atividades 2018

Macro Atividade
N:° Objetivo

201 Obj5

110 Objl

110 Obj2

110 Obj3

Obijetivos

Alfresco: Implementacéo
do sistema alfresco
substituindo o sistema
Documentum

Assegurar a realizacéo de
acoes de formagéo
previstas em Plano de
Formacdo DGLAB 2017

Organizar e gerir
atividade formativa
interna da DGLAB

Gerir pedidos de cedéncia
de auditério DGLAB, de
eventos para entidades
externas e eventos
internos promovidos pela
DGLAB, 2017-2018

N.° Iniciativa ou Agédo

Ini2

Inil

Ini2

Ini3

S
o o Resulta
3 S Superag Supera do
Ineieitie o % Indicador g ML LS8 Fa;\o ¢ F;10 ¢ Indicad
a he}
Agao = g AnO#L ANOH2 Anow1 Ano#2  ores
= o Ano #1
Formagcéo e .
0,
gngk?grggoreS' 1/ A OIS 270 1((1) i?igeﬁgse Eoleie C%Tglct)ii;d
PR Ind2 diretamente formados  25% A NA ores até NA X
responsaveis de e 0s colaboradores at_e 30 31 junho ores até
g;glijrlivzhtes serdo formados pelo At 20 de 2017 J2L1(r)11h7o
g g GSIARQ e pelos RA
colaboradores
Promover e
divulgar acoes de # de acOes de
formacéo junto aos Indl formagao externas 100% 30 15 38 19 37
colaboradores da concretizadas
DGLAB
Avaliar indice de
Satisfacdo Ind2 9% satisfagdo 80,00% 80,00% 85,00% 85,00% 86,13%
formandos
Realizar inquérito
online de
satisfacédo as
entidades
utilizadoras do
Auditorio ANTT
[Recursos
disponiveis
\(/'i'g;‘)'”rffzgt?oﬁgg_ g3 Relatdrio de . . 312 312 312
Proj ’ resultados 2017 2018 2017

conforto;
acessibilidade;
€spacos apoio;
condicdes de
aluguer;
informacéo
disponibilizada;

cortesia do pessoal;

capacidade de

99

Resulta
do
Indicad
ores
Ano #2

100%
RA,
Dirigente
se
colaborad
ores

33

85,30%

31-12-
2018

Resulta
do
Biénio

70

85,72%

Cumprid
0

Ati Néo
ngi Atin
u giu
X



Unidades Organicas
Objetivos Estratégico
Objetivos Operacionais de Eficacia
Objetivos Operacionais de Eficiéncia

DSIEQ

DSIEQ

Relatorio de atividades 2018

Objetivos Operacionais de Qualidade

Macro Atividade

N:° Objetivo

Obj4

Obj5

Obijetivos

Contribuir para o
incremento da divulgacédo
e conhecimento do
patrimonio arquivistico e
da imagem do ANTT
junto aos cidadédos
visitantes (2017/2018)

Organizar, gerir e
promover atividades das
comemoragdes dos 150
anos da abolicéo da Pena
de morte em Portugal

N.° Iniciativa ou Agédo

Ini4

Ini5

Iniciativa ou
Acéo

reacao resolucéo
de problemas].

Conduzir visitas
tematicas Guiadas

Conceber
exposicao
internacional (ICA
e EBNA) no
&mbito MPE, a
realizar-se em
2018. A abolicao
da pena de morte
na Europa: sec.
xviii e Xix.
(2017/2018); Plano
previsional de
documentos a
serem expostos e
concegdo do
roteiro (até 31
dezembro 2017)

N.° Indicador

Ind5

Indicador

% Indice de satisfagio
Ind4 dos cidadéos visitantes

ANTT

Data de apresentacéo
Relatério do plano até

30 outubro 2017

(40%)

100

2 Resulta Resulta

T, o -
3 Meta Meta SuQerag Suqerag d_o d_o Resulta up At! Na}o
S Ano#l Ano#2 do ao Indicad Indicad do erou N9l Atin
S Ano#l Ano#2  ores ores  Biénio u giu
o Ano #1 Ano #2

80,0%  80,0% 880%  880%  886%  926% 90,6% X
31-12-2017 31-10-  30-10-  10-10-  12-12-  10-10- Cumprid X

2018 2017 2018 2017 2018 0



Unidades Organicas
Objetivos Estratégico

Objetivos Operacionais de Eficacia
Objetivos Operacionais de Eficiéncia

DSIEQ

DSIEQ

DSIEQ

Relatorio de atividades 2018

Objetivos Operacionais de Qualidade

Macro Atividade

N:° Objetivo

Obijetivos

N.° Iniciativa ou Agédo

Iniciativa ou
Acéo

N.° Indicador

Indicador

Ini6 Realizar Exposicdo Ind6 Data

Ini7

Ini8

Organizar e
Concretizar
Exposicao sobre
comemoragao dos
150 Anos da
Abolicdo PM nas
montras do MEC;
Data de exposicdo:
Julho

Organizar e
Concretizar
Exposicao sobre
comemoragao dos
150 Anos da
Abolicdo PM nas
montras do MEC ;
Produzir analise
sobre o Impacto da
Tematica
“Aboli¢ao da Pena
de Morte e
Cidadania
Europeia” junto do
publico estudante
em contexto de

Ind7

Ind8

Apresentar reportagem

video do evento e
publicar no Site 150
Anos

Data de langcamento do

Inquérito

101

Ponderacao

Meta Meta
Ano #1 Ano #2

31-12-
2018

30-09-2017

30-06-2017

Superag

Ano #1

30-08-

2017

30-04-
2017

Superag
do
Ano #2

Conceber
e realizar
exposicao
virtual da
exposicao
(video):
publicar
na WEB
até 31
dezembro
2018

Resulta Resulta

do do
Indicad Indicad
ores ores

Ano#1 Ano #2

22-11-
2018

30-09-
2017

28-06-
2017

Resulta
do
Biénio

22-11-
2018

30-09-
2017

28-06-
2017

X

Ati Néo
ngi Atin
u giu
X
X



Unidades Organicas
Objetivos Estratégico
Objetivos Operacionais de Eficacia
Objetivos Operacionais de Eficiéncia

DSIEQ

DSIEQ

Relatorio de atividades 2018

Objetivos Operacionais de Qualidade

Macro Atividade

N:° Objetivo

Obijetivos

N.° Iniciativa ou Agédo

Ini9

Inil

Resulta Resulta
Supera¢ Supera¢  do do  Resulta Ati Néo
do ao Indicad Indicad do ngi Atin
Ano#l Ano#2  ores ores  Biénio u giu
Ano #1 Ano #2

Meta Meta
Ano #1 Ano #2

Iniciativa ou

Acio Indicador

N.° Indicador
Ponderacao

visita de estudo.
(2017/2018);
Implementar
inquérito relativo a
tematica até julho

Apresentar

Relatério da

analise sobre 0 Ind9
impacto até

dezembro 2018

Assegurar a

divulgacéao e obter

retorno da rececédo

do e-book (edicao

comemorativa dos

150 anos da

Abolicdo Pena de

morte) junto das 18-03-
escolas da Rede Ind10 # escolas abrangidas 04-11-1906 1908 Anulado Anulado
Publica de

Bibliotecas

Escolares,

bibliotecas

publicas

municipais ou

outras.

(2017/2018)

Data de apresentagéo 30-09- 30-08- 30-08- 30-08-
relatorio 2018 2018 2018 2018
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Unidades Organicas
Objetivos Estratégico

Objetivos Operacionais de Eficacia
Objetivos Operacionais de Eficiéncia

DSIEQ

DSIEQ

DSIEQ

DSL OE3 OB1

DSL OE3 OB1

Relatorio de atividades 2018

Objetivos Operacionais de Qualidade

Obijetivos

Macro Atividade
N:° Objetivo

Divulgar os autores
101 Objl portugueses no
estrangeiro

Divulgar os autores
101 Objl portugueses no
estrangeiro

N.° Iniciativa ou Agédo

Inil

Inil

Inil

Inil

Ini2

Iniciativa ou

Acio Indicador

N.° Indicador

# Apresentar Apresentar relatdrio
relatorio com base com base nos

Ind11 . -
nos resultados do resultados do inquérito
inquérito enviado enviado

Construir Site
institucional no
ambito das
Comemoragoes
150 Anos da
Abolicdo

Realizar edicdo
fac-similada e
comentada
Comemorativa dos
150 anos da Carta
de lei da Abolicao
da pena de Morte
(co-parceria
Assembleia da
Republica)
Realizar os trés
programas anuais
de apoio a
internacionalizacdo Numero de obras
: Apoio a Edicdo  Ind1 apoiadas no

no Brasil; Apoio a estrangeiro
Traducéo; Apoio a

llustracéo e Banda

Desenhada.

Atualizar e
disponibilizar on-
line a base de
dados de traducdes
e edigdes de
autores

Ind12 Data

Ind13 Data

Ind2 Data

103

o
u(T
O
g Meta  Meta %o
= Ano #1 Ano #2
o
o
30-09-
2018
01-03-
01-04-2017 2017
10-10-
30-12-2017 2017
80% 100 100 125
31-10-
20% 31-12-2017 2017

Supera¢ Superag

ao

Ano#1 Ano #2

30-10-
2018

125

Resulta
do
Indicad
ores
Ano #1

Anulado

01-03-
2017

06-12-
2017

183

Atualizad
aa30-11-
2017
Online a
21-02-
2018

Resulta
do
Indicad
ores
Ano #2

262

Resulta
do
Biénio

Anulado

01-03-
2017

445

Ati Néo
ngi Atin
u giu
X
X



Unidades Organicas
Objetivos Estratégico
Objetivos Operacionais de Eficacia
Objetivos Operacionais de Eficiéncia
Objetivos Operacionais de Qualidade

DSL OE 4 OB 5

DSL OE 4 OB 5

DSL OB 9

DSL

Relatorio de atividades 2018

Macro Atividade

101

101

101

101

N:° Objetivo

Obj2

Obj2

Obj3

Obj3

Obijetivos

Promover a criagdo
literaria e a leitura

Promover a criagéo
literaria e a leitura

Rever ou publicar os
regulamentos da area do
Livro, objetivo partilhado
com a Diregdo

Rever ou publicar os
regulamentos da area do
Livro, objetivo partilhado
com a Diregdo

N.° Iniciativa ou Agédo

Ini3

Ini4

Ini5

Ini6

Iniciativa ou
Acéo

portugueses no
estrangeiro

Promover projetos
de promogdo da
leitura para
publicos em
situacéo de
exclusao, ou
afastados dos
circuitos normais
do livro

Promover o Prémio
Nacional de
llustracdo, através
de concurso, com
divulgagdo de
resultados e
entrega do Prémio

Publicar os
regulamentos do
sector internacional
em Diario da
Republica

Propor
superiormente um
novo regulamento
para apoios na area
do Livro.

N.° Indicador

Ind3

Ind4

Ind5

Ind6

o
AT
On
: o
Indicador g
=
o
[
Numero de projetos a
desenvolver nos o
Estabelecimentos S
Prisionais
Data 50%
#de _regulamentos 50%
publicados
Data 25%

104

Resulta Resulta

Meta Meta Supera¢ Supera¢  do

ao ao Indicad
ANO#L ANO#2 ano#1 Ano#2  ores
Ano #1
5 5 6 6 10

30-11-  31-10- 31-10- 21-10-

30-11-2017 2018 2017 2018 2017

15-03-

30-04-2017 2017

do
Indicad

ores
Ano #2

10

29-09-
2018

Resulta
do
Biénio

20

Ati Néo
ngi Atin
u giu
X



Unidades Organicas

DSL

DSPGI

DSPGI

DSPGI

DSPGI

Objetivos Estratégico

Objetivos Operacionais de Eficacia

OB 7

OB 8

OB 8

Objetivos Operacionais de Eficiéncia

Objetivos Operacionais de Qualidade

OB 7

Relatorio de atividades 2018

Macro Atividade

101

110

110

110

110

N:° Objetivo

Obj3

Obj1

Obj2

Obj3

Obj4

Obijetivos

Rever ou publicar os
regulamentos da area do
Livro, objetivo partilhado
com a Direcédo

Taxa de execucdo de 95%
no or¢amento de
atividades

Elaboragéo da Memoéria
Descritiva / Estudo Prévio
das operacdes de
intervengdo nos imoveis
da DGLAB a candidatar a
financiamento externo

Candidaturas submetidas
a fundos externos com
vista ao financiamento de
obras de reabilitacéo e
conservacdo de imoveis
afetos a DGLAB

Manual de procedimentos
internos

N.° Iniciativa ou Agédo

Ini7

Iniciativa ou
Acéo

Rever o
regulamento do
Prémio Nacional
de llustragéo e
propor a Direcéo
uma nova verséo
para 2018

acompanhamento
regular da
execugdo
orcamental

Apresentacéo de
candidaturas ao
Fundo de
Reabilitacéo e
Conservagédo
Patrimonial

Envio a entidade
coordenadora (
SGPCM)

Revisdo/elaboracao
dos Regulamentos
inerentes a
atividade da
DSPGI

S o
g g
3] : o
= Indicador g
— c
o o
> o
Ind7 Data 25%
Ind1l taxa de execucdo 100%
Ind2 data 60%
Ind3 numero 40%
Ind4 ndmero 100%
105

Meta
Ano #1

95,00%

la3lde
dezembro

Meta
Ano #2

31-01-
2018

95,00%

Supera¢ Superag

ao

Ano#1 Ano #2

98,00%

15 de
novembro

ao

30-11-
2017

98,00%

Resulta Resulta

do
Indicad

ores
Ano #1

98,22%

30 de
Novembr
0

do
Indicad

ores
Ano #2

06-10-
2017

95,24%

Resulta
do
Biénio

96,73%

30 de
Novembr
0

Ati Néo
ngi Atin
u giu
X
X
X
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‘§ S §
2 & © 3 RS < -
= = ] e ©° s 9 = S o Resulta Resulta
S = = g & 2 £ e 3 & Superag Supera do do  Resulta
5 & & § § & 2 - S Iniciativaou 2 , € Meta Meta SUPCraC Superac ¢ ; .
" o S 3 2 < 8 Obijetivos = Acio = Indicador g ANO#1  Ano #2 ao ao Indicad Indicad _do_
3 S 5 o 8 2 g g = S Ano#l Ano#2  ores ores  Biénio
g o) - O O = s
> © g 8 g z
E £ 2
=
o o) -8
# de dias para
apresentacao das
Especificagdes
Técnicas relativas
Requalificar areas de a requalificacéo
Dep6sito para arquivos das areas de 5
DSPE L em suportes multimédia e Deposito para nAmero BV e L2 L2
digital no ANTT instalacéo de
arquivos em
suportes
multimédia e
digital no ANTT
Proceder ao tratamento z_r e # de registos
. arquivistico da ) |spon|b|||zar. ) p_roduz_ld_o_s,
DTTDA OE 1 OB 5 103 Obj1 documentacio & guarda Inil registos descritivos Ind1 disponibilizados e 75% 20000 20000 26000 26000 72487 96297 168784
do ANTT de acordo com as validados de acordo
ODA com as ODA
Proceder ao # de documentos
DTTDA Ini2 tratamento fisico  Ind2 cotados e/ou 25% 5000 5000 6500 6500 88425 197851 286276
da documentacéo carimbados
Assegurar as 30dias  30dias
incorporagdes previstas, Assegurar as apos o apods o
FFTA OB5 103 Obj2 nos termos da lei, e Inil incorporagées Ind3 % de incorporacdes 50% 100% 100% ingresso  ingresso 100% 100% 100%
promover outras previstas, nos asseguradas da da
aquisicoes de patrimoénio termos da lei document document
arquivistico de interesse acdo acdo
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S < 2 ol 2 le | e = s 2 Resulta Resulta
— — = - o
g Z s g g 3 B _— S Iniciativaou 9 . g Meta Meta SuQerag Sueerag d_o d_o RESUIE
" e S 2 2 < 8 Objetivos = Acio = Indicador S Ano#l Anok2 | O ao Indicad Indicad do
< S 5 s =88 2 3 g ¢ = S Ano#1 Ano#2  ores ores  Biénio
s € & & 88 & = = = o Ano#l Ano#2
c oy s (@) (@) = .
= @) S 8 8 z
=] = =
£k 3
<) o)
o e) e}
Apreciar propostas
., de aquisicéo de % de propostas de o o ® 8 8 ® ®
DTTDA Ini2 patriménio Ind4 aquisicdes apreciadas 50% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
arquivistico
Qualidade
dos
Analisar propostas contributo
de parametrizagao s
Participar no e de classificagdo % de propostas apresenta
DTTDA OB5 103 Obj3 desenvolvimento de Ini1 do sistema Inds 7 2E PR 100%  100%  100%  dos: 100%
projetos organizacionais documental estretura,
requeridos pelo organizag
gestor do projeto &o,
explicaca
0.
Elaborar
Desenvolver instrumentos instrumento de % de fundos Depdsito  Deposito
DTTDA OB 5 103 Obj4 técnicos de controlo do Inil controlo referencial Ind6 referenciados 50% 50% 50% 1do5° 2do5° 75%
tratamento documental dos fundos do 3.° Piso Piso
piso, sala 1
Elaborar
instrumento de B
DTTDA controlo referencial Ind7 r/gf(ej?e];:i:?ggcs)s 50% 0%
dos fundos do 3.°
piso, sala 2
Valorizar o patriménio
arquivistico através da 60
DTTDA OB 6 103 Obj5 g"’“'ga@a‘? B I o e 50% 8 12 4 paginas
esenvolvido no Arquivo exposicdes virtuais virtuais publicadas reestrutur
Nacional da Torre do adas

Tombo
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ANEXO 111 — Avaliacdo do Ambiente, de acordo com a aplicacéo da analise SWOT
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DGLAB 2018
MATRIZ DE ANALISE SWOT

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Nacional de Leitura

+ Reorientacdo estratégica da politica arquivistica nacional [Arquivos
. ndo sdo s6 cultura/patriménio, possuem também funcbes legais ao | + Falta de recursos qualificados para a area de
Ambiente Interno servico dos direitos do cidado] negocio: (i) Falta de formacdo nas TIC, (i)
+ Governo eletrénico, modernizacdo administrativa; patriménio Insuficiente formagdo profissional nas novas
fotografico vertentes de arquivo eletrénico.
+ Capacidade e iniciativa em concegdo de projetos inovadores Plano de obras: falta de capacidade de intervencdes
[disponibilizagio na Web de mais de 47.000.000 imagens de essenciais no edificado (17 edificios dos arquivos
documentos] disseminados no pais)
4  Disponibilizacio de normas técnicas inovadoras na area de negécio No ambito da gestdo de riscos salienta-se as
[em particular arquivo) condic0es de salubridade nos depoésitos por forma a
£  Abertura de novos programas para alguns setores da cadeia do livro prevenir o incremento de infestagdes
+  Estabelecimento de redes Intermunicipais de Bibliotecas Publicas
+ Ftica e cultura de servigo pablico
] + Imagem externa de referéncia
Ambiente Externo +  Aumento da qualidade do servico prestado ao cliente [generalizacéo
do CRAV_Projeto Consulta Real em Ambiente Virtual]
+ Desmaterarializagdo dos processos e controlo da eliminacdo da
informacdo na Administragdo Publica (Simplex+, medida 51)
Oportunidades ESTRATEGIA (MAX-MAX) .
ESTRATEGIA (MIN-MAX)
£ Governo eletrénico — crescente implantacdo das | + Desenvolvimento de projetos inovadores . .
transacoes eletrénicas e da desmaterializagio na AP | + Celebracdo de parcerias estratégicas com entidades nacionais e Desenvolvimento € aprofundamento do sistema
4+ Dialogo institucional [com todas as Secretarias internacionais de indicadores de desempenho
Gerais dos diferentes Ministérios] + Aposta em novos mercados, na area da divulgacdo da literatura Avaliagdo permanente do desempenho  dos
& Parcerias estratégicas [redes Intermunicipais] portuguesa, até agora pouco ou nada atingidos no ambito da Agéo servicos pelos clientes internos e externos
+ Plano nacional de digitalizacdo [Europeana; Digital Cultural Externa (ex: México, China)
Treasures_articulagdo  entre  BNP, DGPC, | + Introdugdo de manual de politicas e de procedimentos de gestdo
Cinemateca Portuguesa-Museu do Cinema] + Aposta no fortalecimento da imagem externa junto de novos publicos
£ Aumento do grau de exigéncia do cliente + Aplicacdo das medidas preconizadas no Plano de Gestdo de Riscos da
% Quadro juridico-legal em mutacdo corrupcdo e InfragGes Conexas
+ Articulacdo com o Projeto Ciéncia Aberta e Plano

Relatorio de atividades 2018
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Ameacas

+ Recrutamento de competéncias na area de
arquivos digitais virtualmente impossibilitada
(recrutamento externo);

+ Falta de renovacédo de pessoal que acompanhe a
crescente expansdo dos programas e projetos na
area do Livro

+ Pouca eficiéncia e eficAcia nos Servicos
Partilhados

+ Proliferacéo de repositdrios eletrénicos ad hoc
na Administragdo Publica e outras estratégias
desarticuladas de preservagdo digital, com
eventuais desperdicios de recursos orgamentais
atendendo aos custos elevadissimos deste tipo de
solucbes

+ Aplicar a carta de ética e de deontologia de servico publico na

DGLAB

+ Melhorar rentabilizacdo dos espacos culturais existentes

ESTRATEGIA (MAX-MINI)

ESTRATEGIA (MIN-MIN)

+ Aumentar as receitas proprias no ambito da
prestacdo de servicos a clientes
+ Aposta na valorizag8o profissional dos efetivos
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ANEXO IV - BALANCO SOCIAL
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