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INTRODUCAO

O presente Relatorio de Atividades materializa a acdo da Direcao-Geral do Livro, dos
Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB) relativo ao ano de 2017 e esta suportado no Plano de
Atividades, Orcamento e QUAR' aprovados.

Tendo em conta a missao da DGLAB sao duas as grandes linhas orientadoras da atividade, a
saber: a salvaguarda, fruicao e divulgacao do Patriménio Arquivistico e Fotografico, bem
como o apoio financeiro ao desenvolvimento e requalificacdo da Rede Nacional de
Bibliotecas PUblicas e a programas que visam valorizar e internacionalizar os autores
portugueses e o livro nao escolar, procurou-se durante o ano 2017 estabelecer um
equilibrio entre os recursos afetos e as necessidades objetivas de apoio dos varios setores e
atores envolvidos na problematica do livro, arquivos e bibliotecas pUblicas.

Pelo exposto, destacam-se as atividades/ processos e eventos de maior relevancia. Assim,
2017 foi o0 ano:

e Do arranque do Projeto M51-CLAV- Arquivo digital: Plataforma modular de
classificacdo e avaliacdo da informacao publica”, com o objetivo de dar
cumprimento a Medida 51 do Simplex+ “Arquivo digital”. Esta teve como objetivo a
construcao de uma plataforma para a implementacao do sistema de suporte a Lista
Consolidada para a classificacao e avaliacao da informacao publica, que suportara a
elaboracao de planos de classificacao e tabelas de selecao de documentos na
Administracdo Publica, bem como o controlo da eliminacdo da informacao publica.
O projeto, desenvolvido em parceria com a Universidade do Minho, teve o apoio do
SAMA, no ambito do Aviso N.° 02/SAMA2020/2016.

e Da realizacao de desenvolvimentos no Portal Portugués de Arquivos (PPA) no
sentido de possibilitar a atualizacdao do sistema para uma versao mais recente e agil
0 que acelerou consideravelmente a resposta a pesquisas efetuadas. Foram ainda
desenvolvidas as condicdes necessarias para o PPA fornecer dados ao portal Europeu
de Arquivos’ de forma a aumentar a visibilidade dos conteldos e instituicoes
aderentes a Rede Portuguesa de Arquivos. Atualmente todos os registos disponiveis
através do PPA (c. 3,4 milhdes) estao igualmente presentes no Portal Europeu de
Arquivos.

Em consequéncia desta atividade os pedidos de adesao a rede portuguesa de
arquivos tém vindo a aumentar consideravelmente o que demonstra o impacto que

este servico exerce particularmente no ambito dos arquivos municipais.

1'Anexo |
2 https://www.archivesportaleurope.net/pt/home
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e O projeto e transicao para tecnologia opensource teve mais uma etapa
concretizada durante o ano de 2017. Nesse periodo foi implementado o sistema
Alfresco CE, em substituicao do Documentum, sistema proprietario ja obsoleto. No
ambito deste projeto foi ainda instalado e configurado o IP Bick que substituira, ao
longo de 2018, os servicos atuais de tecnologia microsoft nomeadamente o outlook
express e o Lync.

e Das iniciativas e mostras comemorativas dos 150 anos da abolicao da pena de morte
em Portugal (1867-2017), marca do Patrimoénio Europeu, atribuida em 2015.

e Da primeira edicao de atribuicao de Bolsas de Criacao Literaria - Através da
Portaria n.° 123/2017, de 27 de marco de 2017, foi aprovado o Regulamento para a
Atribuicdo de Bolsas de Criacdo Literaria. Esta edicao deste novo regulamento
atribuiu 12 bolsas, distribuidas pelas areas da Ficcao Narrativa, Poesia,
Dramaturgia, Literatura para a Infancia e Juventude e Banda Desenhada.

e Do 1° Forum Literario Portugal-China, que decorreu no Centro Cientifico e Cultural
de Macau, com escritores portugueses e chineses. Participaram Dulce Maria
Cardoso, Goncalo M. Tavares, José Luis Peixoto, Tie Ning, Zhang Wei, Chi Zhijian e
Su Tong. Foi seguido de uma reuniao entre a Associacao de Escritores da China e
editores portugueses.

e Da disponibilizacao da Base de dados de obras de autores portugueses traduzidas
para outras linguas e publicadas no estrangeiro, desenvolvida pela DGLAB e Camoes
ICL, sendo pesquisavel nos respetivos sites.

e Da consolidacao da orientacao estratégica do apoio e desenvolvimento de servicos
de biblioteca com a criacao de redes de bibliotecas intermunicipais, com a
assinatura dos primeiros Acordos de Cooperacao com as Comunidades
Intermunicipais - Beiras e Serra da Estrela, Alentejo Central, Oeste, Regiao de
Coimbra e Baixo Alentejo.

e Da aprovacao das linhas orientadoras para a participacao de Portugal como
pais convidado de honra da Feira Internacional do Livro de Guadalajara 2018
(FIL 2018) - México, que decorrera de 24 de novembro a 2 de dezembro de
2018.

Pela Resolucao do Conselho de Ministros n° 113/2017, de 23 de agosto, a
coordenacao da participacao portuguesa na FIL 2018 € da responsabilidade

da Direcao-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas
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Dando continuidade a trabalhos ja anteriormente desenvolvidos, dos quais se destacam os
seguintes:

O processo de tratamento técnico dos Arquivos custodiados e o incremento de novas
aquisicoes de fundos documentais, quer por imperativos legais, ou outras formas, como
por exemplo, doacdo ou deposito. A area de arquivos da DGLAB cumpre um papel
crucial na salvaguarda de documentos produzidos pela Administracao Pulblica e
encontra-se em permanente contraciclo: a administracao tem vindo a ver reduzida a
sua capacidade, aumentando em contrapartida - fruto de fusdes, extincoes, etc.- a
necessidade dos arquivos armazenarem e recolherem os documentos para evitar

abandonos e perdas irreparaveis da identidade e memaria nacionais.

Apesar dos constrangimentos financeiros foi possivel continuar a apoiar os programas
de fomento da traducdo e divulgacao dos autores portugueses, incluindo a
participacdo da DGLAB em feiras do livro, como Bolonha, Leipzig, Madrid e
Frankfurt, ao que acresceu o apoio a escritores portugueses nas Feiras de
Bogota, Guadalajara, Budapeste, Gotemburgo e Atenas.

Assegurar a fase intermunicipal do Concurso Nacional de Leitura, mobilizando um

publico jovem e escolar para um contacto inicial que lhes permita combater a

iliteracia.

Continuar a recolha e tratamento dos dados resultantes do Inquérito as bibliotecas

publicas, como instrumento essencial de planeamento para esta area de atividade.

Foi publicado o resultado do trabalho colaborativo do Projeto ASIA (Avaliacao
Suprainstitucional da Informacdo arquivistica). Constitui a Lista Consolidada para a
classificacio e avaliacdo da informacdao publica (LC), disponivel em
http://arquivos.dglab.gov.pt/wp-content/uploads/sites/16/2017/08/Lista-

Consolidada Versao-1.1a Divulgacao.xls .

Trata-se de uma estrutura hierarquica de classes que representam as funcoes,
subfuncoes de acordo com a MEF - Macroestrutura Funcional - e os processos de negdcio
executados pela Administracdao PUblica, numa perspetiva suprainstitucional, transversal
e funcional, contemplando a sua descricao e avaliacao.

A LC integra as decisoes de avaliacao (determinacao dos prazos de conservacao
administrativa e do destino final) para a informacao constante nos processos de
negocio, com o objetivo de servir de referencial ao desenvolvimento de instrumentos
organizacionais ou pluriorganizacionias para a classificacao e avaliacao da informacao

publica (Planos de Classificacao e Tabelas de Selecao).
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Este é um instrumento facilitador da interoperabilidade semantica que tem ainda a
vantagem de agilizar o processo de avaliacao e gestao de documentos na Administracao
Publica, articulando com os processos de Modernizacdo Administrativa e ajudando a
resolver um magno problema que se cifra em cerca de 1.200 Km de documentacao

acumulada.

e Por (ltimo saliente-se o enorme esforco no sentido da divulgacao e fruicao do
Patriménio Arquivistico e Fotografico através de novos media, em particular a
recuperacao de 47.832 félios que se encontravam em risco de perda e a
disponibilizacao de registos e imagens (incremento de mais 3.800.000 novas imagens de

documentos, ultrapassando as 28.000.000 de imagens disponibilizadas na web

www.digitarg.arquivos.pt e passiveis de reutilizacao de forma gratuita, contribuindo
significativamente para a presenca de conteldos portugueses na Internet) que
suportam um acesso estruturado a informacao, tendo como indicador que este ano a
aplicacao DigitArq e a plataforma da Sala de Leitura Virtual CRAV permitiu que fossem
alcancados valores correspondentes a 60 anos de presencas fisicas nas salas de leitura
dos arquivos.

Destacamos ainda o trabalho realizado ao abrigo do Projeto “Chapas Sinicas” em que se
recuperaram, descreveram e digitalizaram para disponibilizacdo documentos em
chinés.

Lisboa, 30 de Marco de 2018.

Silvestre de Almeida Lacerda
Diretor-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas
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1. CARACTERIZACAO DA DGLAB

1.1. Enquadramento legal
A Direcdo-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas € um servico central da
administracao direta do Estado, dotado de autonomia administrativa sendo tutelado
Ministro da Cultura.

As suas atuais atribuicbes e organica interna foram definidas pelo Decreto-Lei n.°
103/2012, de 16 de maio, que operou a fusao da Direcdao-Geral do Livro e das
Bibliotecas com a Direcao-Geral dos Arquivos, no ambito do Plano de Reducao e
Melhoria da Administracao Central (PREMAC), definindo a respetiva missao, atribuicoes
e tipo de organizacao interna obedecendo ao modelo de estrutura hierarquizada.
Através da Portaria n.° 192/2012, de 19 de junho, foi fixada a estrutura nuclear da
DGLAB e as competéncias das respetivas unidades organicas, bem como fixado o
numero maximo de unidades organicas flexiveis.

Assim, nos termos do PREMAC e em consonancia com a organica da Presidéncia do
Conselho de Ministros, instituida pelo Decreto-Lei n.° 126-A/2011, de 29 de dezembro,
no que respeita aos servicos e organismos da area da cultura, a Direcdao-Geral do Livro,
dos Arquivos e das Bibliotecas, resulta da fusao da Direcao-Geral do Livro e das
Bibliotecas com a Direcao-Geral dos Arquivos, sucedendo nas respetivas atribuicoes,
com excecao das atribuicoes da Direcao-Geral do Livro e das Bibliotecas relativas a
Biblioteca Publica de Evora.

Com a publicacao do Decreto-Lei n.° 141/2015, de 31 de julho procede-se a integracao
na DGLAB da missao, das atribuicoes, do patrimonio e dos recursos humanos do
Instituto de Investigacao Cientifica e Tropical, I.P. (lICT, relativos ao Arquivo Historico
Ultramarino.

Salienta-se que os servicos de arquivo da DGLAB possuem a sua guarda cerca de 200 km
de documentos (com originais desde o séc. IX e o séc. XXI) e, de entre eles, o Arquivo
Nacional da Torre do Tombo, herdeiro do Real Arquivo da Coroa Portuguesa, que possui
atualmente a sua guarda cerca de 100 km de documentos.
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Como enquadramento legal da atividade, menciona-se, ainda em termos globais, o
estabelecido nos diplomas que regem o Regime Geral de Arquivos, decorrendo
atualmente um processo detalhado de analise e estudo com vista a sua eventual
revisao, cujos trabalhos virao a ser superiormente apresentados e enquadrados pela
recente aprovacao da Lei n° 26/2016, de 22 de agosto que aprova o regime de acesso a
informacao administrativa e ambiental e de reutilizacdo dos documentos
administrativos, transpondo a Diretiva 2003/4/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 28 de janeiro, e a Diretiva 2003/98/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 17 de novembro.

Dentro do mesmo quadro legal importa também referenciar o enquadramento da
atividade dado pelas disposicdes que regulam o acesso aos documentos administrativos
e a protecao dos dados pessoais, bem como as de seguranca de matérias classificadas.

Da reorientacao estratégica promovida no ambito do Compromisso Eficiéncia decorre
que a DGLAB, a par da atividade voltada para,

» a responsabilidade de custodiar o patrimoénio arquivistico e fotografico e de
facultar o acesso aos documentos, assegurando a consulta presencial ou remota,
bem como a sua divulgacdo e fruicao; a responsabilidade na gestao
administrativa da AP, no ambito da modernizacao administrativa e do governo
eletronico, mediante o desenvolvimento de politicas com vista a sustentabilidade
de uma cultura organizacional racional, rigorosa e transparente, essenciais para
o funcionamento em pleno das sociedades democraticas, implicando a
qualificacao dos arquivos®.

» também se constitui, hoje, como organismo responsavel pela execucao de uma
politica integrada do livro nao escolar, das bibliotecas e da leitura, pela
elaboracao e desenvolvimento de programas e projetos que contribuam para a
consolidacao de uma economia sustentavel do setor do livro, pela promocao do
livro e do autor portugués no estrangeiro, pelo desenvolvimento e consolidacao
de uma rede de bibliotecas publicas municipais e pela intensificacao da difusao
do livro portugués nos paises de lingua oficial portuguesa, em suma, a promocao
das literacias e da cidadania.

Por ultimo, é de salientar que os Arquivos, dada a sua natureza, sao organizacoes em
permanente crescimento, nao sé devido a sucessiva incorporacao de documentos, em
cumprimento da lei, como em face das novas areas da constituicido e gestao de
arquivos eletrénicos na Administracdao Publica, e aos fendmenos do incremento
diversificado do nUimero de clientes. Neste sentido, destaca-se que a Reforma da
Administracao Publica, determinando a extincdo de organismos e recolha de

3 E este o sentido para o qual apontam as orientacdes, tanto do Conselho Internacional de Arquivos, como da Comissao
Europeia.
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documentos produzidos por funcdes do Estado extintas, acelera ainda mais esta
caracteristica.

Um outro fator que se tem revelado decisivo é a elaboracao de portarias de gestao de
documentos, identificando, como no caso do Ministério da Justica, os arquivos
dependentes da DGLAB, como prestadores de servico de depdsito de documentos dos
tribunais e em Ultima instancia os responsaveis pela salvaguarda desta importante
parte da memoria e identidade nacional.

1.2. Missao
De acordo com a sua lei organica, “A DGLAB tem por missd@o assegurar a coordenacdo do
sistema nacional de arquivos e a execucdo de uma politica integrada do livro ndo escolar,

das bibliotecas e da leitura”.

1.3. Visao

Fruto do seu posicionamento estratégico no dominio da politica arquivistica, enquanto
entidade coordenadora do sistema nacional de arquivos e das suas responsabilidades ao
nivel da execucdao de uma politica integrada do livro ndao escolar, das bibliotecas e da
leitura, a DGLAB assume como visdao estratégica constituir-se como organismo de
exceléncia e de referéncia a nivel nacional e internacional, apostando na constante
valorizacdao dos seus recursos humanos e na qualidade dos produtos e servicos
prestados aos seus clientes.

1.4. Atribuic6es DGLAB
Para a concretizacdo da sua missdao, a DGLAB é detentora de um leque, hoje mais
alargado, de atribuicoes:

Na area do Livro:

» Assegurar o desenvolvimento de uma politica do livro nao escolar e da leitura;
promover a leitura, em articulacdo com os setores publicos e privado; fomentar a
criacdo em todos os dominios da producao literaria, através do apoio a criacao e a
edicao, a prémios e a entidades que concorram para o desenvolvimento do setor do
livro; estimular a pesquisa e a elaboracao de estudos, em particular sobre o
mercado do livro e sobre os habitos de leitura, em articulacado com o GEPAC;
elaborar e desenvolver programas e projetos que contribuam para a consolidacao
de uma economia sustentavel do setor do livro; promover uma reformulacdo do
quadro normativo do setor do livro; planear e executar a difusao dos autores
portugueses e das respetivas obras no estrangeiro; intensificar a difusao do livro
portugués nos paises de lingua oficial portuguesa, sem prejuizo das atribuicées
proprias do Ministério dos Negocios Estrangeiros; produzir e disponibilizar

4 N.° 1 do art.° 2 do Decreto-Lei n° 103/2012, de 16 de maio.
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informacao sobre autores portugueses, editores e livrarias; representar o setor do
livro em organismos e foruns internacionais em articulacao com o GEPAC.

Na area dos Arquivos:

Assegurar a execucdao e o desenvolvimento da politica arquivistica nacional e o
cumprimento das obrigacoes do Estado no dominio da patriménio arquivistico e da
gestao de arquivos, em qualquer forma ou suporte e em todo o territério nacional;
promover a qualidade dos arquivos enquanto recurso fundamental ao exercicio da
atividade administrativa, de prova ou de informacao visando a sua eficiéncia e
eficacia, nomeadamente no que se refere as suas relacdbes com os cidadaos;
superintender técnica e normativamente e realizar acées de auditorias em todos os
arquivos do Estado, autarquias locais e empresas publicas, bem como em todos os
conjuntos documentais que, nos termos da lei, venham a integrar o patrimonio
arquivistico e fotografico protegido; assegurar a aplicacdo das disposicoes
integrantes da lei de bases da politica cultura e do regime de protecdo e
valorizacao do patrimoénio cultural, no ambito do patriménio arquivistico e
fotografico; promover o desenvolvimento e a qualificacdo da rede nacional de
arquivos e facilitar o acesso integrado a informacao arquivistica; assegurar, em
articulacao com as entidades competentes, a cooperacao internacional no dominio
arquivistico; exercer, em representacao do Estado, o direito de preferéncia em
caso de alienacdao, designadamente em hasta publica ou leildo, de espécies
arquivisticas valiosas ou de interesse historico-cultural do patrimonio arquivistico e
fotografico, independentemente da sua classificacdo ou inventariacao; exercer, em
representacao do Estado, os demais direitos patrimoniais relativos ao acervo de que
€ depositario; aceitar, em representacao do Estado, doacbes, herancas e legados
desde que previamente autorizados pelo membro do Governo responsavel pela area
da cultura, bem como aceitar dacdo, depoésito, incorporacao, permuta ou
reintegracdo de documentos de arquivo; representar o setor dos arquivos em
organismos e foéruns internacionais em articulacdo com o GEPAC.

Na area das Bibliotecas:

Assegurar a execucao da politica nacional para as bibliotecas publicas, em
conformidade com as orientacdes dos organismos do setor, em articulacao com as
autarquias, as quais compete a tutela e gestao desses equipamentos; superintender
técnica e normativamente as bibliotecas puUblicas, de acordo com o quadro
legislativo para o setor; acompanhar a evolucao da sociedade da informacao e do
conhecimento, promovendo no setor das bibliotecas publicas a producao e o acesso
a recursos e servicos eletronicos; promover a qualidade do servico de biblioteca
publica procedendo, regularmente e em articulacao com o GEPAC, a sua avaliacao,
bem como a elaboracao de estudos; promover, em conjunto com outras entidades,
a formacao dos técnicos de bibliotecas; promover, em colaboracdo com outras
entidades, a reformulacao do quadro normativo do setor; representar o setor das
bibliotecas em organismos e foruns internacionais em articulacdo com o GEPAC.
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1.5. Estrutura organizacional DGLAB
A DGLAB, enquanto servico executivo da administracao direta do Estado, exerce as suas

competéncias em todo o territério nacional e compreende unidades orgéanicas

geograficamente desconcentradas, encontrando-se organizada internamente de acordo

com o modelo de estrutura hierarquizada com as alteracdes introduzidas pelo Decreto-
Lei 141/2015, de 31 de julho. Este diploma opera a extincao, por fusao, do Instituto de

Investigacao Cientifica e Tropical, I.P. (IICT, I.P.) e promove a primeira alteracao
ao Decreto-Lei 103/2012, de 16 de maio, que aprova a organica da Direcao-Geral do Livro,

dos Arquivos e das Bibliotecas.

A estrutura da DGLAB?® é constituida pelas seguintes unidades organicas nucleares:

» Direcao de Servicos do Livro (DSL);

» Direcao de Servicos de Arquivistica e Normalizacao (DSAN);

» Direcao de Servicos de Inovacao e Administracao Eletrénica (DSIAE);
= O Arquivo Nacional da Torre do Tombo (ANTT);

*= 0O Centro Portugués de Fotografia (CPF);

= Arquivo Distrital do Porto (ADPRT);

» A Direcao de Servicos de Bibliotecas (DSB);

»= A Direcao de Servicos de Planeamento, Gestao e Informacao (DSPGlI).

Por Despacho n.° 9339/2012, e de acordo com o limite fixado no artigo 10.° da Portaria n.°
192/2012, de 19 de junho, para o nUmero de unidades organicas flexiveis, foi determinada

a criacao das unidades organicas flexiveis seguintes:

Divisao de Normalizacao e Apoio a Administracao, sob alcada da Direcao de Servicos
de Arquivistica e Normalizacao;

Divisao de Comunicacdao e Acesso e Divisdao de Tratamento Técnico Documental e
Aquisicoes, sob alcada do Arquivo Nacional Torre do Tombo;

Divisao de Sistemas de Informacdo, Estatistica e Qualidade, sob alcada da Direcao
de Servicos de Planeamento, Gestao e Informacao;

Divisao de Disponibilizacao e Producdao de Conteldos Digitais, na dependéncia do
Diretor Geral da DGLAB.

Arquivos- servicos dependentes®, em n.° de 17:

a) Arquivo Nacional da Torre do Tombo/arquivo distrital de Lisboa;
b) Centro Portugués de Fotografia;

¢) Arquivo Distrital do Porto;

d) Arquivo Distrital de Aveiro;

e) Arquivo Distrital de Beja;

f) Arquivo Distrital de Braganca;

g) Arquivo Distrital de Castelo Branco;

h) Arquivo Distrital de Evora;

i) Arquivo Distrital de Faro;

5 Aprovada ao abrigo da Portaria n® 192/2012, de 19/junho.

6 Conforme identificados nas alineas d) a q) do anexo | a que se refere o n.° 2 do artigo 1.° do Decreto-Lei n.°
103/2012, de 16 de maio, alterado pelo DL n° 141/3015, de 31 de julho
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j) Arquivo Distrital da Guarda;
k) Arquivo Distrital de Leiria;

l) Arquivo Distrital de Santarém;
m) Arquivo Distrital de Setubal;

n) Arquivo Distrital de Viana do Castelo;

0) Arquivo Distrital de Vila Real;

p) Arquivo Distrital de Viseu;
q) Arquivo Histérico Ultramarino.

A organizacao interna da DGLAB é representada pelo seguinte organograma:

Organograma
da Diregao-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas

Diretor-geral

Subdiretor-geral

!_‘_\

Subdiretor-geral

Direcdo de
Servigos do Livo

Direcdo de Servigos
de Bibliotecas

Direcdo de Senvigos

Direcgao de Servigos de

Arguivo Nacional

Centro Portugués

Arguivo Distrital

Subdiretor-geral

Direccao de Servigos
de Planeamento,
Gestao e Informagao

de Arquivistica e Inovagdo e Administracad =
S t FEE ! de Fotografia do Porto
Normalizacio Eletrdnica Torre do Tombo g
S s EER Divisio de
Divisdo de Diviséo de Diviséo de Trataments Disponibiizacio &
Normalizagdo e Apoio Comunicagdo e [Técnica, Documental Producio de Conteldos
a Administragdo Acesso Aquisigies Digitais
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Arquivo Distrital
de Aveiro

Arquivo Distrital
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1.6. Atividades e processos organizacionais

Tendo em conta que as ATIVIDADES repercutem a missao e atribuicdes da organizacao e
que estas se podem identificar em 10 macroprocessos organizacionais que a seguir se
identificam:

ATIVIDADES / MACRO PROCESSOS ORGANIZACIONAIS:

1. Promocao e divulgacao do livro e do autor portugués

2. Apoio e modernizacao das bibliotecas pUblicas

3. Promocao, qualificacdo e auditoria da rede de arquivos e fomento da cooperacao
institucional e da articulacao técnica

4. Salvaguarda do patrimoénio arquivistico

5. Organizacdo, descricao e gestao da documentacao arquivistica

6. Promocao da fruicao, comunicacao e acesso ao patrimonio arquivistico e fotografico e
transferéncia de suportes conexa

7. Preservacao e conservacao do patrimoénio arquivistico e fotografico

8. Cooperacao internacional

9. Gestao e manutencao de infraestruturas e dos sistemas aplicacionais

10. Apoio, planeamento e administracao

Em termos de orcamento de funcionamento sao os macro processos organizacionais acima
elencados que representam toda a despesa realizada, porquanto a estas estao alocados
todos os recursos humanos da DGLAB sendo que as despesas de estrutura tém na sua
origem e fundamento o desenvolvimento corrente das atividades.

No anexo Il é possivel analisar os resultados alcancados e respetivos desvios por UO tendo
em conta os objetivos operacionais contratualizados.
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De seguida conjugam-se as competéncias por unidade organica com as
Atividades/Macroprocessos organizacionais.

Macro processos
organizacionais/
ATIVIDADES

Competéncias/Ac¢oes a desenvolver

1. Promocéao e
divulgacao do Livro e
do autor portugués

Apoiar e incentivar a atividade criadora dos autores, através de programas e projetos que
reconhecam a sua importancia fundamental no quadro do setor do livro;

Apoiar e promover a edicao de obras de relevante interesse literario e cultural, através de
programas que contribuam para incrementar a oferta editorial e possibilitem um maior
conhecimento do patrimonio literario nacional;

Produzir e disponibilizar informacao sobre escritores e ilustradores portugueses, mantendo
atualizada a base de dados do Centro de Documentacao de Autores Portugueses;

Produzir e disponibilizar informacao sobre editoras e livrarias, mantendo atualizada as
respetivas bases de dados e divulgando as suas atividades;

Apoiar iniciativas e atividades de editores e livrarias; Incentivar a ilustracao de livros para
criancas e jovens, através da atribuicdo do Prémio Nacional de Ilustracao e do apoio a
participacao de ilustradores em eventos, tanto em Portugal como no estrangeiro;
Organizar o Prémio Camdes, em conformidade com o estabelecido no respetivo Protocolo,
em articulacdo com o Gabinete de Estratégia, Planeamento e Avaliacdo Culturais (GEPAC);
Desenvolver um programa nacional de promocéo da leitura, através de projetos proprios
ou em articulacdo com entidades dos setores publico e privado, de forma a que contribua
decisivamente para combater a iliteracia e a exclusao social;

Estimular a realizacao de estudos, em particular sobre o mercado do livro e habitos de
leitura, em articulacao com o GEPAC;

Atualizagao constante do Centro de Documentacao de Autores Portugueses;

Atualizacao constante da base de dados de Prémios Literarios, bem como disponibilizacao
ao publico de informagao atual sobre a abertura de prémios literarios;

Disponibilizacao das atividades da Direcao de Servicos do Livro nas ferramentas da Web
2.0 entretanto criadas ou reformuladas;

Articulacao dos varios indicadores produzidos ou facultados pelo INE, APEL, Eurostat, PNL,
OAC, JFK;

Participar ativamente no CERLALC, através da troca de informacao sobre promocao da
leitura, direito de autor e estatisticas do livro nos paises ibero-americanos.

2. Promocgao,
qualificacdo e
auditoria de uma rede
de arquivos e de
fomento da
cooperacgao
institucional e da
articulacao técnica

Realizacdo de auditorias e fiscalizacao em arquivos;

Realizar diagnosticos destinados a garantir um conhecimento sobre o patriménio
arquivistico nacional e manter atualizado um sistema de referenciacdo de entidades
detentoras do patrimonio arquivistico;

Emitir parecer sobre os projetos de portarias de gestao de documentos, bem como sobre
propostas de conservacao e eliminacao de documentos, identificadas pelas administracoes
produtoras;

Emitir parecer sobre a criacao de servicos de arquivo publicos, de ambito nacional,
regional e local e sobre a qualidade de servicos e sistemas de arquivo;

Promover a qualidade dos sistemas de arquivo da administracdo, nomeadamente através
de processos de apoio técnico e publicacdo de documentos técnicos e normativos;
Promover e assegurar a gestao da Rede Portuguesa de Arquivos;

Participar em programas que visem a racionalizacao da producao documental, da sua
gestao e do acesso a informacao do sector publico

3. Salvaguarda do
patrimoénio arquivistico

Elaborar e propor politicas e planos nacionais de protecéo, valorizacdo e promocao do
patriménio arquivistico;

Assegurar os procedimentos e formalidades necessarios a protecéo legal dos bens culturais
arquivisticos;

Assegurar as incorporacées previstas, nos termos da lei, e promover outras aquisicoes de
patrimonio arquivistico de interesse.

Relatorio de atividades 2017
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Competéncias/Acoes a desenvolver

4, Organizacao,
descricao e gestdo da
documentacgao
arquivistica

Assegurar a gestao dos registos patrimoniais de inventario e de classificacao

Elaborar e propor politicas de aquisicao, descricdo, ainda de comunicacéo e divulgacdo do
patrimonio arquivistico a guarda dos arquivos dependentes

Elaborar normas e orientagdes técnicas para o tratamento arquivistico e promover a sua
aplicacao;

Assegurar a gestao do Ficheiro Nacional de Autoridade Arquivistica

5. Promocgéo da
fruicdo, comunicacéo e
acesso ao patrimoénio
arquivistico e
fotografico e
transferéncia de
suportes conexa

Acompanhar as iniciativas de governo eletronico desenvolvendo estudos e projetos que
contribuam para a preservacao do patrimoénio arquivistico digital

Desenvolver planos nacionais de digitalizacao e acompanhar projetos de implementacao
transversal no dominio do patrimonio arquivistico e fotografico

Apoiar os arquivos dependentes na concecao, desenvolvimento e implementacao de
projetos de digitalizacao e outros

Coordenar a promocéao e exploracdo dos meios web para o acesso ao patrimoénio
arquivistico nacional e a prestacao de servicos aos utilizadores

Promover o conhecimento e a fruicdo do patriménio arquivistico de que é depositario

6. Preservacao e
conservacao do
patrimonio arquivistico
e fotografico

Promover a investigacao, publicacdo e divulgacao relativas a preservacdo e conservacao
do patrimoénio arquivistico e patriménio fotografico.

Executar as acdes adequadas a preservacao ou ao restauro do patrimonio arquivistico e
patrimonio fotografico.

7. Gestdo e
manutencao de infra-
estruturas e dos
sistemas aplicacionais

Coordenar, gerir e apoiar a Secretaria-geral no planeamento, execucao e controle dos
procedimentos relativos a projetos, obras, afetacoes e utilizacdo dos iméveis, bem como a
sua conservacdo, manutencao e seguranca incluindo dos equipamentos adstritos as
instalacoes

Efetuar o planeamento de sistemas de informacdo, em todo o ambito de atuacdo da
DGLAB, bem como definir as politicas e orientacdes gerais de gestao e exploracao dos
arquivos dependentes;

Apoiar tecnicamente a definicao e desenvolvimento de projetos de informatizacao e
digitalizacao da DGLAB;

Assegurar a gestao e exploracdo dos sistemas e equipamentos informaticos da DGLAB, bem
como a gestao e exploracao da rede de comunicagoes

8. Apoio e
moderniza¢ao das
bibliotecas publicas

Gerir o programa da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas, planeando e acompanhando as
medidas da politica para o setor;

Elaborar e promover a aplicac&o de orientagdes técnicas e normativas de carater nacional
e internacional, aplicaveis ao setor das bibliotecas publicas;

Elaborar e colaborar na elaboracao de diplomas legais na area das bibliotecas publicas;
Acompanhar, em articulacdo com o GEPAC, a adocdo de medidas legislativas no dominio
do direito de autor, aplicaveis ao setor das bibliotecas publicas;

Promover a qualidade do servico de biblioteca publica, através da sua monitorizacéo e
avaliacao regular;

Constituir e orientar equipas de consulta técnica para acompanhamento de projetos nas
suas diversas vertentes;

Promover a cooperacao e o trabalho em rede entre bibliotecas, em colaboracao com
outras entidades;

Incentivar e apoiar a criacdo de novos servicos, com recurso as tecnologias de informacao
e comunicacgao e participar em projetos e iniciativas que promovam a inovacao e a
qualidade nesse dominio;

Cooperar com outras entidades, no plano nacional e internacional, na concecao e
execucao de projetos e programas especificos da area, incluindo os relativos a formacéo e
qualificacao dos técnicos de bibliotecas;

Participar em iniciativas, a nivel local, regional, nacional e internacional que contribuam
para a inovacao no sector.

9. Cooperacéo
internacional

Definir, planear e executar programas e acoes de divulgacao dos autores portugueses e
das respetivas obras no estrangeiro, contribuindo para uma crescente difusao e
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Macro processos
organizacionais/ Competéncias/Acoes a desenvolver
ATIVIDADES

reconhecimento da literatura e dos autores portugueses junto dos diferentes publicos e
mercados editoriais;

= Viabilizar o acesso ao livro em portugués nos paises africanos de lingua oficial portuguesa
e Timor -Leste, através do apoio técnico e financeiro a projetos propostos pelos paises
parceiros, sem prejuizo das atribuicées proprias do Ministério dos Negocios Estrangeiros;

= Participar em projetos internacionais na area da gestao e preservacdo de arquivos digitais,
em articulacdo com o GEPAC da Cultura;

= Participar na preparacao e execucao de acordos culturais no dominio das competéncias da
DGLAB em articulacao com o GEPAC.

= Produzir todos os documentos de gestao estratégica e planeamento, nomeadamente o
orcamento, o plano anual de atividades, os mapas de pessoal, o QUAR, o balanco social, o
relatorio anual de atividades e ou outros instrumentos de gestao necessarios ao
acompanhamento da execucao;

= Preparar as candidaturas a fundos comunitarios e assegurar o seu acompanhamento e
controlo;

= Propor e desenvolver estratégias de captacao de apoios mecenaticos;

= Assegurar a gestao orcamental e as tarefas relativas a gestao dos recursos humanos e a
apresentacéo de relatorios periédicos de situacao;

10. Apoio, = Elaborar o plano anual de formacao;
planeamento e = Garantir o cumprimento das normas relativas as condigdes de higiene, salde e seguranca
administracao no trabalho;

= Colaborar com a Unidade Ministerial de Compras (UMC) do Ministério, efetuando a
agregacao das necessidades de aquisicao de bens e servicos;

= Contribuir para a eficiéncia e qualidade dos servicos prestados, elaborando e mantendo
atualizados manuais de procedimentos internos e propondo medidas visando a sua
desmaterializacao;

= Acompanhar as medidas preconizadas pela sociedade de informacao e promover a sua
aplicacao visando alcancar objetivos de racionalizacao e modernizacao administrativa
para a efetiva desmaterializacao e simplificacao dos procedimentos.

1.7. Projetos

Em conjugacdao com as Atividades, a DGLAB desenvolve um conjunto de Projetos
exprimindo as acdes nao permanentes, pontuais, destinadas a satisfazer necessidades
ocasionais indispensaveis a levar a bom termo qualquer das Atividades do servico,
introduzindo investimentos, melhorias, novas capacidades, etc., necessarios a modernizar
e a incrementar os resultados da/s Atividades em causa.

1.8. Os Produtos e os Clientes

A DGLAB gera um leque alargado de produtos e servicos com origem nas suas atividades
destinados aos seus clientes externos, a sua razao de existéncia enquanto organismo
publico responsavel pela coordenacao do sistema nacional de arquivos e pela execucao de
uma politica integrada do livro ndo escolar, das bibliotecas e da leitura.
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Sao os seguintes os principais bens e servicos prestados aos clientes externos:

Do setor Livro e Bibliotecas

Divulgacdo do Livro e do autor portugués no estrangeiro, através da
participacdo e representacao nos principais certames e organizacdes internacionais e
do incremento das politicas de apoio a traducao e edicao de obras de autores
portugueses e apoio ao desenvolvimento do setor do livro e da leitura nos PALOP e
Timor, integrando o sistema de cooperacdo portugués;

Apoio a entidades que promovem o livro e a leitura;

Parcerias no ambito do Programa de Promocao da Leitura em articulacao
com as autarquias e as bibliotecas municipais;

Reembolso dos portes do transporte de livros nao escolares para as regioes
autonomas;

Producao e disponibilizacao de informacao sobre autores portugueses,
editores e livrarias;

Apoio a criacado e instalacao de bibliotecas publicas municipais;

Criacao de grupos de trabalho de bibliotecas nas Comunidades
Intermunicipais, numa otica de desenvolvimento de servicos de bibliotecas em
projetos candidataveis ao Portugal2020 no ambito dos Planos Estratégicos de
Desenvolvimento Territorial;

Desenvolvimento de contelidos e servicos para as bibliotecas e cidadaos em
geral, disponibilizando-os no portal da Rede de Conhecimentos das Bibliotecas
Publicas.

Do setor dos Arquivos

Assessoria técnica a entidades externas;
Producao e adaptacao de instrumentos técnicos e normativos;

Fornecimento de bens e servicos relativos a leitura presencial ou a distancia
dos documentos arquivisticos, com especial incidéncia na reproducao documental;

Certificacao de documentos;

Cedéncia de instalacoes.

Como clientes destacam-se, de entre todos, os organismos da administracao direta e
indireta do Estado, da administracdo autarquica, as universidades e seus investigadores, os
cidadaos, os detentores privados de arquivos, os PALOP, os autores, os editores / livreiros

e, bem assim os organismos internacionais ao abrigo de protocolos ou acordos de parceria

estabelecidos.
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2. PLANEAMENTO E ANALISE ESTRATEGICA

A existéncia de objetivos definidos na organizacdo resulta do planeamento estratégico
através do qual a Direcao definiu, com os contributos dos dirigentes intermédios, os
propositos globais da organizacao, os seus objetivos e o modo para os alcancar.

O planeamento implicou trés grandes niveis, de acordo com o seu posicionamento na
estrutura:

= Planeamento Estratégico, que definiu - a partir da missao e dos documentos de
planeamento e programaticos do governo, anuais e para a legislatura, das
orientacdes superiores na matéria, da avaliacdo do ambiente externo e interno’
com que se confronta a entidade - os objetivos estratégicos a alcancar a médio e

longo prazo e a organizacao e a afetacao dos recursos materiais existentes;

» Planeamento Tatico, em que foi efetuado o desdobramento do planeamento

aprovado ao nivel estratégico em planos e objetivos operacionais ou taticos, quer
horizontalmente na organizacdo, quer quanto a cada unidade organica;

= Planeamento Operacional, o qual se desenvolve ao nivel da definicao das acdes,

tarefas e operacoes a realizar no curto prazo.

Assim, face as regras em vigor, o modelo adotado pela DGLAB representa-se na figura
seguinte:

Direcao Superior
Plano de Atividades
Plano de Formacao
Planeamento Siadap 1 /QUAR
Objetivos
Estratégicos

v

Direcao Intermédia
Desdobramento de Unidades Orgénicas

Objetivos Estratégicos Nucleares e Flexiveis;

Planeamento Tatico Unidades Homogéneas
SIADAP 2

v

Objetivos Operacionais

Trabalhadores

Objectivos Individuais SIADAP 3
Objetivos Individuais

7 Anexo lIl, Avaliacdo do Ambiente, de acordo com a aplicacao da analise SWOT.
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Relativamente aos objetivos consubstanciados no QUAR, no ambito do ciclo de gestao para
2017, foram os mesmos aprovados por despacho de S. Exa. o Ministro da Cultura a
28.03.2017 sobre a Informacao de Servico n.° 009/DSEPAC/2017 datada de 27/02/2017.

3. AUTO-AVALIACAO

3.1. Universo em analise

A intervencao da DGLAB estende-se a areas tao diversificadas como o desenvolvimento de
politicas na area do livro nao escolar e da leitura, difusdo dos autores portugueses e
respetivas obras no estrangeiro, gestao de documentos de arquivo, preservacao digital,
rede nacional de arquivos, protecdo e classificacdo de patrimonio arquivistico,
disseminacao e acesso a patrimonio arquivistico custodiado, cooperacao internacional nas
areas do livro, arquivo e bibliotecas, execucao da politica nacional para as bibliotecas
publicas em articulacao com as autarquias e superintender técnica e normativamente as
bibliotecas publicas.

Além dos Servicos sediados em Lisboa no edificio do Arquivo Nacional/Torre do Tombo, a
DGLAB tem 17 Arquivos dependentes (listados no ponto 1.5) que se encontram dispersos
geograficamente.

As atividades destes arquivos sao idénticas pelo que entram na categoria de unidades
homogéneas, devendo assim ser comparativamente avaliados os respetivos resultados
obtidos e medidos de acordo com o sistema de indicadores de desempenho em vigor na
DGLAB.

3.2. Apresentacao global dos objetivos da DGLAB 2017

Os objetivos estratégicos definidos pela DGLAB para o ano de 2017 sao os seguintes:

= OE 1: Estruturar, valorizar e promover redes e comunidades de arquivos, publicos e
privados, enquanto instrumento de accountability, eficiéncia e eficacia da gestao.

= OE 2: Construir estruturas sociais e tecnologicas que processem, acessibilizem e
promovam a disseminacao e fruicao de conteldos culturais.

= OE 3:Divulgar o livro e o autor portugués no estrangeiro.
= OE 4: Promover a criacao literaria e a leitura.

» OE 5: Apoiar a modernizacao de bibliotecas publicas municipais.

Eficacia

Relatorio de atividades 2017 18



gu REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

CULTURA
DIRECAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E
DAS BIBLIOTECAS

OB 1: Assegurar a continuidade dos diferentes programas de apoio a edicdo, a
traducdao e a participacdo da DGLAB e dos autores portugueses nos principais
certames internacionais ligados ao livro.

OB 2: Incrementar a utilizacao da Macroestrutura Funcional (MEF) na
Administracao Publica fomentando a avaliacao da informacao arquivistica no
ambito suprainstitucional

OB 3: Realizar edicao fac-similada e comentada Comemorativa dos 150 anos da
Carta de lei da Abolicao da pena de Morte (co-parceria Assembleia da Republica).

Eficiéncia

OB 4: Aumentar a emissao de certificados eletrénicos em transacoes a pedido de
organismos publicos.

OB 5: Promover e divulgar o patrimonio arquivistico a guarda da Rede DGLAB e
fomentar a criacao literaria para o aumento de publicos leitores.

OB 6: Disponibilizar conteludos na web, contribuindo para afirmar a importancia da
lingua portuguesa como instrumento de identidade de Portugal no mundo, incluindo
patrimonio arquivistico comum com os paises da CPLP.

OB 7: Garantir a eficiéncia gestionaria dos recursos orcamentais da DG.

OB 8: Garantir a avaliacdo do estado de conservacao dos imdveis afetos a DGLAB

Qualidade

OB 9: Proceder a revisao e reformulacao dos critérios de decisao subjacentes a
atribuicao de apoios e respetivo sistema de acompanhamento e controlo das
entidades apoiadas na area do livro.

OB 10: Melhorar o conhecimento sobre os recursos e servicos das bibliotecas das
Bibliotecas PUblicas.

OB 11: Assegurar a realizacao de acOes de formacao previstas em Plano de
Formacao DGLAB 2017

3.3. Resultados Auto Avaliacao 2017

As ponderacoes foram distribuidas tendo em consideracdo os objetivos estratégicos tidos
por determinantes para a prossecucao da missao da DGLAB em 2017, incidindo na area da
Eficacia e da Eficiéncia as ponderacdes relativas de maior peso.

AVALIACAO FINAL Taxade (. cificacso
Realizacao
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EFICACIA 110%

Assegurar a continuidade dos diferentes programas de apoio
a edicdo, a traducdo e a participacao da DGLAB e dos
autores portugueses nos principais certames internacionais
ligados ao livro.

001 183%

Incrementar a utilizacao da Macroestrutura Funcional (MEF)
002 na Administracao Publica fomentando a avaliacao da 100%
informacao arquivistica no ambito suprainstitucional

Realizar edicao fac-similada e comentada Comemorativa
003 dos 150 anos da Carta de lei da Abolicao da pena de Morte 50%
(co-parceria Assembleia da Republica).

EFICIENCIA 140%

Aumentar a emissdo de certificados eletronicos em

004 transacoes a pedido de organismos publicos

136%

Promover e divulgar o patriménio arquivistico a guarda da
005 Rede DGLAB e fomentar a criacao literaria para o aumento 138%
de publicos leitores.

Disponibilizar contetdos na web, contribuindo para afirmar
a importancia da lingua portuguesa como instrumento de

006 . . . . T 187%
identidade de Portugal no mundo, incluindo patrimonio
arquivistico comum com os paises da CPLP.

007 Garantir a eficiéncia gestionaria dos recursos orcamentais 127%
da DG.

008 Garantir a avaliacdao do estado de conservacao dos imoveis 110%
afetos a DGLAB °

QUALIDADE 113%
Proceder a revisao e reformulacao dos critérios de decisao
subjacentes a atribuicdo de apoios e respetivo sistema de 0

009 ’ . . . 105%
acompanhamento e controlo das entidades apoiadas na area
do livro.

010 Melhorar o conhecimento sobre os recursos e servicos das 113%
bibliotecas das Bibliotecas Publicas. 0

010 Assegurar a realizacao de acdes de formacao previstas em 122%

Plano de Formacao DGLAB 2017

Os resultados apresentados demonstram que a estratégia da DGLAB foi bem-sucedida e
teve forte impacto nos clientes externos.

O resultado auto proposto € de BOM.

3.4. Descriminacgao analitica de objetivos

Eficacia
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Objetivo 1: Assegurar a continuidade dos diferentes programas de apoio a edicao, a
traducdo e a participacao da DGLAB e dos autores portugueses nos principais certames
internacionais ligados ao livro.

Indicador 1: # de apoios a obras publicadas no estrangeiro e a presencas de autores, feitas
direta ou indiretamente.

Meta Tolerancia V§lpr Resultado T§xa = ety b Ct:lmprlmento
Critico Realizacao do objetivo
100 10 125 183 183% Superado

Objetivo 2 Incrementar a utilizacdo da Macroestrutura Funcional (MEF) na Administracao
Publica fomentando a avaliacdao da informacao arquivistica no ambito suprainstitucional.
Indicador 2: # de dias para apresentacao do Relatério da modelacao e analise de
informacao relativo ao desenvolvimento do “Arquivo digital: Plataforma modular para a
classificacao e a avaliacao da informacao publica”.

Meta Tolerancia Va'\lpr Resultado T‘:axa = SR e cqmprlmento
Critico Realizagao do objetivo
271 30 203 302 100% Atingido

Objetivo 3: Realizar edicao fac-similada e comentada Comemorativa dos 150 anos da
Carta de lei da Abolicao da pena de Morte (em parceria com a Assembleia da
Republica).

Indicador 3: Data do lancamento da edicao em formato impresso

Meta Tolerancia Valxlpr Resultado T'axa = 5D o cqmprlmento
Critico Realizacao do objetivo
333 30 250 340 100% Atingido

Indicador 4: # de exemplares da edicao em formato eletronico distribuido a Rede de
Bibliotecas Escolares e Bibliotecas PUblicas Municipais

Meta Tolerancia V:E\lpr Resultado T:‘—.lxa - Estado de cqmprlmento
Critico Realizacao do objetivo
2000 250 2500 0 0% N&o Atingido
Eficiéncia

Objetivo 4: Aumentar a emissao de certificados eletrénicos em transacdes a pedido de
organismos publicos
Indicador 5: % de certificados eletronicos emitidos em transacoes a pedido de
organismos publicos

Meta Tolerancia V§l9r Resultado T'axa = Estado de cqurimento
Critico Realizacao do objetivo
70 % 10% 87,50 % 95,44% 136% Superado

Objetivo 5: Promover e divulgar o patrimoénio arquivistico a guarda da Rede DGLAB e

fomentar a criacao literaria para o aumento de publicos leitores.
Indicador 6: # de documentos consultados presencialmente em arquivos

Meta Tolerancia Velal.or Resultado T.axa = B ot Cli'manento Ee
Critico Realizacao objetivo
151.000 1.500 189.375 110.500 74% Nao atingido

Indicador 7: # de visualizacoes de paginas de documentos consultadas em linha nos sites
da Rede DGLAB

Relatorio de atividades 2017 21



ﬁg REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

CULTURA
DIRECAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E
DAS BIBLIOTECAS

Meta Tolerancia V§lpr Resultado T§xa . Estado de cqmprimento
Critico Realizacdo do objetivo
8.000.000 800.00 10.000.000 16.257.724 203% Superado

Indicador 8: # de iniciativas promovidas e apoiadas pela DGLAB ou por associacoes e
instituicGes que prossigam 0s mesmos objetivos em articulacado com a DGLAB, que
contribuam para o fomento da criacao literaria e para o aumento de publicos leitores.

Meta Tolerancia V'-f‘l?r Resultado Tgxa = S5 Al cqmprimento el
Critico Realizacao objetivo
60 3 75 83% 138% Superado

Objetivo 6: Disponibilizar conteldos na web, contribuindo para afirmar a importancia da
lingua portuguesa como instrumento de identidade de Portugal no mundo, incluindo
patrimonio arquivistico comum com os paises da CPLP

Indicador 9: # de imagens disponibilizadas.

Meta Tolerancia Va’alpr Resultado T‘::\xa = B cngrlmento i
Critico Realizacao objetivo
1.600.000 200.000 2.000.000 3.380.109 211% Superado
Indicador 10: # de registos descritivos disponibilizados.
Meta Tolerancia V§l9r Resultado Tgxa = ey ek cgmprlmento e
Critico Realizacao objetivo
250.000 40.000 312.500 404.988 168% Superado

Objetivo 7: Garantir a eficiéncia gestionaria dos recursos orcamentais da DG.
Indicador 11: Taxa de execucao orcamental.

Meta Tolerancia Vel.or Resultado Tgxa - Estado de cgmprlmento do
Critico Realizacao objetivo
95% 2% 98% 98,22 127% Superado

Objetivo 8: Garantir a avaliacao do estado de conservacao dos iméveis afetos a DGLAB
Indicador 12: # de dias para apresentacdo da Memoria Descritiva / Estudo Prévio das
operacoes de intervencao nos imoveis da DGLAB a candidatar a financiamento externo

Meta Tolerancia Vel.or Resultado Tgxa - Estado de cgmprlmento do
Critico Realizacao objetivo
348 15 261 333 100%

Indicador 13: # de candidaturas submetidas a fundos externos com vista ao financiamento
de obras de reabilitacdo e conservacao de imoveis afetos a DGLAB

Meta Tolerancia VC:II.OI' Resultado Tgxa = e ae cngrlmento 6
Critico Realizacao objetivo
3 1 5 5 125% Superado
Qualidade

Objetivo 9: Proceder a revisao e reformulacao dos critérios de decisdao subjacentes a
atribuicao de apoios e respetivo sistema de acompanhamento e controlo das entidades
apoiadas na area do livro

Indicador 14: # de Programas alvo abrangidos
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Meta Tolerancia  Valor Critico Resultado T.axa - Estado de cqmprlmento do
Realizagdo objetivo
3 0 4 3 100% Atingido

Indicador 15: # de Regulamentos especificos implementados até agosto 2017

Meta Tolerdncia Valor Critico Resultado T?Xa - Estado de cqmprlmento do
Realizacao objetivo
2 0 4 3 113% Atingido

Objetivo 10: Melhorar o conhecimento sobre os recursos e servicos das bibliotecas das
Bibliotecas Publicas.
Indicador 16: Data de validacao, apuramento e divulgacao dos resultados do questionario
estatistico da DGLAB

Meta Tolerdncia  Valor Critico Resultado T‘:axa - Estado de cqurlmento do
Realizagdo objetivo
348 15 261 342 100% Atingido

Indicador 17: # de Protocolos submetidos as Comunidades Intermunicipais cujas
Bibliotecas Publicas apresentam indicadores mais frageis na componente "Colecao"

Meta Tolerdncia  Valor Critico Resultado T.axa - Estado de cqmprlmento do
Realizagdo objetivo
2 0 3 3 125% Superado

Objetivo 11: Assegurar a realizacao de acbes de formacao previstas em Plano de
Formacao DGLAB 2017
Indicador 18: # de acdes de formacao externas concretizadas

Meta Tolerancia  Valor Critico Resultado T.axa - Estado de cqmprlmento do
Realizagdo objetivo
30 5 38 37 122% Atingido

3.5. Avaliacao externa e percecao de qualidade dos clientes externos

Foram desenvolvidos inquéritos destinados a captar a percecao dos utilizadores externos
relativamente a acdo de toda a estrutura organica da DGLAB, tendo em conta a sua
vocacao de servico ao publico.

Os inquéritos disponibilizados on-line no sitio Web da DGLAB, do ANTT e Servicos
Dependentes. A informacao estatistica aqui presente resulta da recolha de informacao
coligida, entre os dias 1 de janeiro de 2017 e 31 de dezembro de 2017.

O universo populacional € composto por cerca de 20.000 utilizadores, sendo a amostra
constituida por 611 clientes da DGLAB (Arquivos de ambito regional, Centro Portugués de
Fotografia e Arquivo Nacional). Para um intervalo de confianca de 98%, a margem de erro é
de 5%.

Os resultados foram processados e objeto de elaboracao de relatorio circunstancial do qual
se transcreve a seguinte sintese.
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Foi aferido um nivel médio de satisfacao de 4,32 (na escala de 0 a 5), que corresponde a
86,3% (na escala de 0 a 100), constatando-se deste modo que os clientes estao satisfeitos
ou muito satisfeitos com a qualidade dos produtos / servicos prestados pelos servicos da
DGLAB.

Em termos globais, comparativamente aos resultados obtidos em 2016 (4,16), constata-se

uma taxa de variacao positiva de 3,85 pontos percentuais.

3.6. Satisfacao dos Clientes
3.6.1 Satisfacdo com o pessoal dos Servicos

Verifica-se que a manutencao da obtencao dos niveis de satisfacao mais elevados, resultam
da prestacao dos trabalhadores, ou seja:

e Cortesia do pessoal: 4,50 (90 %)
e Competéncia do pessoal: 4,60 (91,9%)
e Flexibilizacao do pessoal: 4,22 (84,4%)
3.6.2 Capacidade de resposta dos servicos as necessidades do Cliente

Os utilizadores constatam, globalmente, terem conseguido obter por parte dos servicos da

DGLAB 81,8 % daquilo que procuravam.

Nivel de satisfacdo quanto ao servico globalmente prestado
pelos servicos dependentes da DGLAB e pelo seu pessoal de
atendimento

COMPETENCIA

CORTESIA

FLEXIBILIDADE

TEMPOS DE ESPERA
CAPACIDADE DE RESPOSTA

QUALIDADE DOS SERVICOS/PRODUTOS

OBTENCAO DO PRETENDIDO

Relativamente ao ano de 2016, foi possivel aferir as seguintes taxas de variacao,

todas elas incrementais:
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A. Globalmente, o pessoal do servico foi competente. 4,37 4,50 2,98

B. Globalmente, o pessoal do servico foi cortés. 4,49 4,60 2,42
C. Globalmente, o pessoal do servico foi flexivel (i.é

capaz de sugerir vias alternativas para resolucao dos 4,15 4,22 1,60
problemas).

D. Globa!mente,_o' tempo d_e espera de resposta a 4,02 4,26 6,12
minha solicitacao foi razoavelmente curto.

E. Globalmente, o Arquivo der\nons'trou capac1d'ade de 4,06 4,26 473
resposta as minhas necessidades.
F. Globalmente, estou satisfeito com o nivel da

qualidade dos servicos / produtos prestados pelo 4,06 4,28 5,36
Arquivo.

G. No fim da‘mmha experiencia com os servicos do 3,94 4,09 3,71
Arquivo, consegui obter o que necessitava.

MEDIA 4,16 4,32 3,85

3.6.3 Areas prioritarias para melhoria: Analise dos Indicadores Globais

Foi pedido aos clientes que selecionassem areas prioritarias de intervencao para melhoria
de servico / produtos.

A ordem das prioridades compreende uma valoracao de grau 1 (valoracdo maxima), 2
(média) e 3 (minima).

Como prioridade de intervencdao maxima, média e minima, temos as seguintes areas
descriminadas por ordem de importancia:

Prioridade Maxima

= Tempo de espera para obtencao do servico / produto (certiddes, reproducoes,
informacoes diversas, pedidos de autorizacao...)

= Diversidade das formas de acesso a servicos / informacao / produtos (i.e.: via
Internet, correio eletrénico...)

= Precisao dos instrumentos de pesquisa documental

» Facilidade do acesso a informacao sobre os servicos / produtos

Prioridade Média

= Razoabilidade dos precos
= Tempo de espera para entrega dos documentos para consulta
= Capacidade auto-explicativa dos instrumentos de pesquisa documental

» Rapidez na obtencao de informacao através da consulta dos instrumentos de pesquisa
documental

Prioridade Minima
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» Consisténcia e pertinéncia da informacao
» Competéncia do pessoal dos servicos

= Cortesia do pessoal dos servicos

4. AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

B Aplicado
Questoes S N NA
1 - Ambiente de controlo
1.1 Estao claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de controlo N
interno (SCI)?
1.2 E efetuada internamente uma verificacdo efetiva sobre a legalidade, S
regularidade e boa gestao?
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitacao NA

necessaria para o exercicio da funcao?

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o
servico (ex. codigos de ética e de conduta, carta do utente, principios de S
bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formacdo do pessoal que garanta a adequacao do

mesmo as funcdes e complexidade das tarefas? >

1.6 Estao claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a S
direcao e os dirigentes das unidades organicas?

1.7 O servico foi objeto de acoes de auditoria e controlo externo? S

2 - Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas S
legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servico avaliados de acordo com o 100 %
SIADAP 2 e 3? ’

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servico que frequentaram pelo 25 %

(o]

menos uma acao de formacao?

3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

3.1 Existem manuais de procedimentos internos? S

3.2 A competéncia para autorizacdo da despesa esta claramente definida e

formalizada? >

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? S
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. Aplicado
uestoes
Q S N NA
3.4 Esta implementado um sistema de rotacdo de funcodes entre trabalhadores? S
3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e S
controlos estao claramente definidas e formalizadas?
3.6 Ha descricdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada S
etapa e dos padroes de qualidade minimos?
3.7 Os circuitos dos documentos estao claramente definidos de forma a evitar S
redundancias?
3.8 Existe um plano de gestao de riscos de corrupcao e infracoes conexas? S
3.9 0 plano de gestao de riscos de corrupcao e infragcdes conexas € executado e S

monitorizado?

4 - Fiabilidade dos sistemas de informacgao

4.1 Existem aplicacdes informaticas de suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestdao documental e S

tesouraria?

4.2 As diferentes aplicacbes estao integradas permitindo o cruzamento de N
informacao?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, N
oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informacao extraida dos sistemas de informacéo é utilizada nos processos S
de decisao?

4.5 Estao instituidos requisitos de seguranca para o acesso de terceiros a S
informacao ou ativos do servico?

4.6 A informacdo dos computadores de rede estda devidamente salvaguardada N
(existéncia de backups)?

4.7 A seguranca na troca de informacdes e software esta garantida? S

Fundamentac¢ao das questdes do quadro acima sempre que pertinente:

1.2 Esta verificacao é realizada pela acao permanente de controlo, ajustamento e revisao
exercida pelas chefias intermédias de 1° e 2° grau.
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1.3. A DGLAB nao dispoe de competéncia para a realizacao de auditorias orientadas para
processos internos. Possui no entanto uma equipa de técnicos com certificacdo de
auditores orientada para sistemas de arquivo e para auditoria externa.

1.4 A DGLAB possui Codigo de Conduta aprovado e publicado na internet.

Relativamente ao utilizador externo, particularmente leitores, estdao disponiveis
regulamentos de utilizacao das salas de referéncia e leitura, assim como, manuais de
utilizacdo e manipulacao de documentos. Internamente o sistema de arquivo é objeto de
um exaustivo manual, dividido em mddulos, sendo regularmente emitidas instrucdes de
trabalho.

1.5 A DGLAB celebrou Protocolo de colaboracao com o INA, entidade que ministra a
formacao aos trabalhadores de acordo com o seu o plano de formacao, mediante validacao
prévia desta Direcao-geral.

3.3 No contexto da Unidade Ministerial de Compras é anualmente elaborado um quadro
previsional de aquisicoes.

4.1 A saber: na area de contabilidade - GERFIP; na area da tesouraria - PHC e
homebanking do IGCP; na area dos recursos humanos - SRH e SIOE; por ultimo na gestao de
documentos (sistema de arquivo) é utilizado o Alfresco.

4.5 Ao nivel de atribuicao de logins e passwords.

4.6 Sao feitos backups da informacao administrativa nao obstante algumas falhas de
backup verificadas por dificuldades de armazenamento, entretanto corrigidas. Tendo em
conta a necessidade de capacidade de armazenamento e de seguranca redundante
pretende-se contratatar servicos de backup e armazenamento na cloud.

4.7 As credenciais de seguranca estdao atribuidas de forma controlada a pessoas
formalmente indicadas para aceder as diversas aplicacoes. Estas permissdes estao
definidas ainda de acordo com dois papéis: editor (pode inserir e alterar dados),
visualizador (pode apenas consultar dados). O software apenas pode ser trocado/instalado
através da intervencao dos servicos de Informatica.
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5. ANALISE COMPARADA DOS ARQUIVOS DEPENDENTES

As unidades homogéneas na DGLAB sao os arquivos dependentes, uma vez que todos
desempenham tarefas similares variando apenas a esfera territorial de acao.

A articulacao dos objetivos medidos com os objetivos do QUAR, é essencialmente
verificada no objetivo de eficiéncia n° 4, indicador 5; objetivo 5, indicadores 6 e 7; e
objetivo 6, indicadores 9 e 10.

Foram aplicados os indicadores definidos internamente, para todos os arquivos
dependentes, a fim de permitirem uma analise comparativa relativamente ao desempenho
medido por esses mesmos indicadores, contudo ndao é prudente realizar comparacoes dada
a diversidade, dimensao e caracteristicas de cada um destes servicos.

Ou seja, a dimensao fisica dos acervos arquivisticos, o n.° de trabalhadores, o n.° médio de
utilizadores, podem influenciar decisivamente indicadores como o tempo médio de espera
na sala de leitura (dimensao do edificio versus tempo de acesso aos depositos; niUmero de
trabalhadores versus elevada frequéncia de utilizadores). Ha ainda que ter em conta
variaveis sociais como o rendimento per-capita de determinados distritos ou a taxa de
populacao que constitui um fator limitativo, particularmente nos distritos do interior.

Apenas com base nos resultados obtidos através do indice de satisfacio de Clientes
realizado para 2017 é possivel ter uma visao aproximada de um Ranking.

No quadro seguinte apresentam-se os resultados dos indicadores obtidos pelos diversos
arquivos dependentes durante o ano de 2017.

Registos Registos Imagens Taxa de Taxa de

descritos descritos ITagedns capturadas e certidoes e certiddes e IN.': L2
Arquivos produzidos e  produzidos ca|la urg as € nao declaracdée declaracoes eitores
colocados na mas nao coloca ; snha disponibilizada s emitidas emitidas presenc1la|
web publicados we s na web (papel) (eletrénicas) 5 (L)
AVEIRO 34.295 10.742 305.511 145.785 91,60% 8,40% 1.264
AHU 158 10.017 24.907 8.696 n.a. n.a. 1.527
ANTT 251.919 0 1.785.307 60.127 86,00% 14,00% 9.880
BEJA 10.877 922 147.293 41.701 95,90% 4,10% 370
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Registos Registos Imagens Taxa de Taxa de

. descritos descritos caLT:f:d":s . capturadase certiddese certidoese N 0o
s podme prodmies SUCASS | kol | decraoe decaraies ey
web publicados e s na web (apel)  (eletrénicasy S @ual)
BRAGANCA 1.069 11 14.225 6.539  100,00% 0,005  3.378
e 2.356 0 20.901 16.281 98,70%  1,93% 314
CPF 5.251 0 3.491 0 n.a. n.a. 669
EVORA 11.137 99 253.236 7.950 90,91%  9,09%  1.010
FARO 1.860 373 0 4.104 92,02%  7,98%  1.201
GUARDA 2.895 187 37.749 3.488 73,005 27,00%  1.299
LEIRIA 10.926 18.276  26.563 15.458  87,30%  12,70%  1.257
PORTALEGRE  7.923 0 35.053 2.921 93,00%  7,00% 350
PORTO 23.574 0 351.067 0 82,60%  17,40%  1.450
SANTAREM 5.032 131 68.456 15.637  96,40%  3,60% 158
SETUBAL 11.840 951 108.948 11.336  95,50%  4,50% 591
e 6.082 206 144.431  476.841  91,70%  8,80%  1.163
VILA REAL 8.411 3.961 11.638 287 86,40%  13,60%  1.038
VISEU 9.383 21 41.333 0 85,30%  14,70%  1.128
TOTAIS 404.988  45.897  3.380.109  817.151  90,40%  9,79%  28.047

5.1 Analise comparativa de resultados
Contributo de cada arquivo para o indice de satisfacdao Global

Uma vez aplicados os critérios referidos de harmonizacdao® obtiveram-se os resultados
descritos na Tabela abaixo. Verificamos que, Leiria, ANTT, Viana do Castelo e Aveiro,

8 Numa amostra de dados N=18 (universo arquivos DGLAB), ndo sendo a amostra uniforme em todos os
arquivos, optou-se por agrupar diversas subamostras da seguinte forma: N=2, com respondentes igual ou
superior a 30: ponderar a amostra com o fator 5; N=5, com respondentes menor que 30 e maior que 10: ponderar
a amostra com o fator 3; N=11, com respondentes igual ou inferior a 10: ponderar a amostra com o fator 1. Apos
calculo da média dos resultados obtidos no conjunto dos campos em analise, multiplicar esse resultado pelo
valor da ponderacdo atribuida (5, 3, ou 1, de acordo com a frequéncia de respostas =>30; < 30 >10; =< a 10);
somar os resultados de N1 a N18 e dividir esse valor pelo primeiro resultado obtido pds ponderagéo.
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contribuem, percentualmente, com os valores mais elevados para o resultado médio de
satisfacao de 4,32 (86,3%) obtido no Grupo V (Avaliacao Global dos Servicos). No computo
dos arquivos que menos contribuiram para o resultado médio de satisfacao temos Guarda,
Santarém, Porto e Portalegre. Nas posicoes intermédias surgem o Arquivo Distrital de Vila
Real, Braganca, Viseu, Evora, Setubal, CPF, Faro, Castelo Branco, Arquivo Historico
Ultramarino e Beja.

Uma vez aplicados os critérios definidos, obtiveram-se os resultados descritos na Tabela
abaixo. Verificamos que Vila Real, Leiria, Faro, Braganca e ANTT, contribuem,
percentualmente, com os valores mais elevados para o resultado médio de satisfacdao de
4,16 (83,1%) obtido no Grupo V (Avaliacao Global dos Servicos).

Arquivos Média Rating P?)?\Sdlg::ggo Classificacdo Percentagem
Vila Real 4,80 23,99 0,103 10,32
Leiria 4,55 22,75 0,098 9,78
Faro 4,14 20,70 0,089 8,90
Braganca 4,08 20,40 0,088 8,77
ANTT 4,06 20,30 0,087 8,73
Evora 4,75 14,25 0,061 6,13
Viana do Castelo 4,55 13,65 0,059 5,87
Santarém 4,36 13,08 0,056 5,62
Aveiro 4,19 12,57 0,054 5,40
Guarda 4,18 12,54 0,054 5,39
Beja 4,17 12,51 0,054 5,38
Castelo Branco 4,12 12,36 0,053 5,31
Porto 4,06 12,18 0,052 5,24
Viseu 3,99 11,97 0,051 5,15
Setubal 4,00 4,00 0,017 1,72
CPF 3,77 3,77 0,016 1,62
Portalegre 1,57 1,57 0,007 0,67
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7. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

7.1. Atividades por Eixos de Atuacao
7.1.1 Area Livro

Os projetos desta area afirmam e reconhecem o caracter de servico publico das atividades
ligadas ao livro e a leitura, tanto em Portugal como no estrangeiro. E missdo da DGLAB
apoiar e incentivar o sector do Livro ndo escolar nas suas varias vertentes: a criacao
(escritores e ilustradores); a edicao (editoras e livrarias); o formador e mediador de
leitura, e o leitor. Com isto se pretende contribuir para o bom funcionamento de toda a
cadeia do livro, que possibilite e garanta o aumento dos indices de literacia dos
portugueses.

Entre os projetos desenvolvidos em 2017, salientam-se trés eixos fundamentais de
intervencao:

Eixo 1 - Apoio a Criacao

A DGLAB tem ha longos anos protocolos com Instituicdes e Associacdes Culturais com
manifestacées nos dominios do livro e da leitura. Para além do financiamento dos
principais prémios literarios do pais (Grande Prémio do Romance e da Novela da APE,
Prémios do PEN Clube, Prémio Jacinto do Prado Coelho), sao apoiadas atividades de
algumas entidades que, juntamente com a DGLAB, contribuem para o desenvolvimento e
consolidacao de habitos de leitura em publicos diferenciados. De igual forma, os prémios
onde a DGLAB tem intervencao direta - Prémio Nacional de Ilustracao e Prémio Camoes -
pretendem respetivamente incentivar o trabalho de autores (escritores e ilustradores) e
prestar homenagem a literatura em portugués, contribuindo para a projecao e
reconhecimento da lingua portuguesa.

Em 2017 com a primeira edicao de atribuicao de Bolsas de Criacao Literaria - Portaria n.°
123/2017, de 27 de marco- foi aprovado o Regulamento para a Atribuicao de Bolsas de
Criacao Literaria. Esta edicao deste novo regulamento atribuiu 12 bolsas, distribuidas pelas
areas da Ficcao Narrativa, Poesia, Dramaturgia, Literatura para a Infancia e Juventude e

Banda Desenhada.

Eixo 2 - Promoc¢ao da Leitura

E objetivo da DGLAB promover e incentivar o desenvolvimento de praticas promotoras da
leitura, contribuindo para a sua democratizacao através de bibliotecas, livrarias,
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estabelecimentos prisionais e de outros espacos diversificados. Os projetos de promocao da
leitura, ao basearem-se no principio de que o ato de ler é um processo cognitivo,
sociocultural e de caracter continuo ao longo da vida, potenciam o desenvolvimento de
competéncias e melhoram a quantidade e qualidade dos leitores. Com este Programa
Nacional de Promocao da Leitura, existente desde 1997, pretende a DGLAB melhorar os
indices de literacia e criar publicos leitores, através de projetos proprios ou em parceria
com organismos publicos e entidades da sociedade civil.

Eixo 3 - Divulgacao dos Autores Portugueses no Estrangeiro

No ambito da divulgacdo de autores portugueses e de autores africanos de lingua
portuguesa no estrangeiro, a DGLAB desenvolve anualmente um conjunto de acées e
programas integrados, com caracter de continuidade, que tém como principal objetivo
contribuir para uma crescente difusao e reconhecimento da literatura e dos autores
portugueses junto dos publicos e dos mercados editoriais no estrangeiro. Os Programas de
Apoio a Traducao, a Edicdo no Brasil e a Edicao no Estrangeiro de Ilustradores Portugueses,
que tém sido desenvolvidos regular e anualmente pela DGLAB, sao os pilares deste Projeto.
Para além destes programas, a DGLAB participa ou esta representada nas principais Feiras
Profissionais do Livro, apoia a deslocacao de autores a eventos literarios de ambito
internacional, assegura regularmente a producao de materiais em lingua inglesa sobre
livros e autores portugueses e desenvolve parcerias estratégicas com organismos
internacionais.

7.1.2 Area Arquivo

Tendo em atencao a orientacao da politica arquivistica nacional, bem como o Programa do
Governo e a lei organica da DGLAB, consideram-se estratégicos os eixos de atuacao abaixo
referenciados:

»= Eixo 1 - Preservacao Digital

» Eixo 2 - Governo eletronico

» Eixo 3 - Producao e acessibilizacao de conteldos

= Eixo 4 - Consolidacao de rede portuguesa de arquivos

Eixo 1 - Preservacao Digital
A preservacao digital pretende dar resposta ao problema da preservacao do patrimonio
arquivistico atualmente produzido no setor publico sob forma digital.

Este problema é particularmente visivel se considerarmos o processo de governo
eletronico, que compreende a simplificacdo administrativa na sua maioria assente em
sistemas informaticos e cuja informacdao é portanto eletronica, incluindo a
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desmaterializacao de processos dos quais temos como exemplos principais 0 processo
clinico eletronico, o processo judicial eletrénico e o registo civil eletrénico.

Aqui inscreve-se a entrada em exploracao, concretizada, de um Arquivo Digital designado
por Repositdrio de Objetos Digitais Auténticos (RODA) com o objetivo de incorporar, gerir e
aceder a informacao digital produzida na Administracao Publica.

Inscreve-se ainda a disponibilizacao aos servicos da Administracao Publica de um Guia para
Elaboracao de um Plano de Preservacao Digital.

Eixo 2 - Governo eletrénico
Desenvolver iniciativas que levem a boas praticas na area de arquivos e gestao documental
nas organizacdes de forma a promover o governo eletronico.

Sao privilegiadas como areas de atuacao a macro classificacao e a interoperabilidade, com
especial énfase na componente semantica.

Aqui inscreve-se o projeto da Macroestrutura funcional (MEF). E seu objetivo desenvolver
uma estrutura funcional de classificacdo comum a todas as organizacdes do sector publico,
em que estejam representadas as funcées e subfuncdes do Estado. Como resultado espera-
se estabelecer a capacidade de interoperabilidade semantica e melhorar
consideravelmente os processos de organizacao e reutilizacao documental.

Inscreve-se aqui também a MIP - Metainformacao para a Interoperabilidade.

O projeto CRAV (Consulta Real em Ambiente Virtual), constitui o desenvolvimento de um
balcao de atendimento virtual cuja atualizacao e extensao a todos os arquivos
dependentes se implementou neste ano.

Eixo 3 - Producao e acessibilizacdo de conteudos
Este eixo compreende a producdao de conteldos digitais, ou seja a digitalizacao de
documentos de arquivo, a sua associacao a registos descritivos que permitam a sua
referenciacao e compreensao e finalmente a sua disponibilizacao na Internet. Insere-se na
politica do governo expressa nos documentos orientadores mencionados e ainda nas
recomendacdes expressas pela Comissdao Europeia e manifestadas nomeadamente através
da:
= COM(2007) 242 - Comunicacao da Comissao ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao
Comité Economico e Social Europeu e ao Comité das Regides sobre uma agenda
europeia para a cultura num mundo globalizado;
» Decisao n.° 1855/2006/CE do Parlamento Europeu e do Conselho.

Inscrevem-se aqui, nomeadamente, a elaboracao do Plano de digitalizacao nacional, de
acordo com a estratégia preconizada pela Comissdao Europeia de Especialistas em
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Digitalizacdo e Preservacao Digital, cujo objetivo é o de criar um plano plurianual de
digitalizacdo estabelecendo os critérios, selecao de nicleos documentais a digitalizar de
acordo com esses critérios, definicdo de projetos de producdao de conteldos digitais
contendo os respetivos planos de execucao. Pretende-se que este plano continue a ser
articulado com outras organizacoes patrimoniais no ambito da Cultura.

Inscrevem-se também aqui a participacao na EDLNET, na Biblioteca Digital Europeia e no
Portal Europeu de Arquivos https://www.archivesportaleurope.net/pt/home

Eixo 4 - Consolidacao de rede portuguesa de arquivos
O objetivo deste eixo é o de assegurar a qualidade das infraestruturas de arquivo do pais e
promover a producao e acessibilizacao de conteldos destes.

Inclui-se aqui o trabalho da implementacao de um Portal Portugués de Arquivos, projeto
desenvolvido no ambito da DGLAB, que procura a acessibilizacao, a partir desse Unico
ponto de acesso, aos conteldos descritivos e de imagens de documentos de arquivo detidos
por arquivos portugueses.

7.1.3 Area Bibliotecas

De acordo com a Lei Organica da DGLAB e as orientacdes nacionais e internacionais para o
setor das bibliotecas pUblicas sao estratégicos os seguintes eixos de atuacao:

Eixo 1 - Apoio a criagdo, instalacao e desenvolvimento de servicos de biblioteca publica

Pretende-se, no ambito do Programa da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas, dotar os
municipios de um servico de biblioteca publica que, para o efeito, deve nao so
disponibilizar as comunidades locais, o acesso universal e gratuito a instalacoes,
equipamentos, e recursos (fisicos e digitais) adequados, como também promover o
desenvolvimento de servicos para essa mesma comunidade com recurso a pessoal
tecnicamente habilitado.

E neste eixo que se inscrevem a analise de projetos nas diferentes vertentes, incluindo a
criacao de grupos de trabalho de bibliotecas nas Comunidades Intermunicipais, numa otica
de desenvolvimento de servicos de bibliotecas em projetos candidataveis ao Portugal2020
no ambito dos Planos Estratégicos de Desenvolvimento Territorial, a elaboracao de
propostas de adendas a contratos-programa para informatizacao de servicos e a elaboracao
de propostas de orcamento e transferéncias para os municipios e comunidades
intermunicipais.

Eixo 2 - Avaliacao de recursos e servicos das bibliotecas da RNBP
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No ambito do Programa da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas, realiza-se, desde 1993,
um inquérito anual por questionario as bibliotecas que integram a Rede, que visa recolher
informacao sobre os recursos e servicos nelas existentes. O inquérito, de resposta nao
obrigatdria, dirige-se a todas as bibliotecas da RNBP com mais de um ano de abertura ao
publico. Este inquérito segue a norma ISO 2789 - International library statistics.

E com base nas respostas, validadas, ao inquérito, que a DSB produz relatérios estatisticos
anuais que permitem nao so6 avaliar o desempenho das bibliotecas, como também tomar
decisoes informadas relativamente a futuras areas de atuacao consideradas prioritarias.
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Tendo em consideracao as atividades desenvolvidas destacam-se os projetos seguintes:

PROJETOS /
ATIVIDADES 2017

Breve descricao

Resultados expectaveis em finais

Resultados alcancados em 2017

1 SC DDPCD

2 sC DDPCD
DDPCD

3 SC

4 sC DDPCD

Digitalizacao e
disponibilizacao
imagens online de
documentos

Digitalizacao e
disponibilizacao
imagens online de
documentos

Intervencoes de
conservacao em
diversos fundos a
pedido de
utilizadores

Satisfazer pedidos

Assegurar a gestao dos
projetos de transferéncia de
suporte, internos e externos,
através do controlo de
qualidade, digitalizacao e
disponibilizacao, aumentando
o n° de imagens online -
Projecto Family Search ( RGM,
Leitura de Bacharéis, MR.
Requrimentos, Paroquiais ) e
Proj. de digitalizacao de
documentacao mais solicitada
pelos utilizadores.

Controlar a qualidade,
normalizar representacoes
digitais de micrfolimes de
paroquiais para disponibilizar

Realizar intervencoes de
conservacao e restauro em
documentos solicitados por
utilizadors para consulta,
presencial e remosts, de
documentos em risco de perda
- até 10 folios.

Realizar a reproducao ,

Digitalizar + 3. 500.000 imagens e
disponibilizar 3.500.000 imagens

Disponibilizar + 200.000 imagens

Prazo 48 horas

5.266.038

312.800

1.470 intervencoes em de 48 h

11.764 em menos 5 dias
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5 SC ANTT/DCA
6 sC ANTT/DCA
7 SC ANTT/DCA
8 sC DSAN

PROJETOS /

ATIVIDADES 2017

de reproducao
presenciais e
remotos, até 10
imagens no prazo
de 5 dias e os
restantes de
acordo com a
Tabela do
Regulamento.

Aumentar a
disponibilidade e
acessibilidade a
informacao de
arquivo

Reduzir o prazo
de emissao de
certidoes de
contagem de
tempo para
efeitos de
aposentacao /
reforma /
sobrevivéncia e
outros

Incrementar o
conhecimento e
difusao quer dos
instrumentos de
pesquisa
existentes na Sala
de Referéncia,
quer da pesquisa
efetuada através
da pagina web do
Arquivo Nacional

M15-CLAV;
Arquivo digital:
Plataforma
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Breve descricao

digitalizacao, fotografia, copia
em papel dos pedidos
relaizados pelaos utilizadores
presenciais e remotos

Resposta a pesquisas

solicitadas pelos utilizadores oo 2 BT i el e

Emissao de certidoes de
contagem de tempo para
efeitos de aposentacao /
reforma /sobrevivéncia e
outros

Tempo de resposta de 8 para 6 dias

Realizacao de acoes de
esclarecimento direcionadas
para os utilizadores do Arquivo
Nacional

Realizacao de 3 acoes

Estrutura tecnologica que visa
permitir centralmente gerir e
disponibilizar uma linguagem

1 plataforma (etapa 1)

Resultados expectaveis em finais

Resultados alcancados em 2017

Atingido

Atingido

A ser atingido no decurso de 2018

Execucao da 1.? fase, que nao ficou
concluida nesse ano devido ao
atraso no inicio dos trabalhos, por
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Resultados expectaveis em finais

Breve descricao

Resultados alcancados em 2017

modular para a
classificacao e a
avaliacao da
informacao
publica

ASIA - Apoio as
entidades da
Administracao
Publica (AP)-
projetos
transversais

9 SC DSAN

comum para a classificacao da
informacao publica, agregando
logicamente a informacao
produzida pelas diversas
entidades publicas, bem como
desmaterializar o servico de
avaliacao da informacao
publica e o servico de controlo
de eliminacao de informacao
arquivistica publica.

Este desenvolvimento
contempla duas etapas, uma a
decorrer em 2017, dando
cumprimento a medida 51 do
Simplex +, e a outra em 2018.

Apoio a implementacao
organizacional dos produtos
desenvolvidos pela DGLAB
tendo em vista a classificacao
e avaliacao da informacao
publica.

N° projetos transversais apoiados - 6
projetos

motivos de natureza administrativa
alheios a DGLAB. A 30 de outubro
de 2017, foi entregue o relatorio
final correspondente a segunda fase
do Projeto M51-CLAY, que
correspondia a uma objetivo do
QUAR. O relatorio intercalar tinha
sido entregue em julho. O relatério
1-2017-002320, de 28-12-2017 da
conta de todos os trabalhos
executados nesse ano.

0 objetivo DSAN foi configurado
numa fase posterior incluindo ainda
"projetos relevantes para a
desmaterializacdo, no ambito da
RCM "Papel 0", sendo o objetivo de
4 e superacao de +2. Superado.
Foram apoiados varios projetos de
aplicacao transversal, dirigidos para
as Autarquias Locais, Ministério da
Economia, Ministério do Trabalho,
Ministério dos Negocios
Estrangeiros, Ministério da
Agricultura e Ministério do Mar,
Instituicoes do Ensino Superior
(integra todas as Universidades e
Institutos Politécnicos) e Comissoes
de Coordenacao e Desenvolvimento
Regional, CCDR
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1
: sC DSAN
1
] sc DSAN
1 sC DSAN
2
! sC DSAN
3

PROJETOS /

ATIVIDADES 2017

Apoio as
entidades da AP -
projetos de
avaliacao de
documentacao
acumulada

Reducao de
massas
documentais -
salvaguarda e
valorizacao do
Arquivo da
Assembleia
Distrital de Lisboa

Auditorias a
sistemas de
arquivo

Salvaguarda de
arquivos -
Diagnostico -
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Breve descricao

Apoio a avaliacdo de
documentacao acumulada
existente nas entidades da AP,
tendo em vista a possibilidade
de reutilizacao de informacao
e a libertacao de espacos de
armazenamento.

Desenvolvimento de projeto
candidato ao SAMA Aviso 3
para identificar e avaliar
documentacao do arquivo da
ex-Assembleia Distrital de
Lisboa

Desenvolvimento de auditorias
a sistemas de arquivo da AP
integrados em Programa da
DGLAB/2017

Questionario da situacao dos
arquivos de empresas publicas
e producao de relatorio

Resultados expectaveis em finais

Tempo de resposta para emissao de
parecer ao RADA (Relatério de
avaliacao de documentacao
acumulada) para projetos apoiados
desde inicio - 30 dias

Producao de 1 estudo de contexto da
producao documental (versao draft)
até 30 de novembro

6 auditorias

1 estudo até 30 de novembro

Resultados alcancados em 2017

Em curso. Foi concluido o apoio a
ADSE- (cf. Sistema Alfresco - E-
2017-015891 e S-2018-000858).
Estdo em curso os casos da Ciéncia
Viva e da Direcao Geral do
Orcamento. Nao teve sequéncia o
apoio ao LNEG (INETI).

Este objetivo nao entrou em plano
de atividades 2017-2018.

Foram configuradas 10 auditorias
para o biénio, tendo sido realizadas
5 auditorias a sistemas de arquivo
em 2017. A saber: DGRM - Direcao-
Geral dos Recursos Naturais,
Seguranca e Servicos Maritimos
(seguimento), DGAV - Direccao-
Geral de Veterinaria (seguimento),
DGT - Direcao-Geral do Territorio,
Hospital Francisco Zagalo, de Ovar
e Parpublica.

0 objetivo foi reconfigurado e
alargada a sua concretizacao até
31-7-2018.
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PROJETOS / . . Resultados expectaveis em finais
ATIVIDADES 2017 Breve descricao Resultados alcangados em 2017
arquivos
empresarias
Iniciar ao novo Renegociacao de parcerias com
programa de municipios com bibliotecas
1 sC DSB requalificacdo dos = puUblicas tendo por base as 20 municipios com bibliotecas pUblicas | O Programa nao foi iniciado por
4 servicos de cinco linhas de acgao ja com indicadores mais frageis motivos orcamentais (cativacoes).
bibliotecas definidas e as correspondentes
publicas tipologias de operacoes
Em colaboracao com a rede de
Iniciar um novo bibliotecas escolares, que = .
L SC DSB programa de disponibilizara este servico as = Até 31 de dezembro o Pr.ograma nao fo1.1mc1a_do por
5 .. motivos orcamentais (cativacoes).
ebooks redes municipais de
bibliotecas;
Apoiar e dar
contributos
tecnicos as Até 31 de dezembro a DSB
1 comunidades . encontrava-se a acompanhar
SC DSB intermunicipais Até 31 de dezembro -
6 .~ tecnicamente 7 redes
para constituicao N o
d Intermunicipais de Bibliotecas.
e redes
intermunicipais de
bibliotecas;
Apresentar
superiormente
L SC DSB uma prop'os.ta de Até 31 de dezembro Nao foi efetuado.
7 Lei das Bibliotecas
Publicas
Municipais;
Criacdo de estrutura de rede
para PID e/ou exploracao do Constituicao de regulamento RODA;
1 Continuidade RODA para salvaguarda de Elaboracao de protocolos possiveis de Em producao. Prazo termina em
SC DSIAE A, . < : < : AR
8 digital informacao interna. cooperacao com entidades publicas e dezembro de 2018
Articulacdo com programa privadas

Ciéncia Aberta

Relatorio de atividades 2017



PROJETOS /
ATIVIDADES 2017

REPUBLICA
PORTUGUESA

CULTURA
DIREGAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E

DAS BIBLIOTECAS

Breve descricao

Resultados expectaveis em finais

Resultados alcancados em 2017

9 SC
2
0 SC
2
1 SC
2
2 SC
2
3 SC
2
4 sC

DSIAE

DSIAE

DSIAE

DSIAE

DSIAE

DSIAE

Relatorio de atividades 2017

icone

TT multimédia

Upgrade de PPA e
integracao com
APEX

Implementacao de
arquitetura
opensource

Estudo e
planeamento de
evolucao de
sistema de
armazenamento
na DGLAB

Implementacao do
CRAV

Candidatura e gestao do
projeto candidato ao 2020 para
desenvolvimento de sistema
alternativo ao digitarq

digitalizacao dos conteldos
identificados no projeto
multimédia com incidéncia nos
formatos mais raros.
Constituicao de uma estacao
de trabalho preparada para
digitalizar cassetes audio e
video nos formatos mais
triviais.

Concretizar os
desenvolvimentos adquiridos
para o PPA e iniciar o envio de
conteldos sistematicos para o
APEX

Sistema alternativo 0SS de
correio eletronico, Sistema
alternativo OSS de web
conferéncia

Teste de piloto CEPH para
futura solucao de gestao de
armazenamento opensource.

Alargamento do CRAV a todos
os AD

Fornecedor de servicos selecionado por
procedimento concursal internacional.
Inicio dos trabalhos

Todas as bobinas digitalizadas e
integradas no digitarq. Inicio de
digitalizacdo de cassetes audio.

50% dos conteldos existentes no Portal
portugués de arquivos disponibilizados
no APEX

Utilizacao de alternativa a Lync

Teste realizado

Todos os AD deverao utilizar o CRAV
até ao final de 2017

Candidatura aprovada mas nao
financiada. Aguardamos resultados
de segunda candidatura ao 2020.
Proposto projeto conjunto com
INESCTEC em candidatura (30 abril)
aFCcT

Em curso. 65 cassetes
digitalizadas, das quais 18 estao
integradas no digitarq e 15 no RODA

100% de conteldos integrados no
APEX

IP brick implementado (correio
eletronico, AD e web conferéncia).
Em curso aquisicao de servicos para
completar a solucao

Abandonado. Insuficiente dotacao
orcamental

Em curso. 10 Arquivos ja aderiram.
Os restantes irdao aderir até 15 de
junho
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2 e
2 e
2 e
2 e
2 sC

DSIAE

DSPGI/DSIEQ

DSPGI/DSIEQ

DSPGI/DSIEQ

DSPGI/DSIEQ

PROJETOS /
ATIVIDADES 2017

Implementar
Alfresco CE,
assegurando o
plano de
formacao, a
administracao e
monitorizacao do
novo sistema

Comemoracodes
150 Anos da Carta
de Lei da Abolicao
da Pena de Morte
(Portugal, 1867-
2017)

Comemoracoes
150 Anos da Carta
de Lei da Abolicao
da Pena de Morte
(Portugal, 1867-
2017)

Exposicoes,
Conferéncias e
outras atividades

Exposicoes,
Conferéncias e
outras atividades

REPUBLICA
PORTUGUESA

CULTURA
DIREGAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E

DAS BIBLIOTECAS

Breve descricao

Implementar novo sistema de
gestao documental

Edicao comemorativa do texto
da carta de Lei da Abolicao da
Pena de Morte

Producao de um Encarte do
texto da carta de Lei no jornal
Publico; Edicao em formato
para ser lida por cegos; Edicao
do texto da carta de Lei em
Portugués/Inglés/Francés e
alemao (ANTT)

Colaboracao na construcao de
roteiros historicos no ambito
das Comemoracoes dos 150
anos Abolicao da Pena de
morte

Atividade expositiva regular

Resultados expectaveis em finais

Substituicao total da aplicacao
Documentum

Edicao comentada do texto da carta de

Lei da Abolicao da Pena de Morte com
publicacao prevista para 26 de Junho
ou 1 de Julho edicdo conjunta.

Até 01 de julho Edicao do texto da
carta de Lei em
Portugués/Inglés/Francés e alemao
(ANTT)

Em parceria a C.M. Lisboa
(Departamento Patrimoénio Cultural e
Imprensa Municipal)

11 exposicoes e 4 eventos

Resultados alcancados em 2017

Realizado. Aplicacao Alfresco CE
implementada em junho 2017

Concretizado. Lancamento na
Biblioteca da AR a 6 dezembro 2017

Concretizado. Tradugdes da Carta
no SITE; Encarte sobre a Abolicao
no DN

Concretizado

Concretizado

Relatorio de atividades 2017
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PROJETOS /
ATIVIDADES 2017

REPUBLICA
PORTUGUESA

CULTURA
DIREGAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E

DAS BIBLIOTECAS

Breve descricao

Resultados expectaveis em finais

Resultados alcancados em 2017

3
; sC DSL
:1* sc DSL

Relatorio de atividades 2017

Leitura sem
Fronteiras -
Promocao da
Leitura em
Estabelecimentos
Prisionais

Divulgar os
autores
portugueses no
estrangeiro

Resultante de uma parceria
estabelecida em 1998 entre a
ex-DGLB e a ex-Direcao-Geral
dos Servicos Prisionais,
renovada em Janeiro de 2011
entre a Ministra da Cultura e o
Ministro da Justica, pretende-
se alargar a leitura a espacos
nao convencionais. No ambito
deste acordo sao desenvolvidas
anualmente varias iniciativas:
acoes continuadas de contacto
com textos e com os seus
autores (sessdes semanais ou
quinzenais por periodos de trés
ou quatro meses); acoes
pontuais de sensibilizacao ao
livro e a leitura; oferta de
livros para as bibliotecas dos
Estabelecimentos Prisionais;
concursos de leitura e escrita.

Continuar a divulgacao dos
autores portugueses no
estrangeiro, através dos trés
programas de apoio, da
presenca nas feiras
internacionais, das
candidaturas a prémios
internacionais e ainda do apoio
a participacao dos autores
portugueses em eventos la
fora.

» Realizacao em 2017 das iniciativas de
continuidade: acoes pontuais e acoes
continuadas de promocao da leitura e
escrita.

« No quadro das atividades de
dinamizacao da escrita, sera
promovido um concurso de escrita
criativa cujo tema se inscrevera num
ano Europeu, a definir oportunamente.

« Realizar os trés programas anuais de
apoio a internacionalizacdo: Apoio a
Edicao no Brasil; Apoio a Traducao;
Apoio a llustracao e Banda Desenhada.
« Dar continuidade a parcerias anuais
(Embaixada de Portugal em Londres e
em Berlim) e presenca da DGLAB nas
principais feiras profissionais de
ambito internacional (Feira do Livro
Infantil e Juvenil de Bolonha /abril,
Feira do Livro de Leipzig/marco, Feira
do Livro de Frankfurt/outubro).

« Assegurar candidaturas anuais a
prémios internacionais (ALMA,
Fundacao SM).

. 45 acoes realizadas por 5
formadores /animadores em 10
Estabelecimentos Prisionais

. O concurso «Cartas de Amor»>,
com base no livro de A. Lobo
Antunes «Cartas de Guerra», foi
concebido e estruturado, mas so
sera efetivamente concluido em
2018 por decisao da DGRSP.

. Apoiadas 152 obras

. Presenca da DGLAB nas 3 Feiras

. Candidatura da Andante e André
Letria ao ALMA, e de Teresa Maia

Gonzalez ao SM
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PROJETOS /
ATIVIDADES 2017

Dia Mundial da
Poesia, Dia
Internacional do
Livro Infantil e Dia
Mundial do Livro

Apoiar a colecao
Obras Classicas da
Literatura
Portuguesa

Prosseguir o
reconhecimento
publico da
ilustracao em
Portugal através
de Prémios

Regulamentos de
apoio financeiro

Plano de Gestao
de Riscos de
Corrupcao e
Infracdes Conexas
e Gestao de
Conflitos de
interesses

REPUBLICA
PORTUGUESA

CULTURA
DIREGAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E

DAS BIBLIOTECAS

Breve descricao

» Producao de materiais de
sensibilizacao para estes dias.
« Incentivo a organizacao de
atividades diversas nas
Bibliotecas e livrarias. A
ocorrer em 21 marco, 2 de
abril e 23 de abril

Apoiar duas obras da Colecao
de Obras Classicas da
Literatura

Realizar a 21? edicao do
Prémio Nacional de Ilustracao

Apoiar a revisao/elaboracao
dos Regulamentos inerentes a
atividade da DSL

Revisao e implementacao, com
as necessarias adaptacgoes, da
Recomendacao n°1/2015, de 7
de janeiro, do Conselho de
Prevencao da Corrupcao

Resultados expectaveis em finais

 Producao de materiais de
sensibilizacao para estes dias, com
destaque para o cartaz do DILI, que
sera de Joao Fazenda, e para o do
DML.

« Incentivo a organizacédo de atividades

diversas nas Bibliotecas e livrarias.

Continuacao da publicacao da obra
completa de Antero de Quental.

Abrir candidaturas, fazer reuniao do
jari e cerimonia de entrega dos
diplomas.

Aprovacao ministerial e respetiva
publicacao

Plano da DGLAB revisto e aprovado

Resultados alcancados em 2017

Realizados os dois cartazes, sendo
0 do DML da autoria de Cristina
Sampaio. Foi lancado o tema
“Abolicao da Pena de Morte - faca
da leitura uma causa de vida” para
as livrarias e BM

Realizado - apoio a 2 obras

Realizado. Vencedora: Fatima
Afonso; Mencodes: Catarina Sobral e
ainda Tiago e Nadia Albuquerque;
entrega dos diplomas no FOLIO de
Obidos.

e Regulamento do prémio design do
livro (novo) DR Il Série, 29nov

o Regulamento de atribuicao do
prémio de Ilustracao (revisto e
atualizado) DR IISérie, 6dez;

No ambito da contratacédo publica a

DGLAB cumpre todos os pontos da

Recomendacdo. A saber:

1-Fundamenta sempre a escolha do

adjudicatario;

2-A elaboracao e aplicacao das

pecas procedimentais sao atribuidas

a RH com formacao adequada;

3-Em regra todos os procedimentos

de contratacao sao realizados na

plataforma safety-gov;

4-Controla eventuais conflitos de

interesse, no momento da proposta

de jari do procedimento; e
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REPUBLICA
PORTUGUESA

CULTURA
DIREGAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E
DAS BIBLIOTECAS

PROJETOS /
ATIVIDADES 2017

Resultados expectaveis em finais Resultados alcancados em 2017

Breve descricao

5-Assegura que o procedimento de
ajuste direto é fundamentado e
respeita a concorréncia.

3 Manual de Revisao/elaboracao dos Implementacao das Normas de
7 SC DSPGI procedimentos Regulamentos inerentes a Regulamentos Internos aprovados seguranca das pessoas, instalacoes
internos atividade da DSPGI e bens da Torre do Tombo
Implementacao e
3 Novo sistema de parametrizacao do novo
SC DSPGI " sistema de controlo de Funcionamento no 1° trimestre de 2017 = Contratacao e testes da aplicacao.
8 assiduidade A -
assiduidade aplicado a todas as
uo
Controlo dos consignantes e artigos
~ Controlo dos consignantes e TSR, ,
Implementacao de . . . Apuramento da receita atraves da
artigos consignados; . ~ e i
3 novas Apuramento da receita através introducao da classificacao economica;
SC DSPGI funcionalidades . ~ e - Controlo de stocks Controlo diario do Objetivos alcancados
9 s da introducao da classificacao . >
no aplicativo de gD modo de pagamento;
- economica; ~
faturacao PHC Controlo da faturacao das
K Controlo de stocks . .. >
consignacoes;
Controlo de Stocks
Os resultados expectaveis dependem
4 ANTT/ Tratamento e Tratamento e descricao dos fundos que venham a ser
SC descricao documental dos fundos convencionados em sede de plano de 72.487 registos produzidos
0 DTTDA - ; .
documental propostos atividades assim como da profundidade
do seu tratamento.
GuElifescEe de moics Esta atividade é secundaria
e« ricag res relativamente ao tratamento
Qualificacao de descritivos considerados como , ,
4 ANTT/ . . documental. So se torna possivel . i
SC registos ruido na base de dados ou o 7.301 registos qualificados
1 DTTDA o . — especificar os resultados em sede de
descritivos impossibilitadores de A
esquisas contratualizacao do plano de
Pesq ) atividades.
. = Divulgacao dos
Divulgacao dos fundos/colecdes/documentos
4 SC ANTT/ trabalhos de tratados ar guivisticamente Divulgacao da totalidade dos fundos 72 (64 paginas+8exposicoes)
2 DTTDA tratamento q ’ tratados. pag POsiS

Assim como de eventos em

documental
documentos

Relatorio de atividades 2017 46



ID

ESTRUTURA

PROJETOS /
ATIVIDADES 2017

REPUBLICA
PORTUGUESA

CULTURA
DIREGAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E

DAS BIBLIOTECAS

Breve descricao

Projeto colaborativo entre o
Arquivos da Universidade de
Coimbra e o Arquivo Distrital
de Aveiro que tem por objetivo

Resultados expectaveis em finais
2017

22 Fundos Documentais com especial

Resultados alcancados em 2017

g AD ADAVR P /{ﬁjeto. promover o acesso ao destaque para o Fundo Conventual e o Efetuado
avarium"; . iy S
patrimonio arquivistico da Fundo da Casa e Ducado de Aveiro;
regiao de Aveiro existente no
Arquivo da Universidade de
Coimbra
Organizacao das | Jornadas de
Patrimonio Arquivistico de
Aveiro, em colaboracao com o
Arquivos Historico Militar,
Jornadas tendo por base os
Patrimoénio levantamentos efetuados pelo
Historico exército no sex. XIX dos
4 AD ADAVR Arqgivistico de conventos da ci_d.ade de Aveiro Conrtregiz.agéo dgsll ..Jornadas dfe Efetuado
4 Aveiro, tendo por | que foram reutilizados para Patrimonio Arquivistico de Aveiro

tema "Conventos
da Cidade de
Aveiro";

fins militares e os Fundos
Conventuais do Arquivo
Nacional Torre do Tombo, e os
Fundos Conventuais existentes
no AUC e alvo de tratamento
no ADAVR durante o ano de
2017;

Relatorio de atividades 2017
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ID ESTRUTURA

g AD ADAVR
4

6 AD ADAVR
; AD ADBJA
g AD ADBJA
4 AD ADBJA

Relatorio de atividades 2017

PROJETOS /
ATIVIDADES 2017

Projeto
Identidade &
Memoria - V
séculos de registo
individual;

Atualizacao do
Recenseamento
dos Arquivos
Locais do Distrito
de Aveiro;

"Identificar para
preservar” -
Diagnostico ao
estado de
conservacao da
documentacao
solicitada;

"Entre a cidadania
e a memoria” -
notarios do
distrito de Beja;

52 anos da criacao

REPUBLICA
PORTUGUESA

CULTURA
DIREGAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E

DAS BIBLIOTECAS

Breve descricao

Promover junto dos cidadaos o
acesso ao Fundo Paroquial do
distrito de Aveiro disponivel
em formato digital no
repositorio do ADAVR a 100%,
pela realizacao de uma
exposicao itinerante que
percorra os 19 concelhos do
Distrito de Aveiro divulgando a
historia do registo individual
até aos nossos dias;

Com este projeto pretende-se
proceder a atualizacdo do
Recenseamento dos Arquivo
Locais publicado no ano de
1997, por meio de um trabalho
colaborativo de parceria junto
de todos os arquivos Municipais
e Misericordia do Distrito de
Aveiro com recurso ao Grupo
de Trabalho de Arquivos da
Regiao de Aveiro

Efetuar avaliacao do estado de
conservacao da documentacao
solicitada;

Destacar mensalmente um
documento do fundo notarial
do distrito de Beja como forma
de promover o conhecimento e
fruicdo da documentacao
custodiada;

Comemoracao dos 52 anos da

Resultados expectaveis em finais

Definicao de Exposicao itinerante sobre
o Fundo Paroquial.

Contactos e reunides com o Municipio
de Agueda para realizacao de
exposicao em 24-01-2017 e 27-02-2017,
mas adiada em virtude da ocorréncia
de eleicoes autarquicas. Ver:
ADAVR_16_S/018650

Publicacao dos resultados no portal
institucional do ADAVR, em:
http://adavr.dglab.gov.pt/arquivos/ar
quivos-municipais/

E em:
http://adavr.dglab.gov.pt/arquivos/ou
tros-arquivos/

Elaboracao do relatorio de avaliacao
do estado de conservacao de
documentos solicitados;

Disponibilizar na sala de leitura, no
site e na pagina do facebook 12
documentos do fundo notarial
devidamente contextualizados;

Realizar 1 iniciativa, nomeadamente

Resultados alcancados em 2017

Em desenvolvimento

Efetuado

Efetuado

Efetuado: 12 documentos
destacados

Conferéncia efetuada

48



ESTRUTURA

AD ADBGC

AD ADBGC

-

AD ADCTB

Relatorio de atividades 2017

PROJETOS /
ATIVIDADES 2017

do ADBJA

Projeto/atividade
1 - Integracao e
disponibilizacao
de representacoes
- registos
paroquiais

Projeto/atividade
2 -
Disponibilizacao e
integracao de
registos
paroquiais do
Arquivo do
Diocese de
Braganca

Organizacao,
descricao e gestao
da documentacao
arquivistica

REPUBLICA
PORTUGUESA

CULTURA
DIREGAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E

DAS BIBLIOTECAS

Breve descricao

criacao do ADBJA;

Incrementar o nimero de
representacoes digitais
disponiveis para consulta
através do modulo web do
Digitarq. Melhorar a
qualificacao de registos ja
disponiveis. (A realizacao
deste projeto/atividade para
2017, estara pendente de
decisao superior, da
possibilidade de recrutar um
técnico superior, pois a
diretora é a Unica profissional
de Arquivo).

A realizacao deste
projeto/atividade , resulta do
protocolo assinado entre a
DGLAB/ADBGC com a Diocese
de Braganca, sem encargos
financeiros para a DGLAB,
coordenado pelo ADBGC.

Aumentar o nimero de registos
descritivos de documentos
para disponibilizar através do
modulo Web do DigitArg

Resultados expectaveis em finais

dia aberto no Arquivo ou outra para
assinalar mais um aniversario da
criacao do ADBJA;

Integracao de 100.000 imagens;
Melhorar a qualificacao dos registos ja
disponiveis - 200 registos;

Disponibilizacao de descricao de 4.000
registos;

Integracao e disponibilizacao de
500.000 imagens (100.000 em finais
2017);

5.000 novos registos descritivos
disponibilizados

Resultados alcancados em 2017

Concretizado

No ambito do protocolo de
colaboracao entre a DGLAB e a
Diocese de Braganca-Miranda, deu-
se continuacao ao projeto de
descricao e renomeacao de imagens
dos livros paroquiais do Paco
Episcopal. Todavia, devido a falta
de recursos financeiros da parte da
Diocese de Braganca-Miranda, o
projeto foi suspenso entre o més de
abril e novembro, problema alheio
ao nosso plano. Contudo, a
descricao foi concluida e neste
momento ja se encontram 100.000
imagens renomeadas.

3.338 novos registos descritivos
disponibilizados
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g AD ADCTB
5

AD ADEVR
4
5
5 AD ADEVR
5
6 AD ADEVR

PROJETOS /
ATIVIDADES 2017

Promocao da
fruicao,
comunicacao e
acesso ao
patrimonio
arquivistico e
fotografico e
transferéncia de
suportes conexa

Realizacao de
iniciativas de
divulgacao do
patrimonio
arquivistico

Organizacao de
acoes de difusao
das boas praticas
de gestao de
documentos

Tratamento
técnico da
documentacao

REPUBLICA
PORTUGUESA

CULTURA
DIREGAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E

DAS BIBLIOTECAS

Breve descricao

Aumentar o nimero de
representacoes digitais a
disponibilizar no médulo Web
do DigitArq

O ADEVR pretende dar a
conhecer a sociedade a
documentacao que custodia
bem como a do Distrito de
Evora através da realizacao de
exposicdes (fisicas e virtuais) e
de visitas guiadas, da
publicacao de boletins, da
divulgacao de documentos na
Internet e da organizacao de
conferéncias ou coloquios.

O ADEVR, através da Rede de
Arquivos do Alentejo- Distrito
de Evora (RAA-DE), organizara
acoes regulares por intermédio
das quais ira proceder a
difusdo de boas praticas de
gestao de documentos.

O ADEVR pretende continuar a
disponibilizar registos
descritivos mas manter os
atuais niveis implicam um
reforco da organizacao da
documentacao. No proximo
ano prevé-se dar inicio ao
tratamento de dois fundos
documentais (Governo Civil e
Tribunal de Evora).

Resultados expectaveis em finais

15.000 novas imagens disponibilizadas

Prevé-se que tenham sido organizadas
3 acodes de difusdo das boas praticas de
gestao de documentos.

Prevé-se que tenham sido organizadas
3 acoes de difusao das boas praticas de
gestao de documentos.

Prevé-se a reorganizacao fisica de
parte dos dois fundos e a
disponibilizacao de cerca de 8 mil a 10
mil registos descritivos na Internet.

Resultados alcancados em 2017

20.901 novas imagens
disponibilizadas

Concretizadas 4 exposicoes e 1
mostra documental

1 Conferéncia e Difusao por Boletim
ADEVR, em formato eletronico

11.137 Registos

Relatorio de atividades 2017
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REPUBLICA
PORTUGUESA
CULTURA

DIRECAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E
DAS BIBLIOTECAS

PROJETOS /
ATIVIDADES 2017

Resultados expectaveis em finais

ESTRUTURA Breve descricao

Resultados alcancados em 2017

O ADEVR tem vindo a
digitalizar imagens através dos
seus proprios meios e,

TR sobretudo, da Family Search. Prevé-se a producao de 40 mil imagens
Digitalizacao e N 2 o G - de 600 mil i
5 disponibilizacio 0 proximo ano ira ter inicio internamente e de mil imagens . o
AD ADEVR . um novo projeto de pela Family Search e a disponibilizacao | 253.236 Imagens disponibilizadas
7 de imagens e . . o s e
digitai digitalizacao da Family Search = de 100 mil a 130 mil imagens digitais
igitais P At \
e prevé-se dar continuidade a na Internet.
digitalizacao interna e a
disponibilizacao de imagens
digitais.
Aumentar o
numero de - Controlo de qualidade,
5 representacoes renomeacao de OD's
AD ADGRD digitais para ’ 25000 37.749 disponibilizadas em 2017
9 . agendamento de Tarefas
consulta atraves Cobiam. publicacio
do mddulo Web do P Gao.
Digitarq.
Melhorar a
qualificacao dos ip .
6 AD ADGRD | registos ja QualificaniregistosideiacardoliSt S 500 20.874 disponibilizados em 2017
0 - o com as ISAD(G) e ODA
disponibilizados
on-line
Garantir o Tempo Médio de Resposta
6 AD ADGRD cumprimento dos /I.Entr,ega.l (TMR), medido em —ou<3 Atingido
1 prazos para dias uteis completos, contados
entrega de da entrada/apresentacao do

Relatorio de atividades 2017



REPUBLICA
PORTUGUESA
CULTURA

DIRECAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E
DAS BIBLIOTECAS

PROJETOS /
ATIVIDADES 2017

Resultados expectaveis em finais

ID ESTRUTURA Resultados alcancados em 2017

Breve descricao

reproducoes
certificadas e nao
certificadas
previstos no
Anexo Il do
Regulamento de
Reproducdes de
Documentos em

pedido, até a entrega (TR),
deduzidos os dias gastos na
rececao de pagamento e
outros atrasos imputaveis ao
cliente. TMR= n° pedidos
satisfeitos/TR.

Vigor
Aumentar o
numero de Continuacao da
6 representacoes disponibilizacao das imagens
2 AD ADLRA digitais do fundo da Familia Silva #25.000 26.563 imagens
disponibilizadas Atayde da Costa e Narciso
no mddulo Web do = Costa.
DIGITARQ.
Aumentar o
nimero de
registos Continuacao da descricao
g AD ADLRA gescritms de arquivistica dos fundos #10.000 10.866 descricdes
ocumentos judiciais, paroquiais
disponibilizados (duplicados) e hemeroteca.
através do modulo
Web do DIGITARQ.
Melhorar a
qualificacao dos
lc’ie_glstqs Ja Continuacao da qualificacao
isponibilizados d .
. os registos do grupo de
6 DI, G e fundos da administracao
4 AD ADLRA a possibilitar a sua ’ #20.000 Efetuada
central desconcentrada,
recolha e PR . .
oo judicial, notarial e Narciso
acessibilidade Costa
através do Portal :
Portugués de
Arquivos.
Promover a Organizacao da exposicao
6 divulgar o polinucleada "Os Rebeldes",
5 AD ADLRA patrimonio com base na documentacao do | # visitantes 190 visitantes

arquivistico junto | fundo Sérgio Luiz e Guy Manuel
da comunidade. depositada no ADLRA, que ira

Relatorio de atividades 2017



g AD ADLRA
6
S AD ADPTG
6
S AD ADPTG

PROJETOS /
ATIVIDADES 2017

Promocao da
fruicao,
comunicacao e
acesso ao
patrimoénio
arquivistico e
fotografico e
transferéncia de
suportes conexa

Organizacao,
descricao e gestao
da documentacao
arquivistica

REPUBLICA
PORTUGUESA

CULTURA
DIREGAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E

DAS BIBLIOTECAS

Breve descricao

decorrer no Arquivo Distrital

de Leiria, no Museu de Leiria e
nas ruas (Roteiro dos Rebeldes)

entre o Museu de Leiria e o
Arquivo Distrital.
Organizacao do coloquio
"Reflexdes sobre Educacao
Patrimonial e Artistica:
homenagem a Ernesto
Korrodi*. O coloquio decorrera
nas instalacées do ADLRA,
surge no ambito da missao
educativa da Rota da
Arquitetura Korrodi cujo
objetivo visa integrar a obra
pedagogica, humana e
arquitetdnica de Ernesto
Korrodi na identidade da
cidade de Leiria, bem como
perpetuar a memoria do
Mestre e a passagem de um

testemunho do presente para o

futuro.

Disponibilizacao de
representacoes digitais,
através do médulo Web do
Digitarq.

Disponibilizacao de registos
descritivos, através do modulo
Web do Digitarq.

Resultados expectaveis em finais

# participantes

Disponibilizacao de 23.000 novas
representacdes digitais

Disponibilizacao de 6.000 novos
registos descritivos

Resultados alcancados em 2017

Efetuada

Produzidas 32.132 imagens

Efetuou-se a descricao e insercao
na base Digitarq, de 7.923
documentos

Relatorio de atividades 2017
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PROJETOS /
ATIVIDADES 2017

PROJETOS:
1. Digitalizacao de
série documental

REPUBLICA
PORTUGUESA

CULTURA
DIREGAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E

DAS BIBLIOTECAS

Breve descricao

1. Realizar a digitalizacao dos

Resultados expectaveis em finais

Resultados alcancados em 2017

Efetuado: Produzidas e entregues

6 processos de processos de passaporte do PROJETOS: -

9 AD ADPRT passaporte do fundo documental do Governo 1. Cerca de 1 milhao de imagens. nofADAP 8.76'343 imagens de 101.186
arquivo do Civil do Porto. referéncias arquivisticas
Governo Civil do
Porto.
2. Em Confronto 2. Assegurar a preservagao e o 2. Higienizacio. acondicionamento e
pela Liberdade: acesso ao fundo documental da . lg = dg > d L
acesso e Cooperativa Cultural ;Jnsta acao do ,ClonJlf?.t ° docun:jenta ’

7 salvaguarda da Confronto, bem como a sua escricao catal_ ografica de &8 a:c, as

AD ADPRT 2 - e o unidades arquivisticas do fundo; Efetuado
0 memoria de uma disponibilizacao para consulta

Cooperativa
Cultural (1966-
1972).

publica, através do catalogo
em linha e de reproducoes
digitais

Digitalizacao da totalidade dos
documentos do fundo e respetiva
integracao no DigitArq.

Relatorio de atividades 2017
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ID ESTRUTURA

Z AD ADPRT
7
2 AD ADPRT

Relatorio de atividades 2017

PROJETOS /
ATIVIDADES 2017

3. Repositorio
Clinico Digital.
ATIVIDADES:

4. Atividade de
promocao,
qualificacao e
auditoria de uma
rede de arquivos e
de fomento da
cooperacao
interinstitucional
e da articulacao
técnica.

5. Atividade de
promocao da
fruicao,
comunicacao e
acesso ao
patriménio
arquivistico e
fotografico e
transferéncia de
suportes conexa

ATIVIDADES:

4. Atividade de
promocao,
qualificacao e
auditoria de uma
rede de arquivos e
de fomento da
cooperacao
interinstitucional
e da articulacao
técnica.

REPUBLICA
PORTUGUESA

CULTURA
DIREGAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E

DAS BIBLIOTECAS

Breve descricao

3. Definicao e implementacao
de um repositorio clinico
digital para a gestao de
arquivos de centros
hospitalares. ATIVIDADES:

4. Promover a modernizacao,
simplificacdo e transparéncia
administrativa, concorrendo
para a interoperabilidade
semantica dos sistemas de
informacgéo através da
participacao e
acompanhamento na
implementacao da MEF -
Macroestrutura Funcional na
ACE e AL do distrito do Porto.
5. Aumentar o nimero de
registos descritivos de
documentos e incrementar o
nimero de representacoes
digitais (ficheiros) disponiveis
para consulta através do
modulo web do DigitArq.

ATIVIDADES:

4. Promover a modernizacao,
simplificacao e transparéncia
administrativa, concorrendo
para a interoperabilidade
semantica dos sistemas de
informacao através da
participacao e
acompanhamento na
implementacao da MEF -
Macroestrutura Funcional na
ACE e AL do distrito do Porto.

Resultados expectaveis em finais

3. Estabelecimento e aplicacao de
critérios de gestao de documentos de
arquivo que garantam a satisfacao das
necessidades presentes e futuras da
organizacao (50%); Resposta as
exigéncias legais, aplicavel a gestao de
documentos de arquivo na area de
atividade especifica (documentacao
clinica) e as necessidades presentes e
futuras dos utilizadores internos e
externos da organizacao (50%);
Elaboradas, nas areas de inovacao e
administracéo eletrénica, orientacoes
para criacao e manutencao de rcd's e
recomendacdes relativas a evolucao do
quadro regulamentar aplicavel a rcd's e
apresentadas propostas adequadas de
estratégias de preservacao (50%).

Efetuado

ATIVIDADES:

4. Realizacao de duas acoes
conducentes a implementacao e
divulgacao.

Efetuadas

Resultados alcancados em 2017
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ID ESTRUTURA

; AD ADPRT
7

AD ADSTR
4
7
5 AD ADSTR
7
6 AD ADSTR

PROJETOS /

ATIVIDADES 2017

5. Atividade de
promocao da
fruicao,
comunicacao e
acesso ao
patrimonio
arquivistico e
fotografico e
transferéncia de
suportes conexa

Disponibilizacao
em linha de
registos
descritivos

Disponibilizacao
em linha de
representacoes
digitais

Captura de
imagens digitais

REPUBLICA
PORTUGUESA

CULTURA
DIREGAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E

DAS BIBLIOTECAS

Breve descricao

5. Aumentar o nimero de
registos descritivos de
documentos e incrementar o
nimero de representacoes
digitais (ficheiros) disponiveis
para consulta através do
modulo web do DigitArq.

Continuacao da organizacao,
descricao documental e sua

disponibilizacao em linha de
fundos de cartorios notariais.

Tornar disponiveis imagens
digitais de fundos paroquiais
dos concelhos de: Torres Novas
(Parceiros, Salvador, Santa
Maria e Sao Pedro), Ourém,
Golega e Tomar (parte).

Digitalizar a colecao de
pergaminhos do Convento de
Santa Clara de Santarém e
Cartorio Notarial de Torres
Novas - 1.° oficio

Resultados expectaveis em finais

5. 4.0000/6.000 registos e
15.000/25.000 imagens publicadas no
modulo web do Digitarq

Meta: 2500 registos; Superacao: 3250
registos

Meta: 40 000 imagens; Superacao: 52
000 imagens.

Meta: 2000 imagens; Superacao: 2600
imagens

Resultados alcancados em 2017

Disponibilizados e qualificados
23.574 novos registos

descritivos (criados e importados
para a base de dados

DigitArq), acrescido de 62.720
registos em que foram efetuadas
até duas alteracoes e 4.614 registos
com 3 ou mais alteracoes;
+489,35% do que a meta prevista
para cumprimento (4.000);
+292,90% do que a meta prevista
para superacao (6.000);
Aumentado em 7,70%, o numero
total de registos;

Colocadas em linha 351.067
representacoes digitais e efetuado
o controlo de qualidade das
descricdes dos respetivos registos

5.032 registos

68.072 imagens disponibilizadas

1821 imagens capturadas

Relatorio de atividades 2017
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; AD ADSTB
7
: AD ADSTB
; AD ADSTB
8
: AD ADVCT

PROJETOS /
ATIVIDADES 2017

Digitalizar e
disponibilizar
representacoes
digitais.

Disponibilizar
registos
descritivos

Disponibilizar
representacoes
digitais
produzidas pela
Family Search
(atividade/projeto
cuja realizacéo esta
dependente da
entrega atempada
das imagens em
causa a fim de
serem
disponibilizadas
durante o ano de
2017)

Organizacao,
descricao e gestao
da documentacao
arquivistica

REPUBLICA
PORTUGUESA

CULTURA
DIREGAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E

DAS BIBLIOTECAS

Breve descricao

Realizar a digitalizacao, o
controlo de qualidade e a
disponibilizacao de
representacoes digitais de
documentacao pertencente a
diversos fundos custodiados
pelo ADSTB, aumentando assim
0 nimero de representacoes
digitais de documentos
disponiveis para consulta
através do modulo Web do
Digitarq.

Descrever documentacao
pertencente a varios fundos
documentais custodiados pelo
ADSTB, aumentando o nimero
de registos descritivos
disponiveis para consulta
através do modulo Web do
Digitarq.

Preparar a documentacao,
controlar a qualidade e
disponibilizar as
representacoes digitais de
documentacao judicial (série
"inventarios facultativos”,
datas extremas 1731-1899),
digitalizada pela Family Search
ao abrigo de protocolo
estabelecido com a DGLAB,
incrementando assim o nimero
de documentos de arquivo
digitalizados.

Criacao de novos instrumentos
de descricao para os
documentos custodiados e
controlo de qualidade de
registos descritivos

Resultados expectaveis em finais

80.000 imagens digitalizadas e
disponibilizadas.

5.000 registos descritivos
disponibilizados.

65.000 imagens digitais
disponibilizadas (niUmero de imagens
estimadas para o projeto)

controlo de qualidade de 3.000 registos
descritivos

Resultados alcancados em 2017

108.948 imagens

11.840 registos

94.499 imagens digitais
disponibilizadas no total do projeto

3.033 novos registos validados no
Digitarq

Relatorio de atividades 2017
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1 AD ADVCT
8
2 AD ADVCT
8
3 AD ADVRL
8

AD ADVRL
4
8 AD ADVRL

Relatorio de atividades 2017

PROJETOS /
ATIVIDADES 2017

Promocao da
fruicao,
comunicacao e
acesso ao
patrimoénio
arquivistico e
fotografico e
transferéncia de
suportes conexa
Promocao,
qualificacao e
auditoria de uma
rede de arquivos e
de fomento da
cooperacao
interinstitucional
e da articulacao
técnica
Promocao,
qualificacao e
auditoria de uma
rede de arquivos e
de fomento da
cooperacao
interinstitucional
e da articulacao
técnica.

Salvaguarda do
patrimonio
arquivistico pela
sua identificacao,
classificacao,
aquisicao e
integracao, nos
termos da lei.

Organizacao,

REPUBLICA
PORTUGUESA

CULTURA
DIRECAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E

DAS BIBLIOTECAS

Breve descricao

Assegurar a resposta as
solicitacoes enderecadas pelo
publico em geral (quer
presencialmente, quer a
distancia), disponibilizar
registos descritivos e imagens
de documentos na web

Difundir a politica arquivistica
da DGLAB, apoiar as entidades
do distrito no ambito da gestao
documental, estabelecer
parcerias com entidades
externas com vista ao
desenvolvimento de projetos
de interesse comum

Atividade que visa,
essencialmente, facultar apoio
técnico arquivistico as
entidades publicas e/ou
privadas do Distrito.

Atividade que visa a
concretizacao das
incorporacoes de
documentacao em condicoes
legais para o efeito, mediante
solicitacao das instituicoes do
Distrito.

Atividade que visa a

Resultados expectaveis em finais

disponibilizacao online de 3.000
registos descritivos; disponibilizacao
online de 50.000 imagens

Objetivo - Promover a eficacia de
resposta as solicitacdes de apoio
técnico arquivistico a instituicées do
Distrito.

Indicador - NUmero de apoios
concretizados.

Ponderacao - 100%

Meta - 2 apoios

Superacao - 3 ou mais apoios.
Objetivo - Otimizar a eficacia na
concretizacao de incorporacoes
solicitadas pelas entidades
remetentes.

Indicador - Percentagem de
incorporacdes concretizadas face as
solicitacoes.

Ponderacao - 100%.

Meta - Concretizar 70% das
incorporacoes solicitadas.
Superacao - Concretizar 75% das
incorporacoes solicitadas.

Objetivo 1 - Aumentar o nimero de

Resultados alcancados em 2017

144.431 novas imagens digitais

Condicionada a disponibilidade dos
recursos humanos

15 apoios

Foram solicitadas e realizadas duas
incorporacoes, pelo que se
concretizaram 100% das
incorporacoes solicitadas.

01 - Foram produzidos 8.411 novos
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ID ESTRUTURA

PROJETOS /
ATIVIDADES 2017

descricao e gestao
da documentacao
arquivistica.

REPUBLICA
PORTUGUESA

CULTURA
DIREGAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E

DAS BIBLIOTECAS

Breve descricao

organizacao e descricao dos
fundos documentais
incorporados no Arquivo
Distrital.

Resultados expectaveis em finais

registos de descricao documental.
Indicador - Nimero de registos de
descricao documental produzidos.
Ponderacao - 100%.

Meta - Producao de 7.000 novos
registos.

Superacao - Producao de 7.500 novos
registos.

Objetivo 2 - Manter os indices de
eficacia no lancamento de
averbamentos e processamento de
certidoes.

Indicadores - Tempo médio de demora.
Ponderacao - 100%.

Meta - Lancamento de averbamentos e
processamento de certidées num
tempo maximo de 24 horas.
Superacao - Lancamento de
averbamentos e processamento de
certidées num tempo maximo de 8
horas.

Objetivo 3 - Melhorar a produtividade
no contexto da organizacao e descricao
do patrimoénio arquivistico do Distrito.
Indicador 1 - NUmero de fundos
documentais organizados e descritos.
Ponderacao - 50%.

Meta - Organizacao e descricao de 5
fundos documentais.

Superacao - Organizacao e descricao
de 6 fundos documentais.

Indicador 2 - NiUmero de documentos
organizados e descritos.

Ponderacao - 50%.

Meta - Organizacao e descricao de
7.000 documentos.

Superacao - Organizacao e descricao
de 7.500 documentos.

Resultados alcancados em 2017

registos.

02 - Todos os averbamentos foram
lancados e todas as certidoes foram
processadas num tempo maximo de
8 horas.

03 - Foram organizados e descritos
7 fundos documentais, num total de
30.102 documentos.

Relatorio de atividades 2017
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ID ESTRUTURA

6 AD ADVRL
8
7 AD ADVRL

Relatorio de atividades 2017

PROJETOS /
ATIVIDADES 2017

Promocao da
fruicao,
comunicacao e
acesso ao
patrimonio
arquivistico e
transferéncia de
suportes conexa.

Preservacao e
conservacao do
patrimonio
arquivistico.

REPUBLICA
PORTUGUESA

CULTURA
DIREGAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E

DAS BIBLIOTECAS

Breve descricao

Com esta atividade pretende-
se facilitar a comunicacao e o
acesso a informacao, por
parte do utilizador.

Atividade que visa a
preservacao e conservacao dos
fundos documentais
incorporados no Arquivo
Distrital.

Resultados expectaveis em finais

Objetivo 1 - Aumentar o nimero de
registos de descricao documental para
disponibilizacdo ao publico.
Indicador - NiUmero de registos de
descricao documental produzidos.
Ponderacao - 100%.

Meta - Producao de 7.000 novos
registos.

Superacao - Producao de 7.500 novos
registos.

Objetivo 2 - Promover a eficacia de
resposta as solicitacdes de visitas de
estudo.

Indicador - Nimero de visitas
concretizadas.

Ponderacao - 100%.

Meta - 3 visitas.

Superacao - 5 visitas.

Objetivo 3 - Aumentar o nimero de
imagens de documentos digitalizados
disponibilizadas para leitura online.
Indicador - NUmero de imagens
disponibilizadas.

Ponderacao - 100%.

Meta - Disponibilizacao de 10.000
novas imagens.

Superacao - Disponibilizacao de 11.000
novas imagens.

Objetivo - Melhorar a produtividade no
contexto da preservacao do patriménio
arquivistico do Distrito.

Indicador 1 - Nimero de fundos
documentais preservados.

Ponderacao - 50%.

Meta - Preservacao de 5 fundos
documentais.

Superacao - Preservacao de 6 fundos

Resultados alcancados em 2017

1. 8.411 registos de descricao em
DIGITARQ

2. 8 visitas guiadas

3. 11.638 nimeros de imagens
disponibilizadas

Foram preservados 7 fundos
documentais, num total de 30.102
documentos.
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ID ESTRUTURA

8 AD
8
9 AD
9
0 AD
9
1 AD

ADVIS

ADVIS

ADVIS

ADVIS

PROJETOS /
ATIVIDADES 2017

Organizacao,
descricao e gestao
da documentacao
arquivistica

Organizacao,
descricao e gestao
da documentacao
arquivistica

Organizacao,
descricao e gestao
da documentacao
arquivistica
Promocao da
fruicao,
comunicacao e
acesso ao
patriménio
arquivistico e
fotografico e
transferéncia de
suportes conexa

Breve descricao

REPUBLICA
PORTUGUESA

CULTURA
DIREGAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E
DAS BIBLIOTECAS

Resultados expectaveis em finais

documentais.

Indicador 2 - NiUmero de documentos
preservados.

Ponderacao - 50%.

Meta - Preservacao de 7.000
documentos.

Superacao - Preservacao de 7.500
documentos.

Aumentar o nimero de registos
descritivos de documentos,

disponiveis para consulta

4.000 registos

através do modulo web do

Digitarq

Melhorar a qualificacao dos
Registos ja disponibilizados

“online” de forma que que

sejam recolhidos e

4.000 registos

acessibilizados através do
Portal Portugués de Arquivos

Revalidar o tratamento

arquivistico do fundo do

Governo Civil

30.000 registos

Incrementar o nimero de

documentos com

representacodes digitais
disponiveis para consulta

30.000 imagens

através do modulo web do

Digitarq

Resultados alcancados em 2017

9.404 registos

9.383 registos

Reformulado

41.333 imagens

Relatorio de atividades 2017
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REPUBLICA
PORTUGUESA

CULTURA
DIREGAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E
DAS BIBLIOTECAS

PROJETOS /
ATIVIDADES 2017

Resultados expectaveis em finais

Breve descricao

Resultados alcancados em 2017

Promocao da

fruicao, . .
D Garantir o cumprimento dos
comunicacao e
’ prazos de entrega de
9 acesso ao reproducoes certificadas e nao
AD ADVIS patrimonio e - 5 dias 4,82
2 R certificadas, previstos no
arquivistico e A Il do Reaul b
fotografico e nexo Il do Regulamento em
transferéncia de visor
suportes conexa
9 Construcao de Depdsito com condicées para Submetida candidatura 11/2017.
3 AD CPF deposito para a acgn dicionamento da CNlIZ Aguarda aprovacao de
CNF financiamento do FRCP.
Aumentar a
produtividade na
reproducao de Solicitar consultadoria e =
. e oo B Apresentacao de proposta para
9 documentos orientacao técnica para a ; ~ .
AD CPF py ~ = melhoramento do equipamento de Nao cumprido
4 fotograficos, elaboracao e criacao de um T
~ oo 2 digitalizacao
camaras e estldio fotografico.
equipamentos
fotograficos
9 Desinfestacao de . .
5 AD CPF objetos do NMAPY Conjunto de pecas desinfestado Em curso
Calibracao de sondas e
equipamentos de medicao;
Compra de pilhas 9v;
Equipamento para recarregar
Melhoria das pilhas para os dataloggers;
9 AD CPF condigoeside Col‘ocagao de consqla Wireless Sistema em funcionamento Em curso
6 Controlo e sistema de energia para
ambiental colocar os dataloggers a
funcionar em rede; Combinado
medidor:
Temperatura/Humidade/Lx/U
\
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ID

ESTRUTURA

AD

AD

AHU

AHU

Relatorio de atividades 2017

PROJETOS /

ATIVIDADES 2017

Guia do acervo do
AHU. 12 fase:

A articular com o
site em
construcao e a BD
Digitarq

Participacao no
projeto "Coast to
Coast -
Desenvolvimento
infraestrutural
tardio na antiga
Africa continental
portuguesa
(Angola e
Mocambique)” do
ISCTE, financiado
pela FCT. 12 fase

REPUBLICA
PORTUGUESA

CULTURA
DIREGAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E

DAS BIBLIOTECAS

Breve descricao

Caracterizacao minima de
conjuntos documentais para
controlo interno do acervo e
para informacéo genérica ao
publico considerando: titulo,
referéncia, datas, ambito e
conteldo, dimensao, estadio
de tratamento e instrumentos
de acesso existentes,
localizacao. Compreende o
reconhecimento topografico, a
pesquisa, sistematizacao e
estruturacao de informacao
sobre o acervo.

Organizacao, descricao,
acondicionamento e
reinstalacao de documentacao
relativa as obras publicas
ultramarinas, meados do séc.
XIX - década de 30 do séc. XX,
produzida sobretudo pela 3*
Reparticao da Direcao Geral do
Ultramar da Secretaria de
Estado da Marinha e Ultramar
e pela Reparticao de Obras
Publicas Portos e Viagao da
Direcao Geral do Fomento
Colonial do Ministério das
Colonias

Resultados expectaveis em finais

Diretério ou cadastro do acervo,
publico, com o titulo dos conjuntos
documentais, uma referéncia, datas e
dimensao, estadio de tratamento e
instrumentos de acesso existentes.

Tratamento arquivistico de ca. de 600
unidades de instalacao de documentos
(livros, macos e caixas).

Pesquisa para a historia dos servicos
produtores desta documentacao e dos
respetivos arquivos.

Resultados alcancados em 2017

Feita a identificacao provisoria da
quase totalidade dos conjuntos de
nivel superior. A completar para
varios: dimensao, estadio de
tratamento e instrumentos de
acesso existentes. Reconhecimento
topografico a conferir.

Feitos 2.182 registos descritivos e
acondicionamentos correspondentes
a documentacao de 274 unidades de
instalacao anteriores.
Contabilizadas 1.691 pecas
desenhadas e 379 fotografias.

Foi efetuada pesquisa para a
historia dos servicos produtores
desta documentacao e dos
respetivos arquivos que sera
continuada até ao final do
tratamento arquivistico.
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8. RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS, FORMACAO

As necessidades desta Direcao-Geral obrigam-na, em particular na area dos Arquivos,
mas nao so, a investimentos constantes em eixos como, por exemplo, a preservacao
digital e a producao e a acessibilidade a conteludos.

A reorientacao da politica arquivistica, assim como uma redefinicdo nos apoios a
rede de bibliotecas publicas municipais e a criacao, edicao e leitura, determinando
maiores responsabilidades a instituicao, exige meios mais adequados, (i) quer em
recursos humanos especializados, de forma que possam ser impulsionados 0s novos
processos e permitir o desenvolvimento de novas competéncias, (ii) quer em recursos
orcamentais, a afetar quer na area do funcionamento, quer no investimento.

Importa sinalizar as areas em que ira existir pressao sobre o orcamento da DGLAB nos
proximos anos:

Area de Arquivo

= No ambito dos novos projetos decorrentes da Agenda dos Arquivos para a
Modernizacao Administrativa:

— Projeto “Reducao das massas documentais na A.P.”;

— Projeto “Plataforma modular de classificacao e avaliacdao da informacao
publica”.

* No ambito da Agenda Portugal Digital:

— Pesquisa e sedimentacao de solucbes da preservacao digital, de
comunicacgoes e servicos a distancia ao utilizador.

= No ambito da protecao e salvaguarda do acervo arquivistico importa
requalificar as infraestruturas designadamente ao nivel da eficiéncia
energética.

Area do Livro
* No ambito da acao cultural externa

— Apoio a Divulgacao dos Autores no Estrangeiro: o apoio dado a editores
estrangeiros tem reflexo direto na economia portuguesa, em particular no
sector do livro. Os escritores e a literatura portuguesa sao hoje um elemento
essencial da presenca portuguesa no contexto internacional. Devem ser
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mantidos os programas de fundo, existentes ha muitos anos: Programa de
Apoio a Traducao, Programa de Apoio a Edicao no Brasil, Programa de Apoio
a llustracao Portuguesa no estrangeiro, apoio a deslocacao de autores,
participacao nas Feiras do Livro internacionais, designadamente, Bolonha e
Frankfurt, e parcerias internacionais.

*= No ambito da politica de inclusao social

— Programa de Promocao da Leitura que além de acées de promocao da leitura
vocacionadas para publico adulto integra acoes de formacao de mediadores
da leitura.

* No ambito do apoio a criacao
— Atribuicao de bolsas de criacao literaria.
Area das Bibliotecas
»= No ambito da Rede Nacional de Bibliotecas Publica

— Gerir, acompanhar, divulgar, promover a RNBP, através da integracao de
mais bibliotecas publicas municipais e do conhecimento no terreno da
realidade nacional com vista a valorizacdo dos servicos prestados a
populacao.

— Definir um novo paradigma para a RNBP que permita cruzar o apoio e
desenvolvimento de servicos, a avaliacdao dos recursos disponiveis com o
incentivo a criacao de redes de ambito local e regional.

— Retomar e reforcar o apoio técnico e financeiro, a criacao, instalacao e
desenvolvimento de servicos de biblioteca, garantindo, de acordo com as
recomendacoes para o sector, que o servico de biblioteca publica cumpra os
seus objetivos.

*= No ambito legislativo e normativo

— Elaboracao de propostas de enquadramento legal e normativo que permita
dar cumprimento aos principios internacionais dos servicos de biblioteca
publica para que entre outros aspetos, permita garantir os principios
previstos nos contratos-programa celebrados com os municipios e desse
modo rentabilizar o investimento ja realizado pela administracao central.

Relatorio de atividades 2017

65



é REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

CULTURA
DIREGAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E
DAS BIBLIOTECAS

* No ambito da comunicacao e marketing

— Renovacao do portal web de modo a divulgar, promover e acompanhar os
servicos, atividades e recursos das bibliotecas puUblicas municipais em
Portugal, devendo responder as necessidades dos profissionais e da
populacao em geral.

— Elaboracdao de produtos de comunicacdo e marketing que permitam
promover as bibliotecas publicas municipais e disseminar informacao relativa
a espacos, servicos e atividades junto da populacao.

8.1. Recursos humanos

O numero de postos de trabalho (PT) aprovados para a DGLAB, constantes Mapa de
Pessoal, ascenderam a 356.

Por forca do normal aumento de projetos e processos nao podemos deixar de
identificar, que:

e na area da arquivistica, existe uma especial caréncia e necessidade de
colaboradores com competéncias de gestao de arquivos eletronicos;

e na area do livro e da leitura, onde se manteve uma reducdo continuada de
RH qualificados.

Na vertente estatistica juntamos o Balanco Social’ com a informacao adequada na
matéria.

8.2. Formagao

Os trabalhadores da DGLAB frequentaram 33 acbes de formacao, das quais 30 foram
ministradas por entidades externas, tendo através de questionario proprio validado
um indice de satisfacao dos formandos médio de 85,38%. No quadro abaixo
apresenta-se a distribuicao total de formandos por area de formacao:

9%Anexo IV
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Area N.2 Formandos
Area Comportamental 10
Area de Novas Tecnologias - Informatica 66
Area Gestdo de RH, orcamental ou juridica 21
Area Lideranca, Estratégia e Area Especifica Arquivo 14
Total Geral 111

O quadro seguinte reflete a distribuicao de Formandos por Grupo/Cargo/ Carreira,
em que 76 dos 310 trabalhadores da DGLAB, constantes do balanco social a
31.12.2017, foram, pelo menos uma vez, a uma acao de formacao, o que
corresponde a uma percentagem de que 24,51 % daquele universo:

N.2 de

Cargo/Carreira/Categoria
go/ / 3 trabalhadores

Assistente Operacional 8
Assistente Técnico 24
Chefe de Divisdo 1
Diretor 1
Diretora de Servicos 1
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N.2 de

Cargo/Carreira/Categoria
E g trabalhadores

Diretor servigos 1
Subdiretor Geral 1
Técnico Informdtica 3
Técnico Superior 36
Total Geral 0

De referir que 16 trabalhadores frequentaram 2 acées, 8 frequentaram 3 acdes e 1
quatro acoes.

8.3. Recursos Financeiros

No ano de 2017 o valor executado pela DGLAB no orcamento de atividades e
projetos ascendeu a 10.798.201 €. O orcamento de atividades da DGLAB foi
gerido de forma eficiente e eficaz, através de uma gestdao centrada no
controlo detalhado da despesa e na conformidade legal, sendo que a taxa de
execucao foi de 92,52%.
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Dotagoes

Total
. . Dotacdes Cativos  Corrigidas Taxa de
Fonte Financiamento . L. Despesa ~
Corrigidas  Liquidos Liquidas de Paga execucao
Cativos =
T G=1 " @ (5)=(4/3)"00

111- Receitas gerais nao afetas a

. . . 11.126.150  726.379  10.399.771  9.738.349  93,64%
projetos co-financiados

123 - Receita propria do ano com

Orcamento . 449.206  245.776  203.430 194.844  95,78%
possibilidade de transicao
de
atividades 282 - Qutros 195.000 0 195.000 57.189 29,33%
Total 11.770.356 972.155 10.798.201 9.990.383 92,52%

111- Receitas gerais nao afetas a

. . . 1.705.436  494.055  1.211.381 1.039.911 85,85%
projetos co-financiados

129 - Transferéncias de RP entre

. 620.673 77.584 543.089 0,00%
organismos
151 - RG afetas a projetos
) . 199.102 0 199.102 173.971 87,38%
cofinanciados-Feder
Orcamento 157 - RG afetas a projetos
. ) . 19.332 0 19.332 8.992 46,51%
de projetos cofinanciados-Outros*
213 - Feder - Centro 2020 1.070.000 0 1.070.000 83.028 7,76%
221 - Feder - PO Transfonteirico
’ 41.175 0 0 0 0,00%
Espanha-Portugal
Total 3.655.718 571.639 3.042.904 1.305.902 42,92%

Total (Orcamento de Atividades+ Orcamento Projetos) 15.426.074 1.543.794 13.841.105 11.296.284 81,61%

No orcamento de atividades da DGLAB as despesas com pessoal representam 77,69 %
da dotacao corrigida liquida de cativos.

O Agrupamento “02-Aquisicao de bens e servicos” tem um peso no orcamento de
14,41%, sendo que é através deste agrupamento sao pagas todas as despesas
inerentes ao funcionamento corrente da DGLAB no qual estao incluidos os 17 servicos
dependentes dispersos pelo Pais.

Dotqg.oes Total Taxa de %
Corrigidas =
Agrupamento PO Despesa execuca Orcament
Liquidas de
. Paga (o] o
Cativos
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01 - Despesas com Pessoal 8.388.982 7.758.328  92,48% 77,69%
02 - Aquisicdo de bens e servicos 4 55g 55 4.395.099  89,68% 14,41%
08 - Juros e outros encargos 5.056 4.966 98,22% 0,05%
04 - Transferéncias correntes 489.302  485.899  99,30% 4,53%
05 - Subsidios 208.455  199.750  95,82% 1,93%
06 - Outras despesas correntes 63.840 59.998  93,98% 0,59%
0¥ - Aquisicao de bens de capital 86.941 86.342  99,31% 0,81%
Total 10.798.201 °+7%%3% 92,52

A taxa de execucao do orcamento de projetos da DGLAB ascendeu a 41,8 %, esta
percentagem de execucdo sO nao foi superior porque alguns dos projetos
cofinanciados, no ambito do Portugal 2020, nao apresentaram execucao porquanto a
decisdao de aprovacao das candidaturas pelas entidades responsaveis apenas ocorreu
no més de dezembro de 2017 e também nao foram publicitados os avisos para

apresentacao de candidaturas que a Direcao-Geral aguardava.
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/D

. Orcamento Taxa

Projeto . Pagamentos 5
FE corrigido Execucao

Codigo Designagao (1) ) (3)=(2/3)

17 .
. RNBP - REDE NACIONAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS 111 46.231 0,0%
projetos
8829 Analise de projeto / Gestao da Rede 111 27.183 27.183 100,0%
9022 Bens do Interesse Arquivistico 111 49.986 49.785 99,6%
9200 Requalificacdo do patrimonio edificado 111 470.120 464.246 98,8%
9360 Programa de Qualificacdo de Servicos de Biblioteca 111 94.312 1.257 1,3%
9847 Requalificacdo do edificio do Arquivo Distrital de Castelo Branco 111 5.000 0,0%
9847 Requalificacdo do edificio do Arquivo Distrital de Castelo Branco 129 306.194 0,0%
9853 Requalificacao do edificio do Arquivo Distrital de Viana do Castelo 111 6.268 0,0%
9853 Requalificacao do edificio do Arquivo Distrital de Viana do Castelo 129 236.895 0,0%
9853 Requalificacdo do edificio do Arquivo Distrital de Viana do Castelo 213 77.354 0,0%
9856 Repositdrio Clinico Digital 151 18.725 18.725 100,0%
9856 Repositorio Clinico Digital 213 47.867 18.725 39,1%
9857 Continuidade Digital 111 281.039 271.422 96,6%
9858 Observatorio do Livro e da Leitura 213 28.475 0,0%
9859 iCONE 213 231.505 0,0%
9860 Plataforma Modular 151 180.377 155.246 86,1%
9860 Plataforma Modular 213 208.792 64.303 30,8%
9870 Reducao das massas documentais na A.P. 213 444.015 0,0%
10077 Recolha e Divulgacdo de Patriménio Coletivo na Europa 157 19.332 8.992 46,5%
10077 Recolha e Divulgagao de Patrimoénio Coletivo na Europa 221 41.175 0,0%
10081 Rede Intermunicipal de Bibliotecas Digitais do Alto Minho 213 31.992 0,0%
10083 Acesso ao Patriménio Digital 111 125.777 118.467 94,2%
10085 Promocao do Livro 111 21.001 11.000 52,4%
10086 Preservacao do Patriménio 111 36.711 36.654 99,8%
Internacionalizacao da literatura Portuguesa / Feira Internacional do
10255 . 111 87.750 59.898 68,3%
Livro de Guadalajara

Total 3.124.076 1.305.902 41,8%
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9. CONSIDERACOES FINAIS

Julgamos ter havido cumprimento relativamente aos objetivos propostos, resultado
do alinhamento dos servicos com a estratégia definida para 2017. No entanto importa

elencar algumas conclusoes que devem nortear o processo de melhoria continua:

Reforcar o processo de auto-analise no sentido de melhorar processo de
trabalho e a cultura organizacional, de modo a sedimentar a rede interna da
DGLAB.

Continuar o investimento nas solucdes técnicas e tecnoldgicas de forma a
aumentar a eficiéncia dos servicos e simultaneamente oferecer melhores
servicos ao cidadao.

Apostar na qualificacdo e recrutamento de recursos humanos com
competéncias adequadas aos desafios da cultura na area do livro, dos arquivos
e das bibliotecas.

Para tanto,

Tendo em conta a missao e atribuicoes da DGLAB, e de forma a otimizar o

desempenho identificam-se as seguintes acoes prioritarias:

Recrutamento de colaboradores capacitados em areas nucleares da DGLAB,
nomeadamente nas areas do Arquivo, do Livro e da Leitura.

Continuar o esforco de qualificacao dos colaboradores.

Continuar o esforco de desenvolvimento e de implementacao de estruturas e
processos mediados tecnologicamente.
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ANEXOS

ANEXO I - QUAR 2017
ANEXO II - Objetivos operacionais das UO dos servi¢os de ambito Regional em 2017
ANEXO III — Avaliacdo do Ambiente, de acordo com a aplica¢do da analise SWOT

ANEXO IV — Balanco Social 2017
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ANEXO I - QUAR 2017:

ANO:2017
Ministro da Cultura

Entidade: Diregdo-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB)

MISSAO: A DGLAB tem por missdo assegurar a coordenagio do sistema nacional de arquivos e a execugdo de uma politica integrada do livro ndo escolar, das bibliotecas e da leitura.

Objetivos Estratégicos

DESIGNACAO

OE1: Estruturar, valorizar e promover redes e comunidades de arquivos, publicos e privados, enquanto instrumento de accountability, eficiéncia e eficacia da gestao.

OE2: Construir estruturas sociais e tecnolégicas que processem, acessibilizem e promovam a disseminagdo e fruigdo de contetdos culturais.

OE3: Divulgar o livro e o autor portugués no estrangeiro.

OE4: Promover as literacias e a cidadania

OE5: Apoiar a modernizagao de bibliotecas publicas municipais.

Objectivos Operacionais

Eficacia PESO 30%
001. Assegurar a continuidade dos diferentes programas de apoio a edi¢do, a tradugdo e a participagdo da DGLAB e dos autores portugueses nos principais 30%
certames internacionais ligados ao livro.
INDICADORES 2015 2016 META 2017 | Tolerancia | Valor critico | PESO Observagdes Rae:';lt Taxa Realiza¢do Clas;;ﬁcag
Método de Medida: Contabilizagdo de
apoios. Considera-se objetivo ATINGIDO
# de apoios a obras publicadas no se o resultado do indicador se situar
estrangeiro e a presengas de o, | entre #90 e #110. Considera-se .
1. autores, feitas direta ou 100 100 100 10 125 100% SUPERADO se o resultado for = ou > que 183 183%
indiretamente. VC. Observando-se esta ultima condigdo,
a Taxa de Realizagdo do Indicador sera =
a125%
002. Incrementar a utilizagdo da Macroestrutura Funcional (MEF) na Administragdo Publica fomentando a avaliagdo da informagdo arquivistica no ambito suprainstitucional 40%
INDICADORES 2015 2016 META 2017 | Tolerancia | Valor critico | PESO Observagdes R::zlt Taxa Realiza¢do Clas;::lcag
74
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# de dias para apresentagdo do

informacdo relativo ao

2. desenvolvimento do “Arquivo
digital: Plataforma modular para a
classificacdo e a avaliagdo da
informagdo publica”

Relatério da modelagdo e andlise de

n/a

n/a

271

30 203 100%

Método de Medida: # de dias para
apresentagdo da Memoria Descritiva a
Direcao DGLAB.

Considera-se objetivo ATINGIDO se
concretizado entre 30 de agosto e 30 de
outubro. Considera-se SUPERADO se
concretizado até 23 de julho (VC).
Observando-se esta Ultima condigdo, a
Taxa de Realizagdo do indicador sera
igual a 125%

302

100%

003. Realizar edicdo fac-similada e comentada Comemorativa dos 150 anos da Carta de lei da Aboli¢cdo da pena de Morte (co-parceria Assembleia 30%
da Republica).
INDICADORES 2015 2016 | META2017 | Tolerdncia | Valor critico | PESO Observagdes R:::','t Taxa Realizagio C'as;:)ﬁcac
Método de Medida: # de dias para o
langamento da edigdo em formato
impresso .
Considera-se objetivo ATINGIDO se
Data do langamento da edigdo em . concretizado entre 31 de outubro e 30
. . . 340 1009
3 formato impresso n/a n/a 333 30 250 >0% dezembro. Considera-se SUPERADO se &
concretizado até 8 de setembro (VC).
Observando-se esta Ultima condigdo, a
Taxa de Realizagdo do indicador serd
igual a 125%
Método de Medida: Contabilizagdo de #
de Bibliotecas da Redes Escolar e
Publicas Municipais com recegdo
# de exemplares da edigdo em confirmada. Considera-se objetivo
formato eletrénico distribuido a ., | ATINGIDO se o resultado do indicador se N
4. Rede de Bibliotecas Escolares e n/a n/a 2000 250 2500 >0% situar entre #1750 e #2250. Considera-se 0 0%
Bibliotecas Publicas Municipais SUPERADO se o resultado for = ou > que
VC. Observando-se esta ultima condigdo,
a Taxa de Realizagdo do Indicador sera =
a125%
PESO 40%
Eficiéncia
004. Aumentar a emissao de certificados eletrénicos em transagées a pedido de organismos publicos 20%
INDICADORES 2015 2016 | META2017 | Tolerdncia | Valor critico | PESO Observagdes R:Z‘;'t Taxa Realizagio c'as;::icag
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% de certificados eletrénicos
emitidos em transagGes a pedido de
organismos publicos

n/a

70%

70%

10% 87,50% 100%

Método de Medida: Percentagem de
certificados eletrénicos emitidos em
transagdes a pedido de organismos
publicos. NOTA: Neste cOmputo ndo é
tido em consideragdo a emissdo de
certiddes eletrdnicas a pedido do
cidaddo.

Considera-se objetivo ATINGIDO se o
resultado do indicador se situar entre
60% e 80%. Considera-se SUPERADO se o
resultado for = ou > que VC.
Observando-se esta Ultima condigdo, a
Taxa de Realizagdo do Indicador sera = a
125%

95,44
%

136%

005. Promover e divulgar o patrimoénio arqu

ivistico a guarda da

Rede DGLAB e fomentar a

criagdo literdria para o aumento d

e publ

icos leitores.

20%

INDICADORES

2015

2016

META 2017

Tolerancia | Valor critico | PESO

Observagdes

Result
ado

Taxa Realiza¢do

Classificag
do

# de documentos consultados
presencialmente em arquivos

n/a

n/a

151.500

1.500 189.375 35%

Método de Medida: Contabilizagdo de
Publicos / Utilizadores da oferta Cultural.
Considera-se objetivo ATINGIDO se o
resultado do indicador se situar entre
#150.000 e #153.000. Considera-se
SUPERADO se o resultado for = ou > que
VC. Observando-se esta ultima condigdo,
a Taxa de Realizagdo do Indicador sera =
al1l25%

110.5
00

74%

# de visualizagdes de paginas de
documentos consultadas em linha
nos sites da Rede DGLAB

n/a

n/a

8.000.000

10.000.00

800.000 0

35%

Método de Medida: Contabilizagdo via
Google Analytics de # paginas DIGITARQ
da rede DGLAB de Arquivos visualizadas.
Considera-se objetivo ATINGIDO se o
resultado do indicador se situar entre
#7.200.000 e #8.800.000. Considera-se
SUPERADO se o resultado for = ou > que
VC. Observando-se esta ultima condigdo,
a Taxa de Realizagdo do Indicador sera =
a125%

16.25
7.724

203%

# de iniciativas promovidas e
apoiadas pela DGLAB ou por
associagOes e instituicGes que
prossigam os mesmos objetivos em
articulagdo com a DGLAB, que
contribuam para o fomento da
criagdo literaria e para o aumento de
publicos leitores.

60

60

60

30%

Método de Medida: Contabilizagdo de
iniciativas desenvolvidas. Considera-se
objetivo ATINGIDO se o resultado do
indicador se situar entre #57 e #63.
Considera-se SUPERADO se o resultado
for = ou > que VC. Observando-se esta
ultima condicdo, a Taxa de Realizagdo do
Indicador sera =a 125%

83

138%

006. Disponibilizar contetidos na web, contribuindo para afirmar a importancia da lingua portuguesa como instrumento de identidade de

20%

Relatorio de atividades 2017

76



‘9 REPUBLICA
PORTUGUESA
CULTURA

DIREGCAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E
DAS BIBLIOTECAS

Portugal no mundo, incluindo patriménio arquivistico comum com os paises da CPLP.

INDICADORES

2015

2016

META 2017

Tolerancia | Valor critico | PESO Observagdes

Result
ado

Taxa Realizagdo

Classificag
ao

# de imagens disponibilizadas

1.500.00
0

1.500.0
00

1.600.000

Método de Medida: Contabilizagdo de
imagens

disponibilizadas em ambiente WEB nos
sitios da rede DGARQ.

Considera-se objetivo ATINGIDO se o
200.000 | 2.000.000 | 50% | resultado do indicador se situar entre
#1.400.000 e #1.800.00. Considera-se
SUPERADO se o resultado for = ou > que
VC. Observando-se esta ultima condigdo,
a Taxa de Realizagdo do Indicador sera =
a125%

3.380.

109

211%

10.

# de registos descritivos
disponibilizados

250.000

250.000

250.000

Método de Medida: Contabilizagdo do
numero de Registos Descritivos
disponibilizados.

Considera-se objetivo ATINGIDO se o
resultado do indicador se situar entre
#290.000 e #210.000 Considera-se
SUPERADO se o resultado for = ou > que
VC. Observando-se esta ultima condigdo,
a Taxa de Realizagdo do Indicador serd =
a125%

40.000 312.500 50%

404.9
88

162%

007. Garantir a eficiéncia gestionaria dos rec

ursos or¢gamentais da DG

20%

INDICADORES

2015

2016

META 2017

Tolerancia | Valor critico | PESO Observagdes

Result
ado

Taxa Realizagdo

Classificag
ao

11.

Taxa de execugdo orgamental.

95

95

95%

Récio entre recursos orcamentais
consumidos no funcionamento da DG e
os recursos disponibilizados (monitorizar
a execugdo DF/ODF. sendo que DF =
soma dos agrupamentos «Despesas com
o pessoal» , «Aquisi¢cdo de bens e
servigos correntes», «Aquisi¢do de bens
2% 98% 100% | de capital», «Transferéncias» e
«Subsidios»; ODF = ao orgamento nesses
grupos, calculado pelo orgamento inicial,
deduzido das cativagdes e reserva; inclui
alteracdes orcamentais/gestdo flexivel,
desde que por contrapartida de rubricas
do orgamento préprio do servigo
[(DF/ODF)x100])

98,22
%

127%

008. Garantir a avaliagao do estado de conservagio dos iméveis afectos a

DGLAB

20%

INDICADORES

2015

2016

META 2017

Tolerancia | Valor critico | PESO Observagdes

Result
ado

Taxa Realizagdo

Classificag
ao
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# de dias para apresentagdo da
Memdria Descritiva / Estudo Prévio

Método de Medida: # de dias para
apresentagdo da Memoria Descritiva a
Direcdo DGLAB.

Considera-se objetivo ATINGIDO se
concretizado entre 30 de novembro e 31

~ . ~ 0, o,
12. .das’ operaqoes de mtervel'nc;ao nos n/a n/a 348 15 261 60% de Dezembro. Considera-se SUPERADO 333 100%
imoveis da DGLAB a candidatar a - .
) . se concretizado até 19 de setembro (VC).
financiamento externo . -
Observando-se esta Ultima condigdo, a
Taxa de Realizagdo do indicador serd
igual a 125%
Método de Medida: Contabilizagdo de #
de programas alvo abrangidos.
# de candidaturas submetidas a Considera-se objetivo ATINGIDO se o
fundos externos com vista ao resultado do indicador se situar entre #2
13. | financiamento de obras de n/a 2 3 1 5 40% | e #4. Considera-se SUPERADO se o 5 125%
reabilitagdo e conservagdo de resultado for = ou > que VC.
imoveis afetos a DGLAB Observando-se esta Ultima condi¢do, a
Taxa de Realizagdo do Indicador serd = a
125%
Qualidade PESO 30%
009. Proceder a revisao e reformulagao dos critérios de decisdao subjacentes a atribuicdo de apoios e respetivo sistema de acompanhamento e 35%
controlo das entidades apoiadas na drea do livro.
INDICADORES 2015 2016 | META2017 | Tolerdncia | Valor critico | PESO Observagdes R::‘;'t Taxa Realizagdo c'as;::'m
Método de Medida: Contabilizagdo de #
de programas alvo abrangidos.
Considera-se objetivo ATINGIDO se o
resultado do indicador for = a #3.
14. t#deP | b id 3 0 4 60 3 100%
€ Frogramas alvo abrangidos n/a n/a % Considera-se SUPERADO se o resultado ’
for = ou > que VC. Observando-se esta
ultima condigdo, a Taxa de Realizagdo do
Indicador serd =a 125%
Método de Medida: Contabilizagdo de #
de programas alvo abrangidos.
Considera-se objetivo ATINGIDO se o
# de Regulamentos especificos resultado do indicador for = a #2.
15. im Iemgentados até a zsto 2017 n/a n/a 2 0 4 40% | Considera-se SUPERADO se o resultado 3 113%
P g for = ao # de dias indicados em VC (31 de
agosto). Observando-se esta ultima
condigdo, a Taxa de Realizagdo do
Indicador serd =a 125%
010. Melhorar o conhecimento sobre os recursos e servigos das bibliotecas das Bibliotecas Publicas. 30%
INDICADORES 2015 2016 META 2017 | Tolerancia | Valor critico | PESO Observagdes Rae::;lt Taxa Realizagdo CIas;Lﬁca;
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Método de Medida: # de dias para

apresentagdo da Memoria Descritiva a

Direcdo DGLAB.

— Considera-se objetivo ATINGIDO se

Data de validagdo, apuramento e .

16. | divulgagdo dos resultados do n/a n/a 348 15 261 50% concretizado entre ?0 de novembro e 31 342 100%
questionario estatistico da DGLAB de Dezeml?ro. Con'fudera—se SUPERADO

se concretizado até 19 de setembro (VC).

Observando-se esta ultima condi¢do, a

Taxa de Realizagdo do indicador serd

igual a 125%

Método de Medida: Contabilizagdo de #

de Protocolos submetidos as

Comunidades Intermunicipais cujas

Bibliotecas Publicas apresentam

indicadores mais frageis na componente

"Colegdo". Considera-se objetivo

# de Protocolos submetidos as
Comunidades Intermunicipais cujas

. | Bibli libli 9 1259
17 :?Z::fgf:sp,:g:lsc?:éazir::,ntam n/a n/a 2 0 3 >0% ATINGIDO se o resultado do indicador for 3 3%
componente "Cole 5go" =a #2. Considera-se SUPERADO se o
P ¢ resultado for = ou > que VC.
Observando-se esta Ultima condigdo, a
Taxa de Realizagdo do Indicador sera = a
125%
011. Assegurar a realiza¢cdo de ag6es de formagdo previstas em Plano de Formagdo DGLAB 2017 35%
INDICADORES 2015 2016 | META2017 | Tolerdncia | Valor critico | PESO Observagdes R::‘;'t Taxa Realizagdo c'as;:'cag
Método de Medida: Contabilizagdo de #
de ag¢Bes de formagdo concretizadas.
Considera-se objetivo ATINGIDO se o
# de agOes de formacgdo externas resultado do indicador se situar entre
18. . 12 20 1009 . 37 122%
8 concretizadas 30 > 38 00% #30 e #35. Considera-se SUPERADO se o ’

resultado for = ou > ao VC. Observando-
se esta Ultima condicdo, a Taxa de
Realizagdo do Indicador serd = a 125%

NOTAS EXPLICATIVAS

Objectivos Relevantes: 2, 3,5, 6,7, 9

Critérios de selegdo: O n.2 de objetivos relevantes escolhidos (6) é igual/superior ao n.2 de objetivos relevantes exigidos (pelo menos metade dos objetivos
operacionais do organismo). A soma da percentagem de contribui¢do para a avaliagdo final destes 6 objetivos operacionais é de 56% (superior aos 50%
exigidos).
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Pontua Quad l Realizado
DESIGNACAO cao uz rrc(;f:ds;oa Pontos planeados
CCAS P UER| . ocs, | DESVI
HE ¢ 0s
Dirigentes - Direcao Superior 20 4 80
Dlrlgentes - Direcao intermedia e chefes de 16 27 432
equipa
Tecn1c9 supenor - (inclui especialistas de 12 129 1440
informatica)
Coordenador Técnico - (inclui chefes de seccao) 9 0 0
Asswteptg Técnico - (inclui técnicos de 8 141 1112
informatica)
Encarregado geral operacional 7 0 0
Encarregado operacional 6 0 0
Assistente operacional 5 55 265
Total 0 3329
Notas:
DESIGNACAO PLANEADOS REALIZADOS DESSV'O
Orcamento de funcionamento 10.798.201 9.990.383 807.818
Despesas com Pessoal 8.388.982 7.758.328 630.654
Aquisicoes de Bens e Servicos 1.555.625 1.395.099 160.526
QOutras despesas correntes 702.813 690.615 12.198
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Despesas restantes 150.781 146.340 4.441
Orcamento de Investimento 3.124.080 1.305.902 1.818.178
Outros n/a n/a n/a
TOTAL (OF+Orgcamento Investimento+Outros) 13.922.281 11.296.285 2.625.996

JUSTIFICACACAO DE DESVIOS
Taxa Classifi

AVALIACAO FINAL .~ ~
Realizacdo  cagdo

Eficacia 110%
001. Assegurar a continuidade dos diferentes programas de apoio a edigdo, a tradugdo e a participacdo da DGLAB e dos autores portugueses nos 183%
principais certames internacionais ligados ao livro.
002. Incrementar a utilizagdo da Macroestrutura Funcional (MEF) na Administra¢do Publica fomentando a avaliagdo da informagédo arquivistica 100%
no ambito suprainstitucional
003. Realizar edigdo fac-similada e comentada Comemorativa dos 150 anos da Carta de lei da Aboli¢do da pena de Morte (co-parceria Assembleia 50%
da Republica).
Eficiéncia 140%
004. Aumentar a emissao de certificados eletrénicos em transagoes a pedido de organismos publicos 136%
005. Promover e divulgar o patrimdnio arquivistico a guarda da Rede DGLAB e fomentar a criagdo literaria para o aumento de publicos leitores. 138%
006. Disponibilizar contetidos na web, contribuindo para afirmar a importancia da lingua portuguesa como instrumento de identidade de 187%
Portugal no mundo, incluindo patrimdénio arquivistico comum com os paises da CPLP.
007. Garantir a eficiéncia gestionaria dos recursos orgamentais da DG 127%
008. Garantir a avaliagdo do estado de conservagao dos iméveis afetos a DGLAB 110%
Qualidade 113%
009. Proceder a revisao e reformulacao dos critérios de decisao subjacentes a atribuicao de apoios e respetivo sistema de acompanhamento e 105%
controlo das entidades apoiadas na area do livro.
010. Melhorar o conhecimento sobre os recursos e servigos das bibliotecas das Bibliotecas Publicas. 113%
011. Assegurar a realizagdo de agoes de formagdo previstas em Plano de Formagdo DGLAB 2017 122%
Eficacia
1 # de apoios a obras publicadas no estrangeiro e a presencas de autores, feitas direta ou Relatorio GERFIP com descricao das transferéncias de
: indiretamente. pagamentos efetuadas.
# de dias para apresentacao do Relatorio da modelacao e analise de informacao relativo ao
2. desenvolvimento do “Arquivo digital: Plataforma modular para a classificacdo e a avaliacdo | Relatdrio da Modelacao entregue a Direcdao da DGLAB
da informacao publica”
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3. Data do lancamento da edicao em formato impresso Convite para o lancamento da edicao / Noticias na
Imprensa
# de exemplares da edicdo em formato eletronico distribuido a Rede de Bibliotecas - N
4. i s . Relatorio de Monitorizacao
Escolares e Bibliotecas Publicas Municipais ;
Eficiéncia
5. % de certificados eletrénicos emitidos em transacdes a pedido de organismos publicos Ficha 30b do Sistema de Indicadores DGLAB
6. # de documentos consultados presencialmente em arquivos Relatério de Monitorizacao
7. # de visualizacdes de paginas de documentos consultadas em linha nos sites da Rede DGLAB | Relatério de Monitorizacao Google Analytics
# de iniciativas promovidas e apoiadas pela DGLAB ou por associacdes e instituicdes que Relatério informativo com descricdo de iniciativas
8. prossigam os mesmos objetivos em articulacao com a DGLAB, que contribuam para o desenvolvidas pela DGLAB ou por associacoes a
fomento da criacao literaria e para o aumento de pUblicos leitores. instituicoes.
9 # de imagens disponibilizadas Ficha 28 do Sistema de Indicadores DGLAB e aplicacao
: g P DIGITARQ
10. | # de registos descritivos disponibilizados Ficha 27 do Sistema de Indicadores DGLAB e aplicacao
DIGITARQ
Balancete a 31 de Dezembro; relatorio a enviar a
11. | Taxa de execucao orcamental. Secretaria Geral PCM relativo a aplicacao SIADAP;
Publicacao na Intranet da DGLAB
# de dias para apresentacao da Memoria Descritiva / Estudo Prévio das operagoes de = - e N e =
12. |. : AP . . . Data de apresentacao da Memoria Descritiva a Direcao
intervencao nos imoveis da DGLAB a candidatar a financiamento externo
13 # de candidaturas submetidas a fundos externos com vista ao financiamento de obras de Método de Medida: Contabilizacao de candidaturas
* | reabilitacdo e conservacao de imdveis afetos a DGLAB submetidos a candidatura a fundos externos.
Qualidade
Publicacao em Diario da RepUblica dos programas
seguintes: Programa de apoio a traducao de obras de
autores portugueses e de autores de Timor Lorosae e dos
paises africanos de lingua oficial portuguesa; Programa de
14. | # de Programas alvo abrangidos apoio a edicao no brasil de obras de autores portugueses
e de autores de Timor Lorosae e dos paises africanos de
lingua oficial portuguesa; Programa de apoio a ilustracao
e banda desenhada de autores portugueses; Prémio
Nacional de Ilustracao
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15.

# de Regulamentos especificos implementados até agosto 2017

Publicacao em Diario da RepUblica dos Regulamentos
seguintes: Regulamento de Apoio a Criacdo e a Promocao
da Leitura e da Literatura; Regulamento para atribuicao
de Bolsas de Criacao Literaria

16.

Data de validacao, apuramento e divulgacao dos resultados do questionario estatistico da
DGLAB

Publicacao dos resultados do questionario no sitio WEB da
DGLAB

17.

# de Protocolos submetidos as Comunidades Intermunicipais cujas Bibliotecas Publicas
apresentam indicadores mais frageis na componente "Colecao”

Relatorio informativo com descri¢des das candidaturas
submetidos as comunidades intermunicipais

18.

# de acdes de formacao externas concretizadas

Relatorio da atividade Formativa

ANEXO II - Objetivos operacionais das UO de ambito Regional
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Obj

Obj

Obj

Obj

Aumentar o nimero Inil
de representagées

digitais e de registos
descritivos disponiveis

para consulta através

do médulo Web do

Digitarq

Ini2

Melhorar a Ini3
qualificagdo dos

Registos ja

disponibilizados “on

line”, de forma que

sejam recolhidos e
acessibilizados através

do Portal Portugués de
Arquivos

Aumentar a emissao Ini4
de certificados

eletrénicos em

transagdes a pedido de
organismos publicos

Aumentar o nimero Inil
de representagdes

Aumentar o
nGmero de
representacgdes
digitais (ficheiros)
disponiveis para
consulta através do
maddulo web do
Digitarg.

Aumentar o
nUmero de registos
descritivos de
documentos
disponiveis para
consulta através do
maédulo web do
Digitarq

Qualificar os
registos descritivos
em conformidade
com as ODA e o PPA

Controlo de
qualidade e rapidez
na emissdo de
certificados
eletrdnicos

Digitalizar
documentagdo,

REPUBLICA
PORTUGUESA

CULTURA
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DAS BIBLIOTECAS

Ind

Ind

Ind
3

Ind
4

Ind

#imagens
disponibilizadas

70.000

# registos descritivos

100
# registos/descrigbes
integrados no Portal
Portugués de Arquivos

80
% de certificados
eletrénicos emitidos
em transagdes a pedido 5
de organismos publicos s
# de imagens
disponibilizadas 100% 15.000

30.000

100

100

70,0%

15.000

98.000

140

112

87,1%

20.000

42.000

140

140

87,5%

20.000

14.225

1.069

350

99,3%

20.901
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bj

digitais de documentos
disponiveis para
consulta através do
maddulo Web do
Digitarq.

Aumentar o nUmero Ini2
de registos descritivos

de documentos

disponiveis para

consulta através do

mddulo Web do

Digitarg.

Aumentar a emissdo Ini3
de certificados

eletrénicos em

transagdes a pedido de
organismos publicos

Aumentar o nUmero Inil
de representagdes

digitais disponiveis

para consulta através

do médulo Web do

Digitarq.

Aumentar o nUmero Ini2
de registos descritivos

de documentos

disponiveis para

consulta através do

mddulo Web do

Digitarg.
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efetuar o controlo

de qualidade,

preparar e integrar

as imagens a
disponibilizar no
mddulo Web do
DIGITARQ

Descrever Ind
documentagdo dos 2
Grupos de Arquivos
Notarial, Judicial,
Administragao

Central
Desconcentrada e
Administragdo Local
para disponibilizar
através do médulo
Web do DIGITARQ

% de certificados Ind
eletrénicos 3
emitidos em

transagdes a pedido
de organismos

publicos

Digitalizar, efetuar o Ind
controlo de 1
qualidade e

disponibilizar
documentagdo dos
fundos Notariais,
das Provedorias de
Comarca,
Conventos e das
Conservatorias de

Registo Civil.
Descrigdo de Ind
documentos 2

pertencentes aos
seguintes fundos:
Provedoria da
Comarca de
Portalegre;
Conservatoria de
Registo Civil de
Elvas; Tribunal
Judicial de Nisa;

# de registos descritivos

100%
% de certificados
eletrénicos emitidos
em transagdes a pedido
. - 100%
de organismos publicos
# de imagens
disponibilizadas
100%
# de registos descritivos
100%

5.000

70%

24.000

5.300

5.000

70%

24.000

5.300

6.500

87,5%

31.200

6.900

6.500

87,5%

31.200

6.900

3.338

100%

32.132

7.923
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o

o

o

o

o

Obj

Obj

Obj

Obj

Obj

Obj

Aumentar a emissao
de certificados
eletrénicos em
transagdes a pedido de
organismos publicos

Aumentar o niUmero
de representagdes
digitais
disponibilizadas no
mddulo Web do
DIGITARQ
Aumentar o niUmero
de registos descritivos
de documentos
disponibilizados
através do médulo
Web do DIGITARQ

Aumentar a captura de
imagens digitais para
futura disponibilizagdo
no médulo web do
DIGITARQ

Aumentar a emissdo
de certificados
eletrénicos em
transagdes a pedido de
organismos publicos

Promogao,
qualificagdo e de
fomento da
cooperagao
interinstitucional pelo
incremento da
utilizagdo da
MEF/PCIAAL na
Administragdo Publica,

Ini3

Inil

Ini2

Ini3

Ini4

Inil

@ REPUBLICA

A PORTUGUESA
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Assembleia
Distrital;
Administragdo de
Concelho de
Portalegre e
Administragdo de
Concelho de Elvas e
fundos Monasticos.

Ind

Ind

Ind

Ind

Ind

Apoio técnico e de Ind
consultoria segundo 1
solicitagdo de

entidades externas

de locais/regionais

% de certificados
eletrénicos emitidos
em transagdes a pedido
de organismos publicos

# de imagens
disponibilizadas

# de registos descritivos

# de imagens
capturadas

% de certificados
eletrénicos emitidos
em transagdes a pedido
de organismos publicos

% de apoio técnico e de
consultoria segundo
solicitagdo no prazo
maximo de 3 dias

100%

100%

100%

100%

100%

70%

70%

42.000

2.650

1.500

70%

70%

70%

42.000

2.650

1.500

70%

70%

87,50%

55.000

3.500

1.950

87,5%

87,50%

87,50%

55.000

3.500

1.950

87,5%

87,50%

100%

68.072

5.032

1.821

100%

100%
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o

o

o

o

o

o

Obj

Obj

Obj

Obj

Obj

Obj

fomentando a
avaliagdo da
informacdo
arquivistica no ambito
Suprainstitucional

Garantir a emissdo de

certificados eletrénicos

em transagdes a
pedido de organismos
publicos

Promover e divulgar o

patrimonio arquivistico

custodiado pelo
ADAVR e fomentar o
aumento de publicos
leitores

Aumentar o nimero
de representagdes
digitais e de registos
descritivos de
documentos
disponiveis para
consulta através do
mddulo Web do

Ini2

Ini3

Ini4

Ini5

Ini6

Ini7

Acgdes/eventos de
divulgagdo da MEF/
PCIAAL e outros no
ambito da Rede de
Arquivo
Cooperantes do
Distrito de Aveiro

Emissdo de
certificados
eletrénicos em
transagdes a pedido
de organismos
publicos

Requisi¢ao e
consulta de
documentos
custodiados pelo
ADAVR na Sala de
Leitura e exposicdes

Consulta de
documentos
custodiados pelo
ADAVR em
ambiente virtual
Documentos
custodiados pelo
ADAVR divulgados
no dmbito do
projeto
"Documento em
Destaque/Més"

Aumentar o
numero de registos
descritivos de
documentos
disponibilizados
através do médulo
Web do DIGITARQ

@ REPUBLICA

A PORTUGUESA

CULTURA

DIREGCAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E
DAS BIBLIOTECAS

Ind

Ind

Ind

Ind

Ind

Ind

# de agbes/eventos
realizadas

% de certificados
eletrénicos emitidos

em transagdes a pedido
de organismos publicos

# de documentos
consultados
presencialmente na
Sala de Leitura ou em
exposicdes

# de visualizagdes de

paginas de documentos

consultadas em linha
nos sites do ADAVR

# de documentos em
Destaque/Més
promovidos no portal
do ADAVR e na pagina

oficial nas redes sociais

# de registos descritivos

disponibilizados

30%

100%

30%

35%

35%

50%

70%

3.750

400.000

15

15.000

70%

3.500

500.000

20

17.500

87,50%

4.687

500.000

19

18.750

87,50%

4.375

625.000

25

21.875

100%

4.992

1.271.213

21

34.295

87



ADAV O
R E

4

ADAV O
R E

1

ADFR O
(0] E

1

ADFR O (0]

ADFR O (0]

(0] E B
2

4
ADFR O
o E
1

Relatorio de atividades 2017

S O -

w o -

o

o

o

o

Obj

Obj

Obj

Obj

Digitarg.

Promover a qualidade
dos instrumentos de
descrigdo documental
disponibilizados pelo
ADAVR

Aumentar a emissao
de certificados
eletrénicos em
trasagdes a pedido de
organismos publicos

Aumentar o nimero
de representagdes
digitais e de registos
descritivos de
documentos
disponiveis para
consulta através do
maddulo Web do
Digitarq.

Melhorar a
qualificagdo dos
Registos ja
disponibilizados “on
line”, de forma que

Ini8

Ini9

Inil

Ini2

Ini3

Ini4

Aumentar o
nGmero de
representacgdes
digitais
disponibilizadas no
mddulo Web do
DIGITARQ
Publicagdo na
pagina oficial de
novos instrumentos
de descrigdo
documental do
Fundo Notarial e
outros, atualizados
e com insergdo de
novas
funcionalidades

Aumentar o
numero de
representagdes
digitais
disponibilizadas no
mddulo Web do
DIGITARQ

Aumentar o
numero de registos
descritivos de
documentos
disponibilizados
através do médulo
Web do DIGITARQ

Qualificar os
registos descritivos
em conformidade
com as ODA e o PPA

@ REPUBLICA

A PORTUGUESA

CULTURA

DIREGCAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E
DAS BIBLIOTECAS

Ind

Ind

Ind

Ind

Ind

Ind
3

# de imagens
disponibilizadas

# de IDD's
disponibilizado em
linha referentes ao
Fundo Notarial e/ou

outros custodiados pelo

ADAVR

% de certificados
eletroénicos

# de imagens
disponibilizadas

# de registos descritivos

# registos/descricbes
integrados no Portal

Portugués de Arquivos

50%

100%

100%

50%

50%

100%

100.000

40

70%

250.000

4500

4500

150.000

60

80%

300.000

5000

5000

125.000

50

75%

300.000

5000

5000

187.500

75

85%

350.000

5500

5500

305.511

51

100%

1860

1860
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o

o

o

o

o

Obj

Obj

Obj

Obj

sejam recolhidos e
acessibilizados através
do Portal Portugués de
Arquivos
Aumentar o nimero Inil
de representagdes
digitais e de registos
descritivos de
documentos
disponiveis para
consulta através do
maddulo Web do
Digitarq

Ini2

Melhorar a Ini3
qualificagdo dos

registos ja

disponibilizados on-

line, de forma a

possibilitar a sua

recolha e

acessibilidade através

do Portal Portugués de
Arquivos.

Aumentar a emissao Ini4
de certificados

eletrénicos em

transagdes a pedido de
organismos publicos

Promover o Ini5
conhecimento e

fruicdo do patrimonio
arquivistico através da
realizagdo de

iniciativas culturais

Aumentar o
numero de
representagdes
digitais
disponibilizadas no
mddulo Web do
DIGITARQ

Aumentar o
nUmero de registos
descritivos de
documentos
disponibilizados
através do médulo
Web do DIGITARQ

Realizar iniciativas
culturais
(exposi¢oes
tematicas, mostras
documentais,
mesas redondas,
coléquios, etc.) para
promover o
conhecimento da
documentagdo

Y REPUBLICA

&

A PORTUGUESA

CULTURA

DIREGCAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E
DAS BIBLIOTECAS

Ind

Ind

Ind

Ind

Ind

# de imagens
disponibilizadas

50%
# de registos descritivos
50%
# de novos
registos/descri¢des
integrados no Portal
Portugués de Arquivos
100%
% de certificados
eletrénicos emitidos
em transagdes a pedido
. o 100%
de organismos publicos
# n.2 de iniciativas
culturais realizadas
50%

100.000

5.000

6.000

70%

130.000

6.250

7.800

87,50%

147.293

10.877

18.853

75%

11

89



ADB) O O
A E B
2

4
ADEV (0]
R B
6
ADEV (0]
R B
6
ADEV (0]
R B
5
ADEV (0]
R B
5
ADEV (0]
R B
5

Relatorio de atividades 2017

o

o

o

o

Obj

Obj

Obj

Obj

Obj

Aumentar o nUmero
de representagdes
digitais e de registos
descritivos de
documentos
disponiveis para
consulta através do
mddulo Web do
Digitarg.

Aumentar a emissao
de certificados
eletrénicos em
transagdes a pedido de
organismos publicos

Coordenar a
elaboragdo de um
modelo de
regulamento de
arquivo para as
entidades do distrito.
Coordenar, no dmbito
da Rede de Arquivos
do Alentejo, a
elaboragdo da versao
0.1 do “Guia dos
Arquivos do Distrito de
Evora” incluindo
arquivos de entidades
publicas e privadas dos

Ini6

Inil

Ini2

Ini3

Ini5

Ini6

custodiada

# Publicar
documentos
relativos ao fundo
notarial do distrito
de Beja no site do
ADBJA e na pagina
oficial do facebook

Aumentar o
ndmero de
representagdes
digitais
disponibilizadas no
maddulo Web do
DIGITARQ

Aumentar o
numero de registos
descritivos de
documentos
disponibilizados
através do médulo
Web do DIGITARQ

@ REPUBLICA

A PORTUGUESA

CULTURA

DIREGCAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E
DAS BIBLIOTECAS

Ind

# de documentos do
fundo notarial em
destaque publicados no
site do ADBJA e pagina
oficial do facebook

# de imagens
disponibilizadas

# de registos descritivos

% de certificados
eletrénicos emitidos
em transagdes a pedido
de organismos publicos

Prazo de aprovagdo
pela Rede de Arquivos
do Alentejo.

Prazo da divulgagdo
publica.

50%

50%

50%

100%

100%

100%

12

100.000

8.000

70,0%

31de
dezembro
de 2018.

31de
dezembro
de 2018.

15
100.000 130.000
8.000 10.000
70,0% 87,5%

30 de outubro
de 2018.

30 de outubro
de 2018.

15
130.000 253.236
10.000 11.137
87,5% 100%
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o

o

Obj

Obj

Obj

Obj

Obj

seguintes concelhos:
Evora, Redondo,
Estremoz, Montemor-
o-Novo, Reguengos de
Monsaraz.

Aumentar o nUmero Inil
de representagdes

digitais para consulta
através do médulo

Web do Digitarg.

Melhorar a Ini2
qualificagdo dos

registos ja

disponibilizados on-

line

Garantir o Ini3
cumprimento dos

prazos para entrega de
reproducgdes

certificadas e ndo
certificados previstos

no Anexo Il do

Regulamento de
Reprodugdes de
Documentos em Vigor

Aumentar a emissdo Inil
de certificados

eletrénicos em

transagdes a pedido de
organismos publicos

Promover e divulgar o Ini2
patrimonio arquivistico

a guarda da Rede

DGLAB e fomentar a

criagdo literdria para o
aumento de publicos
leitores.

Ini3

Controlo de
qualidade,
renomeacdo de
OD's, agendamento
de Tarefas Cobiam,
publicagdo.
Qualificar registos
de acordo com as
ISAD(G) e ODA

Satisfagdo de
pedidos de clientes/
utentes, nos prazos
estabelecidos

Emitir certificados
eletrénicos a
pedido de
organismos
publicos

Y REPUBLICA

&

A PORTUGUESA

CULTURA

DIREGCAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E
DAS BIBLIOTECAS

Ind

Ind

Ind

# de ficheiros

25000

# de registos descritivos
revistos
20000

Tempo Médio de
Resposta /Entrega
(TMR), medido em dias
Uteis completos,
contados da
entrada/apresentagdo
do pedido, até a
entrega (TR), deduzidos
os dias gastos na
rececdo de pagamento
e outros atrasos
imputaveis ao cliente.
TMR= n2 pedidos
satisfeitos/TR.

% de certificados
eletrénicos emitidos
em transagdes a pedido

. . 100% 70%
de organismos publicos

# de documentos
consultados
presencialmente

50% 3.000

# de visualizagdes de

paginas de 50% 250.000

35000

25000

=ou<3

87,5%

3.900

325.000

37.749

20.874

<3

100%

7.149

596.737
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o

o

Obj

Obj

Obj

Obj

Disponibilizar
conteudos na web,
contribuindo para
afirmar a importancia
da lingua portuguesa
como instrumento de
identidade de Portugal
no mundo, incluindo
patrimdnio arquivistico
comum com os paises
da CPLP.

Aumentar/qualificar o
numero de registos
descritivos de
documentos
disponiveis para
consulta através do
mddulo web do
DigitArq

Incrementar o nimero
de representagdes
digitais (ficheiros)
disponiveis para
consulta através do
mddulo web do
DigitArqg.

Promover a
modernizagao,
simplificagdo e
transparéncia
administrativa,
concorrendo para a
interoperabilidade
semantica dos
sistemas de
informacdo através da

Ini4

Ini5

Aumentar o
ndmero de
representagdes
digitais
disponibilizadas no
maddulo web do
DigitArq

Aumentar o
ndmero de registos
descritivos de
documentos
disponibilizados
através do médulo
web do DigiArq

9 REPUBLICA
%~ PORTUGUESA
CULTURA

DIREGCAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E
DAS BIBLIOTECAS

documentos
consultadas em linha
no site do ADLRA

Ind  #deimagens

4 disponibilizadas

50%
Ind  # de registos descritivos
5 disponibilizados
50%
Ind  # de novos registos
1 publicados no médulo
web do DigitArg em
2017 em relagdo a 2016 100%
Ind #de novas
2 representacdes digitais
disponibilizadas no
mddulo web do 100%
DiditArq. em 2017 em
relagdo a 2017
Ind N2 de agdes
3 conducentes a
implementagdo e
divulgagdo
100%

20.000

20.000

4.000

200.000

1

26.000

26.000

6.000

260.000

26.563

10.866

23.574

351.067
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S O -

Ll o]

participagao,
acompanhamento e
formagdo na
implementagdo da
MEF — Macroestrutura
Funcional na ACE e AL
do distrito do Porto,
em cooperagao com o0s
Servigos Centrais

Promover o acesso ao
arquivo da
Cooperativa Cultural
confronto, realizando
acOes conducentes a
organizagao,
disponibilizagdo e
divulgacdo do acervo
documental

Aumentar o nimero
de representagdes
digitais de documentos
disponiveis para
consulta através do

Inil

Y REPUBLICA

&

A PORTUGUESA

CULTURA

DIREGCAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E
DAS BIBLIOTECAS

1.Assegurar a Ind
limpeza mecanicae 4
o
reacondicionament
0 a medida da
documentagao;
2.Proceder a
numeragdo e a
aposicdo de
elementos de
identificacdo de
propriedade em
todos os
documentos de
cada unidade
arquivistica e a
aposicdo de
elementos de
localizagdo
topogréfica;
3.Efetuar a
descrigdo
catalografica de
todas as unidades
arquivisticas do
fundo; 4.Garantir a
aquisicdo de
imagens digitais e
proceder a
respetiva criagdo de
derivadas,
integracgdo e
associacdo da
totalidade do fundo

Disponibilizar Ind
representacdes 1
digitais de
documentagdo

pertencente a

N2 de agdes
conducentes a
disponibilizagdo e

divulgagdo

100%
# de imagens
disponibilizadas

100%

3

80.000

20.000

104.000

26.000

108.948
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Obj

Obj

Obj

Obj

Obj

maddulo Web do
Digitarq.

Aumentar o nimero Inil
de registos descritivos

de documentos

disponiveis para

consulta através do

mddulo Web do

Digitarg.

Aumentar a emissdo Inil
de certificados

eletrénicos em

transagdes a pedido de
organismos publicos.

Aumentar o nUmero Inil
de representagées
digitais e de registos
descritivos de
documentos
disponiveis para
consulta através do
maddulo Web do
Digitarg.
Ini2

Melhorar a Ini3
qualificagdo dos

registos ja

disponibilizados on-

line, de forma a

possibilitar a sua

recolha e

acessibilidade através

do Portal Portugués de
Arquivos.

Aumentar a emissao Ini4
de certificados

eletrénicos em

diversos fundos
custodiados pelo
ADSTB

Descrever
documentagdo
pertencente a
varios fundos
documentais
custodiados pelo
ADSTB

Aumentar o
nGmero de
representagdes
digitais
disponibilizadas no
maddulo Web do
DIGITARQ

Aumentar o
ndmero de registos
descritivos de
documentos
disponibilizados
através do médulo
Web do DIGITARQ

@ REPUBLICA

A PORTUGUESA

DIREGCAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E

CULTURA

DAS BIBLIOTECAS

Ind

Ind

Ind

Ind

Ind

Ind

# de registos descritivos

% de certificados
eletrénicos emitidos
em transagdes a pedido
de organismos publicos

# de imagens
disponibilizadas

# de registos descritivos

# de novos
registos/descri¢des
integrados no Portal
Portugués de Arquivos
ou, caso este ndo esteja
operacional # de
registos validados no
Digitarg, tendo por
referéncia a ISAD(G) e
as ODA

% de certificados
eletrénicos emitidos
em transagdes a pedido

5.000

70%

6.500

87,50%

100.000

6.000

5.000

87,50%

6.500

87,50%

11.840

100%

144.431

6.082

3.033

97,7%
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o

Obj

Obj

Obj

Obj

Obj

transagdes a pedido de

organismos publicos
(1)

Fomentar o aumento
de publicos leitores

Aumentar o nimero
de representagées
digitais e de registos
descritivos de
documentos
disponiveis para
consulta através do
mddulo Web do
Digitarg.

Melhorar a
qualificagdo dos
registos ja
disponibilizados on-
line, de forma a
possibilitar a sua
recolha e
acessibilidade através

do Portal Portugués de

Arquivos.

Aumentar a emissao
de certificados
eletrénicos em

transagdes a pedido de

organismos publicos

Aumentar o nUmero
de representagdes
digitais
disponibilizadas no
mddulo Web do
DIGITARQ

Ini5

Inil

Ini2

Ini3

Ini4

Aumentar o
nimero de
representagdes
digitais
disponibilizadas no
maddulo Web do
DIGITARQ

Aumentar o
nUmero de registos
descritivos de
documentos
disponibilizados
através do médulo
Web do DIGITARQ

A PORTUGUESA

Y REPUBLICA

&

CULTURA

DIREGCAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E
DAS BIBLIOTECAS

Ind

Ind

Ind

Ind

Ind

Ind

de organismos publicos

# de visualizagdes de
paginas de
documentos
consultadas em linha
no site do ADVCT

# de imagens
disponibilizadas

# de registos descritivos

# de novos
registos/descri¢des
integrados no Portal

Portugués de Arquivos

% de certificados
eletrénicos emitidos

em transagdes a pedido
de organismos publicos

# de imagens
disponibilizadas até
31/12/2016

100%

50%

50%

100%

100%

100%

300.000

10.000

7.000

7.000

80%

30.000

10.000

7.000

7.000

80%

500.000

11.000

7.500

7.500

90%

37.500

11.000

7.500

7.500

90%

557.386

11.638

8.411

8.411

100%

41.333
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Obj

Obj

Obj

@ REPUBLICA

A PORTUGUESA

CULTURA

DIREGCAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E
DAS BIBLIOTECAS

Aumentar o niUmero Ind
de registos descritivos 2
de documentos

disponibilizados

através do médulo

Web do DIGITARQ

Melhorar a Ind
qualificagdo dos 3
registos ja

disponibilizados on-
line, de forma a
possibilitar a sua
recolha e
acessibilidade através
do Portal Portugués de

Arquivos
Manter os resultados Ind
obtidos em 2016 a 4

nivel emissdes de
certiddes digitais a
pedido de entidades
publicas e garantir o
cumprimento dos
prazos para entrega de
reproducdes
certificadas previstos
no Anexo Il do
Regulamento de
Reprodugbes de
Documentos em Vigor

Melhorar a Politica de

Aquisi¢des da Colegdo

Nacional de Fotografia
através da definigdo de
procedimentos.

# de registos descritivos
disponibilizados até

31/12/2016
2/ 100%
# de novos
registos/descri¢des
ativos validados e
publicados
100%

IND.4.1- Tempo Médio
de Resposta /Entrega
(TMR), medido em dias
uteis completos,
contados da
entrada/apresentagdo
do pedido, atéa
entrega (TR), deduzidos
os dias gastos na 100%
rece¢do de pagamento
e outros atrasos
imputaveis ao cliente.
TMR= n2 pedidos
satisfeitos / TR. Ind.4.2-
Emissdo de 100% de
certiddes digitais a
entidades publicas.
Data de conclusdo

10%

8.000

7.000

TMR =5

31-12-
2017

10.000

9.000

TMR=3o0u<
3 e 100%

31-08-2017

9.404

9.383

TMR = 4,82 e 100%

29-12-2017
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Obj

Obj

Obj

Aumentar o niUmero
de registos descritivos
de documentos
disponibilizados
através do médulo
Web do DIGITARQ

Elaborar de
documento com a
analise das condi¢Bes
ambientais do espago
expositivo das
Camaras e
equipamentos
fotograficos e
eventuais sugestdes
para a resolugdo das
problemdticas
encontradas

Aumentar o niUmero
de representagdes
digitais e de registos
descritivos de
documentos
disponiveis para
consulta pelo do
mddulo Web do
Digitarg, através da
Digitalizagdo de
documentos
fotograficos

Tratar tecnicamente
espécies bibliograficas
com recurso a base de
dados bibliografica —

PORBASE Mind Prisma.

@ REPUBLICA

A PORTUGUESA

CULTURA

DIREGCAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E
DAS BIBLIOTECAS

n2 de registos
descritivos

Data de conclusdo

n.2 de novas imagens
digitalizadas

n.2 de representacGes
integradas/
disponibilizadas*

N2 de espécies
bibliograficas tratadas

10%

6%

20%

10%

600

43100

1000

1000

500

500 1250
42947

1000 1500
1000 1500
500 1000

1000

1500

1500

1000

2337

Documento ndo
entregue

1237

n? de integragdes: 1611

representagoes digitais
disponibilizadas: 4807

113
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Obj

Obj

Obj

Obj

Obj
10

Obj
11

Obj
12

Elaborar dossier com
proposta de projeto de
Sistema de Informagdo
de gestdao do NMAPV.

Dinamizar o Centro de
Exposi¢es do CPF

Promover a realizagdo
das celebragdes dos
dias nacionais,
internacionais, bem
outros periodos de
celebragdo

Divulgar todas as
exposi¢des, e restantes
atividades do CPF

Identificar as Ui's
existentes nos
Arquivos correntes das
diferentes areas,
através de colocagdo
de etiquetas
normalizadas bem
como otimizagdo e
gestdo de espago fisico
dos arquivos correntes

Acompanhar processo
de construgdo do
depodsito da CNF

Listar situagGes ndo
resolvidas durante a
empreitada de 2016
ou que, tenham
entretanto surgido.

9 REPUBLICA
%~ PORTUGUESA
CULTURA

DIREGCAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E
DAS BIBLIOTECAS

Data de entrega de

dossier
10%
N2 de exposigdes a
realizar no CPF
10%
N2 de celebragdes
5%
N2 de campanhas de
divulgagdo
5%
N2 de dreas
2%
Prazo de realizagdo
10%
Prazo de realizagdao
2%

43100

25

43100

31-06-
2017

25

31-09-2017

12

50

43008

42825

10

50

29-12-2017

16

53

30-09-2017

31-06-2017

98



DCA O 1 Obj
E 0 1
1 5
DCA O 1 Obj
E 0 2
2 5
DCA O 1 Obj
E 0 3
2 5
DCA O 1 Obj
E 0 4
2 5
DSAN O O Obj
E B 1
1
3
DSAN Obj
2

Relatorio de atividades 2017

Aumentar a
disponibilidade e
acessibilidade a
informagdo de arquivo

Reduzir o prazo de
emissdo de certiddes
de contagem de
tempo para efeitos de
aposentagdo / reforma
/ sobrevivéncia e
outros

Incrementar o
conhecimento e
difusdo quer dos
instrumentos de
pesquisa existentes na
Sala de Referéncia,
quer da pesquisa
efetuada através da
pdagina web do Arquivo
Nacional

Aumentar o acesso e
disponibilizagdo
publica de informagdo
de arquivo contida em
repositorios

Incrementar a
utilizagdo da MEF na
AP fomentando a
avaliagdo da
informacgdo
arquivistica no ambito
suprainstitucional

Participar, no ambito
da RCM "Papel 0", na
elaboragdo do

Inil

Inil

Inil

Inil

Resposta a
pesquisas
solicitadas pelos
utilizadores

Emissdo de
certiddes de
contagem de tempo
para efeitos de
aposentagdo /
reforma
/sobrevivéncia e
outros

Realizagdo de agdes
de esclarecimento
direcionadas para
os utilizadores do
Arquivo Nacional

acesso e
disponibilizagdo
publica de
informacgdo de
arquivo contida em
repositorios
Elaborar do
Relatério da
modelagdo e andlise
de informagao
relativo ao
desenvolvimento
do “M51-CLAV -
Arquivo digital:
Plataforma modular
para a classificagdo
e a avaliagdo da
informacgdo

Contribuir de modo
proactivo nos
termos do seu

@ REPUBLICA

A PORTUGUESA

DIREGCAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E

CULTURA

DAS BIBLIOTECAS

Ind
1

Ind

Ind

Ind

Ind

Ind

N2 de pesquisas

prazo de execugdo em
dias

N2 de a¢des

N2 de imagens

Data de apresentagdo

% de contetdos
minimos (matérias
arquivisticas)

400

50.000

30-10-
2017
(relatério
final)

85%

400

50.000

500

30%

31-07-2017
(relatério
intercalar)

90%

500

30%

3351

Em suspensdo

A 30 de outubro de
2017, foi entregue o
relatério final
correspondente a
segunda fase do Projeto
M51-CLAV, que
correspondia a uma
objetivo do QUAR. O
relatdrio intercalar
tinha sido entregue em
27 julho (cf.
InformagGes DNAA-I-
2017-000235, de 27 de
julho e DSAN-E-2017-
011638, de 30 de
outubro).

Procedemos a
coordenacdo e redagdo
das “Linhas
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Relatorio de atividades 2017

Obj

Obj
4

documento que
contém as linhas
orientadoras para a
revisdo da legislagdo
arquivistica, nos
termos do seu Anexo Il
- conteudos minimos

Garantir apoio técnico
as entidades da
Administragdo Publica
(AP) no ambito da
RCM "Papel 0".

Definir e testar um
conjunto de

Anexo Il -
contetidos minimos

Apoiar
tecnicamente
projetos relevantes
paraa
desmaterializagdo

Apoiar
tecnicamente
projetos de
aplicagdo
transversal dos
resultados ASIA
Definir um minimo
de 15 indicadores e

9 REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

CULTURA

DIREGCAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E
DAS BIBLIOTECAS

Ind
1

Ind
1

garantidos

N.2 de entidades
apoiadas com projetos
relevantes

N.2 de entidades
apoiadas com projetos
de aplicagdo transversal

Data do teste

orientadoras para a
revisdo da legislagdo
em matéria arquivistica
no contexto da RCM n.2
51/2017” no prazo
solicitado. Todos os
aspetos que estavam
elencados no Anexo Il
foram contemplados. O
documento, inclusivé,
além destes, procurou
que fossem
salvaguardados ainda
outros aspetos, como
requisitos dos sistemas
de gestdo de
documentos, de acordo
com o MOREQ 2010.

Foram apoiados varios
projetos de aplicagdo
transversal, dirigidos
para as Autarquias
Locais, Ministério da
Economia, Ministério
do Trabalho, Ministério
dos Negdcios
Estrangeiros, Ministério
da Agricultura e
Ministério do Mar,
Instituigdes do Ensino
Superior (integra todas
as Universidades e
Institutos Politécnicos)
e Comissdes de
Coordenagdo e
Desenvolvimento
Regional, CCDR

V. acima.

V. abaixo
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Relatorio de atividades 2017

indicadores para
arquivos da
Administragdo Publica

testarem 2
entidades.

Apresentagdo
publica do projeto
de recolha em 2018
com vista a sua
implementagdo a
partir do 1.2
trimestre de 2019

9 REPUBLICA
%~ PORTUGUESA
CULTURA

DIREGCAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E
DAS BIBLIOTECAS

Data de apresentagao 10 de
publica dezembro
de 2018

30 de
setembro
de 2018

Em 2017, ja na segunda
fase do projeto, deu-se
sequéncia a elaboragdo
dos instrumentos de
recolha e dos
documentos auxiliares,
com o objetivo de: a)
Proceder a
consolidagdo do
sistema de indicadores,
envolvendo nesse
processo um nimero
diversificado de
stakeholders; b) Definir
com os stakeholders
quantos e quais os
indicadores que devem
ser estabelecidos,
concentrados e focados
nos aspetos essenciais
do modelo de
maturidade, tendo em
conta os seus 5 niveis;
c) Definir a modalidade
de recolha de dados
referentes a servigos
partilhados e
plataformas
transversais; d) Definir
a periodicidade ou em
que circunstancias deve
o sistema de
indicadores ser
melhorado/ atualizado.
Para este projeto tém
vindo a ser realizadas
reunides, quer internas,
quer com consultores
externos (exemplo:
Jorge Caldeira), quer
com membros do grupo
de trabalho externo,
que inclui 2 secretarias-
gerais (Educagdo e
Ciéncia; Justiga), a
Camara Municipal de
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Relatorio de atividades 2017

Obj

Obj

Obj

Elaborar relatério
sobre a
implementagdo da
Medida 51 do Simplex
em 2017

Implementar o
programa de
auditorias a sistemas
de arquivo

Relatério sobre a
parte 1 do Projeto
"M51-CLAV -
Arquivo digital:
Plataforma modular
para a classificagdo
e a avaliagdo da
informagdo publica"

Relatério sobre a
implementagdo da
parte 2 do Projeto
"M51-CLAV -
Arquivo digital:
Plataforma modular
para a classificagdo
e a avaliagdo da
informacdo publica"

DIREGCAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E

@ REPUBLICA

A PORTUGUESA

CULTURA

DAS BIBLIOTECAS

Ind
1

Ind
1

Ind
1

Prazo/data

Prazo/data

N.2 de auditorias a
concretizar

Até 10 de
janeiro de
2018
Até 28 de
dezembro
de 2018
10

Cascais e a Diregao
Regional da
Administragdo Publica e
da Modernizagdo
Administrativa, da
Regido Auténoma da
Madeira).

Foi elaborada a
Informagdo DNAA-I-
2017-002320, a 28 de
dezembro de 2017.

Devido ao atraso do
inicio e conclusdo da
parte 1 do Projeto, a
componente
operacional da parte 2
ainda ndo teve inicio
formal. Contudo, ja
foram desenvolvidos
varios concursos com
vista a sua
concretizagdo, em
2017.

Foram realizadas 5
auditorias a sistemas de
arquivo em 2017. A
saber: DGRM - Diregdo-
Geral dos Recursos
Naturais, Seguranga e
Servigos Maritimos
(seguimento), DGAV -
Direccdo-Geral de
Veterinaria
(seguimento), DGT -
Diregdo-Geral do
Territério, Hospital
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Relatorio de atividades 2017

Obj

Obj

Obj
4

Realizar visitas técnicas
de apoio a
implementagdo de
instrumentos de
gestdo de documentos

Produzir proposta de
texto-base de tradugdo
da ISO 15489-1 no
ambito dos trabalhos
da CT 7 BNP/ONS

Elaborar Manual para
aplicagdo da

@ REPUBLICA

A PORTUGUESA

CULTURA

DIREGCAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E
DAS BIBLIOTECAS

Ind
1
Coordenar a Ind
tradugdo da ISO 1
15489-1 no ambito
dos trabalhos da CT
7 BNP/ONS (em
colaboragdo com a
BAD)
Ind
1

N.2 de agbes

Prazo/data

Prazo/data

15 de julho
de 2018

30de
junho de

Francisco Zagalo, de
Ovar e Parpublica

Foram efetuadas visitas
a Camara de Sousel, a
Autoridade Nacional de
Protecgdo Civil e ao
Instituto Superior de
Ciéncias Policiais e
Seguranga Interna (cf.
Informagdes seguintes -
Sousel
(DNAA_17_1/001481 e
SC_17_5/010457) ANPC
(DNAA_17_1/000080,
DNAA_17_1/000352,
SC_17_S/001852 e
SC_17_5/002542) e
ISCPSI (S-2017-011861).

Foi produzida uma
versdo 01 da tradugdo
da I1SO 15489-1:2016 -
Information and
documentation --
Records management --
Part 1: Concepts and
principles, apds 16 de
janeiro de 2018 (data
da entrega do
contributo da BAD).
Esta vai entrar em fase
de apreciagdo e
normalizagdo, na DSAN.
A componente sob
responsabilidade de
referida Diregdo de
Servigos foi produzida
até 28 de dezembrode
2017.

Em 2017 existiram
reunides com entidades
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Relatorio de atividades 2017

Obj

Obj

Obj

Obj

metodologia de
avaliagdo
suprainstitucional da
documentagdo de
arquivo

Elaborar Guia de boas
praticas arquivisticas

Elaborar Fichas
técnicas com boas

para a Administragdo praticas

Publica arquivisticas para a
Administracdo
Publica

Apoiar as entidades da
Administragdo Publica
em projetos de
avaliagdo de
documentagdo
acumulada

Realizar agdes de
sensibilizagdo, de
formagdo (PAEIS) e/ou
de divulgagdo sobre
boas praticas e
instrumentos de
gestdo de
documentos, incluindo
a promogdo da
interoperabilidade
semantica, a
organizagao e
avaliagdo da
informacdo em
contexto
suprainstitucional e
sistemas de gestdo
para documentos

Proceder a um estudo
sobre a situagdo de
arquivos das empresas
que foram objeto de
nacionalizagdo (inclui o
caso das empresas
reprivatizadas)

9 REPUBLICA
%~ PORTUGUESA
CULTURA

DIREGCAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E
DAS BIBLIOTECAS

Ind  N.2 de Fichas técnicas
1 produzidas

5
Ind  # de dias de resposta
1 para emissdo de
parecer ao RADA, em
projetos apoiados
desde o seu inicio
30 dias
Ind N.2de agdes
1
6

Ind Prazo/data de entrega
1 do relatério

2018

31 de julho
janeire-de
2018

externas para este
efeito. Encontra-se em
estado adiantado de
elaboragdo.

Algumas das fichas
estdo em fase de
produgdo adiantada, na
DNAA.

Dentro do tempo, foi
concluido o apoio a
ADSE- (cf. Sistema
Alfresco — E-2017-
015891 e S-2018-
000858). Estdo em
curso os casos da
Ciéncia Viva e da
Diregdo Geral do
Orgamento. Ndo teve
sequéncia o apoio ao
LNEG (INETI).

Em 2017 foram
realizadas agdes de
identificagdo do
universo em causa, da
histéria do setor e
legislagdo de suporte,
tendo-se iniciado a
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Obj

Sensibilizar os
municipios para a
necessidade de
salvaguarda e
valorizagdo dos
arquivos das
associagdes de cultura,
recreio e desporto e
solicitar-lhes
informagdo sobre a
situagdo dos referidos
arquivos (de entidades
criadas até 1974) e
proceder a sua

PORTUGUESA

@ REPUBLICA
d

DIREGCAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E

CULTURA

DAS BIBLIOTECAS

Ind
1

Prazo/data de entrega
do relatério final

30 de
novembro
de 2018

produgdo do estudo.

Atualmente procede-se
a elaboragdo da matriz
do questionario que vai

ser dirigido a potenciais

entidades detentoras
destes arquivos. O
objetivo foi reajustado
atendendo a que a falta
de informagdo
sistematizada e a
auséncia de resposta
atempada das
entidades do Ministério
das Finangas aos
pedidos de informagdo
da DGLAB obrigaram a
elaboragdo de um
estudo aprofundado
sobre empresas
nacionalizadas, a
identificacdo das
empresas atualmente
em vigor que lhe
possam ter sucedido
(passiveis de inquirir
por questionario) e a
um ajustamento da
metodologia prevista,
inicialmente mais
simplificada. Estas
operagGes implicaram
mais tempo para a
concretizagdo do
projeto.

Reunides iniciais de
preparagdo.
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Obj

Obj

sistematizacdao
Elaborar um
documento orientador
de boas praticas de
gestdo dos arquivos
das associagbes de
cultura, recreio e
desporto que procure
responder a propostas
incluidas no
documento de
estratégia (elaborado

em 2016)

Potenciar a recolha e Assegurar a

protegdo do resolugdo dos

patrimdnio arquivistico processos de
aquisicao
solicitados

superiormente

9 REPUBLICA
%~ PORTUGUESA
CULTURA

DIREGCAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E
DAS BIBLIOTECAS

Ind Prazo/data de entrega
1 do documento

30 de
setembro
de 2018

Ind  # dias de resposta

15

O assunto esta a ser
trabalhado no ambito
do grupo de trabalho
sobre arquivos de
associagoes, que
envolve entidades
externas (CPCCRD,
Camara Municipal de
Cascais, Camara
Municipal de Loures,
Camara Municipal de
Sines, Arquivo Distrital
de Aveiro e Rede de
arquivos da regido de
Aveiro e Rede de
Arquivos do Algarve).

Foram analisadas: a) 6
propostas de aquisigdo
por compra: Arquivo
fotografico de Armindo
Cardoso; Carta com
referéncias ao
terramoto, ocorrido em
Lisboa; Casas de
Assumar e Alorna;
Colegdo de desenhos
de cartoonistas e
ilustradores
portugueses publicados
na Revista Flama na
década de 1950;
documentagdo de
Eduardo Martinho
Alfarrabista; Espdlio do
diplomata Jodo Camelo
Lampreia; b) 13
propostas de aquisi¢do
por doagdo: Arquivo
Arq.2 Ferndo Simdes de
Carvalho; Arquivo da
“Macieira”; Arquivo de
Alonso Gomes (ADBJA);
Arquivo Prof. Hernani
Cidade; Arquivo Prof.
Oliveira-Pinto, Univ.
Independente;
Associagdo dos
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N O -

(]

Ll @]

bj

Atualizar, de acordo
com a mais recente
legislagdo, informagdo
relativa a salvaguarda
do patriménio
arquivistico constante
no sitio web da DGLAB

Continuidade digital.
Continuagdo do
trabalho para uma
solugdo sustentavel
para preservar
informacdo digital.
Criagdo de estrutura
de rede para PID e/ou
exploragdo do RODA

Inil

9 REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

CULTURA

DIREGCAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E
DAS BIBLIOTECAS

apreciar propostas
de entidades
detentoras (ex.:
doacgdo e depdsito),
para apreciagao

superior.
Elaborar proposta Ind
de renovagdo de 1

conteudos relativos
aareada
salvaguarda do
patriménio
arquivistico

regulamento e Ind
plano de exploragdao 1
do RODA+

# dias de resposta

Data de entrega do
relatério

n2 de documentos
produzidos

90

15 dias

30-10-2018

NA

Industriais de Vidro de
Embalagem; Carta de
mercé de propriedade
de oficio do M. Reino;
Carta do Conselho de
Governadores do
Reino, datada de 1580;
Correspondéncia de
Christiane Garton;
Espdlio da artista alema
Anne Marie Jauss;
Fundo documental da
empresa vidreira Santos
Barosa; documentagdo
General Gongalo Nuno
de Albuquerque
Sanches da Gama e
Material impresso
acerca da Il Guerra
Mundial, incluindo
propaganda alema.

Em 2017 apenas foi
elaborado um texto
relativo a Convengdo do
Conselho da Europa
sobre os
crimes/infragdes
efetuados sobre os
bens culturais. Estd
prevista a elaboragdo
de outros contetidos
durante o ano em
curso.
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Obj

Obj

Obj

Obj

para salvaguarda de
informacdo interna.
Articulagdo com
programa Ciéncia
Aberta e com RCM
20/2017 (paperless)
Continuidade digital.
Continuagdo do
trabalho para uma
solugdo sustentavel
para preservar
informacdo digital.
Criagdo de estrutura
de rede para PID e/ou
exploragdo do RODA
para salvaguarda de
informacdo interna.
Articulagdo com
programa Ciéncia
Aberta e com RCM
20/2017 (paperless)

projeto icone. Gestdo
do projeto candidato
a0 2020 para
desenvolvimento de
sistema que substitua
o digitarq

projeto icone. Gestdo
do projeto candidato
a0 2020 para
desenvolvimento de
sistema que substitua
o digitarq
Implementagdo CRAV.
Alargamento do CRAV
a todos os AD

Multimédia:
digitalizagdo dos
conteldos
identificados no
projeto multimédia:
proceder a criagdo de
um posto de trabalho
e um fluxo de
digitalizagdo para se

Ini2

Inil

Ini2

Inil

Inil

Ciéncia Aberta e
RCM 20/2017

Elaboragdo de
caderno de
encargos e
programa de
concurso para
contratagdo de
empresa de
desenvolvimento
apoio ao
desenvolvimento
do projeto

implementagdo crav

contratagdo de
servigos e
acompanhamento
dos mesmos
incluindo teste de
aprovagdo e
integragdo com
registos descritivos

@ REPUBLICA

A PORTUGUESA

DIREGCAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E

CULTURA

DAS BIBLIOTECAS

Ind

Ind

Ind

Ind

Ind

cumprimento do
disposto na RCM
20/2017 no ponto 5.
avaliagdo temporal em
meses

n2 de meses para a
conclusdo do concurso,
contados apods a
autorizagdo para o
mesmo por parte da
SGPCM

tempo de conclusdo do
desenvolvimento
expresso em meses

N2 de arquivos a utilizar
o CRAV no final de 2017

N2 de suportes
digitalizados

10

50

50

100

75

NA

16

138

NA

NA

16

NA

NA

NA

17

240

NA

NA

14

NA

NA

Anulado. Projeto ndo
financiado

Anulado. Projeto ndo
financiado
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S O -

o
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Obj

Obj

Obj

Obj

Obj

proceder
internamente a
digitalizagdo de
cassetes dudio e video
Multimédia: Inil
digitalizagdo dos
conteudos
identificados no
projeto multimédia:
proceder a criagdo de
um posto de trabalho
e um fluxo de
digitalizagdo para se
proceder
internamente a
digitalizagdo de
cassetes audio e video

Alfresco: Inil
Implementagdo do

sistema alfresco
substituindo o sistema
Documentum

Alfresco: Ini2
Implementagdo do

sistema alfresco
substituindo o sistema
Documentum

Assegurar a realizagdo  Inil
de a¢des de formagdo
previstas em Plano de
Formagdo DGLAB 2017

Organizar e gerir Ini2
atividade formativa

interna da DGLAB

Gerir pedidos de Ini3
cedéncia de auditério
DGLAB, de eventos

para entidades

externas e eventos

Y REPUBLICA

&

A PORTUGUESA

CULTURA

DIREGCAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E
DAS BIBLIOTECAS

instalagdo de um Ind
posto com 2
equipamento
adequado para
digitalizagdo de
cassetes dudio e

VHS na TT.

Elaboragdo de fluxo

de trabalho para
digitalizar suportes
especiais na DGLAB

Configuragdo e Ind
implementagdodo 1
sistema incluindo a
migragdo do

arquivo existente

no Documentum

Formagao e Ind
preparagdo de 3 2
grupos de

colaboradores: 1/
responsaveis de
arquivo,
2/dirigentes;
colaboradores

Promover e divulgar Ind
acoes de formagdo 1
junto aos

colaboradores da

DGLAB

Avaliar indice de Ind
Satisfagdo 2
formandos

Realizar inquérito Ind
on-line de 3
satisfagdo as

entidades

utilizadoras do

tempo de
implementagdo do
posto expresso em

meses
25
tempo de
implementagdo,
considerando a sua
finalizagdo a entrada
g 75

em funcionamento do
sistema, expresso em
meses, a contar a partir
de janeiro 2017
Cobertura da formagdo
considerando que os RA
e dirigentes serdo
diretamente formados
e os colaboradores 25
serdo formados pelo
GSIARQ e pelos RA

# de agbes de formagdo
externas concretizadas

100

% satisfagdo

# Relatorio de
resultados

12

100% RA e
dirigentes
até 30
Abril 2017

30

80

NA

NA

80

20%
colaboradore
s até 31 junho

de 2017

38

85

31-12-2017

NA

NA

NA

85

31-12-
2018

100%dirigentes e
colaboradores até
Junho 2017

37

86,13%

31-12-2017
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Obj

Obj

internos promovidos
pela DGLAB, 2017-
2018

Contribuir para o
incremento da
divulgagdo e
conhecimento do
patrimdnio arquivistico
e daimagem do ANTT
junto aos cidaddos
visitantes (2017/2018)
Organizar, gerir e
promover atividades
das comemoragdes
dos 150 anos da
abolicdo da Pena de
morte em Portugal

Ini4

Ini5

Ini6

@ REPUBLICA

A PORTUGUESA

DIREGCAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E

CULTURA

DAS BIBLIOTECAS

Auditério ANTT
[Recursos

disponiveis
(iluminagdo; pcs;
videoprojectores);
conforto;
acessibilidade;

espagos apoio;
condigdes de

aluguer; informagdo
disponibilizada;
cortesia do pessoal;
capacidade de

reagao resolugdo de
problemas].

Conduzir visitas Ind
temdticas Guiadas 4

Conceber exposi¢do Ind
internacional (ICAe 5
EBNA) no ambito

MPE, a realizar-se

em 2018. A aboligdo

da pena de morte

na Europa: sec. xviii

e xix. (2017/2018);
Plano previsional de
documentos a

serem expostos e
concegdo do roteiro
(até 31 dezembro
2017)

Realizar Exposigdo Ind
6

% indice de satisfagdo
dos cidaddos visitantes
ANTT

Data de apresentagdo
Relatério do plano até
30 outubro 2017 (40%)

Data

80% 80%
31-12-
2017
31-12-2018

88%

30-10-2017

88%

Conceber e
realizar
exposi¢do
virtual da
exposi¢do
(video):
publicar na

88,60%

12-12-2017
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Ini7

Ini8

Ini8

Ini9

@ REPUBLICA

A PORTUGUESA

CULTURA

DIREGCAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E
DAS BIBLIOTECAS

Organizar e Ind
Concretizar 7
Exposigdo sobre
comemoragdo dos

150 Anos da

Aboligdo PM nas

montras do MEC;

Data de exposicdo:

Julho
Organizar e Ind
Concretizar 8

Exposi¢do sobre
comemoragdo dos
150 Anos da
Aboligdo PM nas
montras do MEC;
Produzir analise
sobre o Impacto da
Temdtica “Aboligdo
da Pena de Morte e
Cidadania Europeia”
junto do publico
estudante em
contexto de visita
de estudo.
(2017/2018);
Implementar
inquérito relativo a
tematica até julho

Apresentar Ind
Relatério da analise 9
sobre o impacto até
dezembro 2018

Assegurar a Ind
divulgacdo e obter 10
retorno da recegdo

do e-book (edigdo
comemorativa dos

150 anos da

Apresentar reportagem
video do evento e
publicar no Site 150

Anos
30-09-
2017
Data de langamento do
Inquérito
30-06-
2017
Data de apresentagdo
relatério
30-09-2018
# escolas abrangidas
2.500

WEB até
31
dezembro
2018
30-08-2017
30-04-2017
30-08-
2018
3000

30-09-2017

Superado

Em curso

Anulado
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DSIEQ

DSIEQ

DSPGI (0]
B
7

DSPGI (0]
B
8

DSPGI (0]
B
8
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[y

[uny

[uny

Obj

Obj

Obj

Ini9

Inil

Inil

Taxa de execugdo de
95% no or¢gamento de
atividades

Elaboragdo da
Memdria Descritiva /
Estudo Prévio das
operagdes de
intervengdo nos
imoveis da DGLAB a
candidatar a
financiamento externo
Candidaturas
submetidas a fundos
externos com vista ao
financiamento de

@ REPUBLICA

A PORTUGUESA

CULTURA

DIREGCAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E
DAS BIBLIOTECAS

Aboligdo Pena de
morte) junto das
escolas da Rede
Publica de
Bibliotecas
Escolares,
bibliotecas publicas
municipais ou
outras. (2017/2018)

# Apresentar Ind
relatério com base 11
nos resultados do
inquérito enviado

Construir Site Ind
institucional no 12
ambito das

Comemoragoes 150
Anos da Aboligdo

Realizar edigdo fac- Ind
similada e 13
comentada
Comemorativa dos

150 anos da Carta

de lei da Aboligdo

da pena de Morte
(co-parceria

Assembleia da

Republica)

Acompanhamento  Ind
regular da execugdo 1
or¢amental

Apresentagdo de  Ind
candidaturas ao 2
Fundo de
Reabilitagdo e
Conservagao
Patrimonial

Envio a entidade Ind
coordenadora 3
(SGPCM)

Apresentar relatério
com base nos
resultados do inquérito
enviado

Data

Data

taxa de execugdo

data

ndimero

100%

60%

40%

30-09-2018

01-04-
2017

30-10-
2017

95%

1 a3lde
dezembro

30-10-
2018

01-03-2017

10-10-2017

98%

15 de
novembro

Anulado

01-03-2017

06-12-2017

98,22%

30 de
Novembro
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9 REPUBLICA
%~ PORTUGUESA
CULTURA

DIREGCAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E
DAS BIBLIOTECAS

obras de reabilitagdo e
conservagdo de
imoveis afetos a

DGLAB
DSPGI O 1 Obj Manualde Revisdo/elaboragdo Ind numero
B 1 4 procedimentos dos Regulamentos 4
0 internos inerentes a 100% 3 4 3
7 atividade da DSPGI
DTTD O (0] 1 Obj Procederao Inil  Produzir e Ind  # de registos
A E B 0 1 tratamento disponibilizar 1 produzidos,
1 3 arquivistico da registos descritivos disponibilizados e 75% 20.000 20.000 26.000 26.000 72487
5 documentagdo a de acordo com as validados de acordo
guarda do ANTT ODA com as ODA
DTTD Ini2  Proceder ao Ind  #de documentos
A tratamento fisicoda 2 cotados e/ou 25% 5.000 5.000 6500 6500 88425
documentagdo carimbados
DTTD (0] 1 Obj Asseguraras Inil  Assegurar as Ind % de incorporagdes
A B 0 2 incorporagées incorporagGes 3 asseguradas ) )
3 previstas, nos termos previstas, nos Obrigatorieda Obrigatorie
5 da lei, e promover termos da lei de de .dade.d.e
outras aquisicbes de disponibilizag disponibilza
patriménio arquivistico 5o dk o ra
de interesse informagdo LD
na base de
na base de
dados de
dados de o
i descri¢do
CLET) documental
50% 100% 100% documental X 100%
) e atualizar o
e atualizar o .
. registo de
registo de s
- aquisi¢des
aquisi¢des no "
g no maximo
maximo 30 . 2
. . 30 dias apds
dias apds o .
. 0 ingresso
ingresso da da
documoentaga documenta
¢do
DTTD Ini2  Apreciar propostas  Ind % de propostas de
A de aquisicdo de 4 aquisicOes apreciadas
patrimdnio 50% 100% 100% 100% 100% 100%
arquivistico
DTTD (o] 1 Obj Participar no Inil  Analisar propostas  Ind % de propostas Qualidade
A B 0 3 desenvolvimento de de parametrizagdo 5 analisadas dos
3 projetos e de classificagdo do contributos
5 organizacionais sistema documental 100% 100% 100% apresentados: 100%
requeridos pelo estrutura,
gestor do projeto organizac3o,
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DTTD (0]
A B
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E B

1
5
AHU (0] (0]
E B

1
6
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w o -

o

Obj

Obj

Obj

Obj

Desenvolver Inil
instrumentos técnicos

de controlo do

tratamento

documental

Valorizar o patriménio  Inil
arquivistico através da
divulgagdo do trabalho
desenvolvido no

Arquivo Nacional da

Torre do Tombo

Promover e divulgar o Inil
patrimonio

documental a guarda

do AHU

Disponibilizar Ini2
conteudos textuais na
web, contribuindo
para afirmar a
importancia da lingua
portuguesa como
instrumento de
identidade de Portugal
no mundo, através do
patrimdnio arquivistico
comum com os paises

Elaborar
instrumento de
controlo referencial
dos fundos do 3.2
piso, sala 1
Elaborar
instrumento de
controlo referencial
dos fundos do 3.2
piso, sala 2

Edigdo de
exposigdes virtuais

Comunicagdo
presencial
de documentos

Insergdo de registos
de descri¢do
documental

na BD Digitarq

9 REPUBLICA
%~ PORTUGUESA
CULTURA

DIREGCAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E
DAS BIBLIOTECAS

Ind % de fundos
6 referenciados

Ind % de fundos
7 referenciados

Ind  # de exposigBes virtuais
8 publicadas

Ind  n2de unidades
1 consultadas
presencialmente

Ind n2de registos de
2 descrigdo documental

50% 50%
50% 0%
50% 8
100 1500
100 7500

50%

12

1500

7500

explicagdo.

Depdsito 1 do
592 Piso

1950

9750

Depodsito 2 o
do 52 Piso 75%
60 paginas
4
restruturadas
1950 1527
9750 10017
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da CPLP.

Disponibilizar Ini4
conteudos graficos na
web, contribuindo
para afirmar a
importancia da lingua
portuguesa como
instrumento de
identidade de Portugal
no mundo, através do
patrimdnio arquivistico
comum com os paises
da CPLP.

Insergdo de
imagens
na BD Digitarq

REPUBLICA
PORTUGUESA
CULTURA

DIREGCAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E
DAS BIBLIOTECAS

Ind n2deimagens
3

100 37500 37500

48750

48750

24907
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ANEXO III — Avaliacdo do Ambiente, de acordo com a aplica¢do da analise SWOT
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DGLAB 2017
MATRIZ DE ANALISE SWOT

Ambiente Interno

Ambiente Externo

- £ &

- HEE &

Pontos Fortes
Reorientagdo estratégica da politica arquivistica nacional [Arquivos
ndo sdo s6 cultura/patrimonio]
Governo
fotografico

eletronico, modernizagdo administrativa;  patrimonio

Capacidade e iniciativa em conce¢do de projetos inovadores
[disponibilizagdo na Web de mais de 20.000.000 imagens de documentos]

Disponibilizagdo de normas técnicas inovadoras na area de negocio
[ODA_Orientagdo para a Descrigdo Arquivistica (versdo 3); MEF_Projeto
Macroestrutura ~ Funcional; Projeto  MIP_Metainformagdo para a
interoperabilidade

Abertura de novos programas para alguns setores da cadeia do livro
(ex: autores, livrarias)

Etica e cultura de servigo piiblico

Imagem externa de referéncia

Aumento da qualidade do servigo prestado ao cliente [generalizagdo do
CRAV_Projeto Consulta Real em Ambiente Virtual]

Desmaterarializagdo dos processos e controlo da eliminagdo da
informagdo na Administragdo Publica (Simplex+, medida 51)

Pontos Fracos

%4  Falta de recursos qualificados para a area de negdcio: (i)
Falta de formagdo nas TIC, (ii) Insuficiente formagdo
profissional nas novas vertentes de arquivo eletronico.

4 Falta de mais infra-estruturas para armazenagem digital
de documentos e de condigdes fisicas do
DATACENTER, a restruturar

#  Plano de obras: falta de capacidade de intervengdes
essenciais no edificado (17 edificios dos arquivos
disseminados no pais)

4 No ambito da gestdo de riscos salienta-se as condigdes
de salubridade nos depdsitos por forma a prevenir o
incremento de infestagdes

N A e

Oportunidades

Governo eletronico — crescente implantagdo das transagdes eletronicas
e da desmaterializagdo na AP

Dialogo institucional [com todas as Secretarias Gerais dos diferentes
Ministérios]
Parcerias estratégicas [Arquivos Privados; Projeto_ Mais Cultura]

Plano nacional de digitalizagdo [Europeana articulagdo entre BNP,
IMC, Cinemateca portuguesa-Museu do Cinema]

Aumento do grau de exigéncia do cliente
Quadro juridico-legal em mutagdo
Articulagdo com o Projeto Ciéncia Aberta

ESTRATEGIA (MAX-MAX)

Desenvolvimento de projetos inovadores

Celebragao de parcerias estratégicas com entidades nacionais e
internacionais

+ Aposta em novos mercados, na area da divulgacéo da literatura
portuguesa, até agora pouco ou nada atingidos (ex: México,

-

China)

+ Introducdo de manual de politicas e de procedimentos de
gestao

* Aposta no fortalecimento da imagem externa junto de novos
publicos

+ Aplicagdo das medidas preconizadas no Plano de Gestdo de
Riscos da corrupgao e Infragdes Conexas

ESTRATEGIA (MIN-MAX)

4 Desenvolvimento e aprofundamento do sistema de
indicadores de desempenho

+ Avaliacdo permanente do desempenho dos
servigos pelos clientes internos e externos
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REPUBLICA
%~ PORTUGUESA
CULTURA

DIREGCAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E
DAS BIBLIOTECAS

Ameacgas . .
ESTRATEGIA (MAX-MINI) ESTRATEGIA (MIN-MIN)
Recrutamento de competéneias na drea de arquivos  digitais # Aplicar a carta de ética e de deontologia de servico publico na % Aumentar as receitas proprias no ambito da
virtualmente impossibilitada (recrutamento externo); DGLAB prestacao de servicos a clientes
Falta de novo pessoal que acompanhe a crescente expansdo dos 4  Melhorar rentabilizag&o dos espacos culturais existentes 4  Aposta na valorizagdo profissional dos efetivos

programas e projetos na area do Livro

Progressiva redugdo de efetivos; quadro legal de dificuldade crescente
no recrutamento;

Progressiva redugdo anual de verbas do Orgamento do Estado;
Servigos Partilhados

Proliferagdo de repositorios eletronicos ad hoc na Administragao
Publica e outras estratégias desarticuladas de preservagdo digital, com
eventuais desperdicios de recursos or¢amentais atendendo aos custos
elevadissimos deste tipo de solugdes

EEE -
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ANEXO IV - BALANCO SOCIAL
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