ANO:2019
Ministra da Cultura

Entidade: Dire¢do-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB)

MISSAO: A DGLAB tem por missdo assegurar a coordenagdo do sistema nacional de arquivos e a execugdo de uma politica integrada do livro ndo escolar, das bibliotecas e da leitura.

Objetivos Estratégicos

DESIGNAGAO

OE1: Estruturar, valorizar e promover redes e comunidades de arquivos, publicos e privados, enquanto instrumento de accountability, eficiéncia e eficicia da gestdo.

culturais.

OE2: Construir estruturas sociais e que pi

ep!

a

e

fruigdo de

OE3: Divulgar o livro e o autor portugués no estrangeiro.

OE4: Promover as literacias e a cidada

OES5: Apoiar a requalificagdo e modernizagdo de servigos em bibliotecas publicas.

Objetivos Operacionais

Eficacia PESO 25%
— R P = N a4 = R q : Lo " 30%
001. Assegurar a continuidade dos diferentes programas de apoio a edi¢do, a tradugdo e a participacdo da DGLAB e dos autores portugueses nos principais certames internacionais ligados ao livro.
INDICADORES 2017 2018 META2019 | Tolerncia | Valor eritico | PESO Observages Resultado Taxa Realizagéo Classificagdo
Método de Medida: Contabilizago de apoios. Considera-se objetivo ATINGIDO se o
#de apoios a obras publicadas no estrangeiro e a resultado do indicador se situar entre #90 e #110. Considera-se SUPERADO se o resultado
01. 100 100 100 10 125 100% . - "
presengas de autores, feitas direta ou indiretamente. for = ou> que VC. Observando-se esta dltima condigo, a Taxa de Realizagao do Indicador
serd =a 125%
002. Implementar a utilizagdo da Plataforma para a Classificacdo e Avaliagdo da informagdo Arquivistica (CLAV) pela Administragao Publica 40%
INDICADORES 2017 2018 META2019 | Tolerncia | Valor eritico | PESO Observages Resultado Taxa Realizagéo Classificagdo
Método de Medida: # de dias até ativagdo da funcionalidade de submissdo documental na
# de dias até ativagio da funcionalidade de plataforma
02. e n/a n/a 350 15 262 100% | Considera-se objetivo ATINGIDO se concretizado entre 1 de dezembro e 31 de dezembro.
|Considera-se SUPERADO se concretizado até 19 de setembro (VC). Observando-se esta
Gitima condigdo, a Taxa de Realizagéo do indicador ser igual a 125%
003. Promover atividades inscritas no dmbito da A¢do Cultural Externa (ACE) 2019 30%
INDICADORES 2017 2018 META2019 | Tolerancia | Valor eritico | PESO Observagdes Resultado Taxa Realizagéo Classificagdo
Método de Medida: # de atividades promovidas no ambito da A¢do Cultural Externa 2019.
03. |#d ~ id ) ) 3 1 s 1005 |© b ATINGIDO se realizadas entre 2 e 4 ades. Considera-se SUPERADO se
d e agoes promovidas n/a n/a = ou > #5 (VC). Observando-se esta tltima condicio, a Taxa de Realizago do indicador serd
igual a 125%
Eficiéncia PESO 50%
004. ir a operacionali do pr da valorizaggo r 6ria em sede de SIADAP3 (LOE 2019) 60%
INDICADORES 2017 2018 META2019 | Tolerncia | Valor eritico | PESO Observages Resultado Taxa Realizagéo Classificagdo
Método de Medida: - Este indicador diz respeito ao ntimero maximo de dias
- s i para o apuramento e comunicago dos pontos SIADAP acumulados até
#maximo de dias até ao apuramento e comunicagdo 31/12/2016
04. |do total dos pontos SIADAP acumulados por todos os n/a n/a 90 30 25%
; - Deve abranger todos os do org: 3 de
trabalhadores até 31/12/2016 (se aplicdvel) estarem em mobilidade ou em comissao de servigo fora do organismo e
mesmo que nio tenham direito a alteragdo do posicionamento remuneratério.
Método de Medida: - Este indicador diz respeito a percentagem de
trabalhadores que, ap6s terminado o processo de avaliagdo SIADAP3 num
% de trabalhadores com processamento da mes, oljtlveram opr da sua valorizagdo
05. [valorizagdo remuneratéria no més seguinte ao termo / 90% 100% 75% 1o més seguinte.
: n/a -
< rian 8 - Entende-se como termo do processo de avaliagio SIADAP 3 a data de tomada
do seu processo de avaliagdo de desempenho de pelo da 30 da avaliagdo final obtida.
- Releva também para efeitos de valorizagao, os pontos ainda nao utilizados
que o trabalhador tenha acumulado durante o periodo do congelamento.
005.D i de de i ICON/DIGITARQ 10%
~Releva também para efeitos de valorizagao, os pontos ainda nao utilizados
INDICADORES 2017 2018 META2019 | Tolerncia | Valor eritico | PESO ) Resultado Taxa Realizagéo Classificagdo
aueo tenha durante o periodo do
Método de Medida: # de dias para apresentagao do Relatdrio a Diregdo da DGLAB
#de dias para desenvolver protétipo contendo Considera-se objetivo ATINGIDO se o Relatmm'fm entregue entre 1 de dezembro e 31 de
06. " i 350 15 262 100%  |dezembro. Considera-se SUPERADO se o Relatério for entregue até 19 de setembro (= ou <
analise de tecnologia NEO4) que VO)
Observando-se esta dltima condigo, a Taxa de Realizagao do Indicador serd = a 125%
006. Promover e divulgar o patriménio arquivistico a guarda da Rede DGLAB e fomentar a criag3o literaria para o aumento de publicos leitores. 10%
INDICADORES 2017 2018 META2019 | Tolerincia | Valor eritico | PESO Observages Resultado Taxa Realizagéo Classificagdo
Método de Medida: Contabilizagao via Google Analytics de f paginas DIGITARQ da rede
#de visualiza;ﬁes de péginas de documentos DGLAB de Arquivos visualizadas. Considera-se objetivo ATINGIDO se o resultado do
07. ° : n/a 8006854 | 16.000.000 | 1600000 | 20000000 | 70% [indicador se situar entre #14.400.000 e #17.600.000. Considera-se SUPERADO se o
consultadas em linha nos sites da Rede DGLAB resultado for = ou > que VC. Observando-se esta Gltima condigao, a Taxa de Realizagdo do
Indicador serd = a 125%
# de iniciativas promovidas e apoiadas pela DGLAB
ou por associacBes e instituicbes que prossigam os Método de Medida: Contabilizagao de iniciativas desenvolvidas. Considera-se objetivo
o S ATINGIDO se o resultado do indicador se situar entre #57 e #63. Considera-se SUPERADO se
08. |mesmos objetivos em articulagdo com a DGLAB, que 60 60 60 3 75 30% ) - .
o resultado for = ou > que VC. Observando-se esta tltima condigio, a Taxa de Realizagdo do
contribuam para o fomento da criagdo literaria e Indicador serd =a 125%
para o aumento de publicos leitores.
007. Di ibilizar na web, i para afirmar a importancia da lingua portuguesa como instrumento de identidade de Portugal no mundo, incluindo patriménio arquivistico comum 10%
com os paises da CPLP
INDICADORES 2017 2018 META2019 | Tolerancia | Valor eritico | PESO Observages Resultado Taxa Realizagéo Classificagdo
Método de Medida: Contabilizagio de imagens
disponibilizadas em ambiente WEB nos sitios da rede DGARQ.
09. |# de imagens disponibilizadas 1500000 | 1600000 | 1.600.000 200000 | 2000000 | 50% [Considera-se objetivo ATINGIDO se o resultado do indicador se situar entre #1.400.000
#1.800.00. Considera-se SUPERADO se o resultado for = ou > que VC. Observando-se esta
Gltima condicdo, a Taxa de Realizagdo do Indicador serd = a 125%
Método de Medida: Contabilizagao do nimero de Registos Descritivos disponibilizados.
N . . e Considera-se objetivo ATINGIDO se o resultado do indicador se situar entre #290.000 e
10. |# de registos descritivos disponibilizados 250.000 250.000 250.000 40.000 312.500 50%

#210.000 Considera-se SUPERADO se o resultado for = ou > que VC. Observando-se esta
(itima condigio, a Taxa de Realizacéo do Indicador serd = a 125%




008. ir a eficiénci; ia dos recursos orgamentais da DG 10%
INDICADORES 2017 2018 META2019 | Tolerdncia | Valorcritico | PESO Observagdes Resultado Taxa Realizagdo Classificagio
Racio entre idos no da DG e os recursos
disponibilizados (monitorizar a execugio DF/ODF. sendo que DF = soma dos agrupamentos
«Despesas com o pessoal» , «Aquisigdo de bens e servicos correntes», «Aquisido de bens de
11. |Taxa e execugio orgamental. 95% 2% 100% 100%  [capitaly, «Transferéncias» e «Subsidios»; ODF = ao orcamento nesses grupos, calculado pelo
orcamento inicial, deduzido das cativagBes e reserva; inclui alteragBes orgamentais/gestao
flexivel, desde que por contrapartida de rubricas do orgamento proprio do servigo
[(DF/0DF}x100])
Qualidade PESO 25%
009. Melhorar o conhecimento sobre os recursos e servigos das Bibliotecas Publicas 50%
INDICADORES 2017 2018 META2019 | Tolerincia | Valorcritico | PESO Observagdes Resultado Taxa Realizagdo Classificagio
Método de Medida: contabilizagio # de dias para apresentagdo da Meméria Descritiva a
# de dias para validagio, apuramento e divulgagdo Direg3o DGLAB.
12. L L 350 15 262 50%  |Considera-se objetivo ATINGIDO se concretizado entre 1 de dezembro e 31 de Dezembro.
dos resultados do questionario estatistico da DGLAB Considera-se SUPERADO se concretizado até 19 de setembro (VC). Observando-se esta
Gltima condig3o, a Taxa de Realizagdo do indicador serd igual a 125%
# de Programa de Apoio ao Desenvolvimento de Método de Medida: # de Programas aplicados s CIM.
. L P . N Consid bietivo ATINGIDO se realizadas entre 2 e 4 ages. Considera-se SUPERADO se
3 1 H 50%
13. |Servigos das Bibliotecas Piblicas ( PADES) aplicado as = ou> #5 (VC). Observando-se esta tltima condigio, a Taxa de Realizagao do indicador sera
Comunidades Intermunicipais (CIM) igual a 125%
010. Promover a utilizagdo de horarios flexiveis e jalidades de izagdo do trabalho que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal (LOE 2019) 50%
INDICADORES 2017 2018 META2019 | Tolerincia | Valorcritico | PESO Observagdes Resultado Taxa Realizagdo Classificago
Método de Medida: % de trabalhadores com horario flexivel.
% de trabalhadores com modalidade de horario b ATINGIDO se o indicador se situar entre 27% e 33%.
14, 30% 3% 37% 50% .
flexivel Considera-se SUPERADO se o resultado for = ou > 20 VC. Observando-se esta iltima
condigio, a Taxa de Realizagdo do Indicador serd = a 125%
Método de Medida: % de trabalhadores com jornada continua
15 % de trabalhadores com modalidade de horario de 8% 2 80% 35% o5 |Consic bjetivo ATINGIDO se o resultado do indicador se situar entre 25,2% e 30,8%.
" |jornada continua ’ Considera-se SUPERADO se o resultado for = ou > a0 VC. Observando-se esta iltima
condigao, a Taxa de Realizagdo do Indicador serd = a 125%

L\ S EXPLICATIVAS

Objetivos Relevantes: 1, 3, 5,6, 7,9
Critérios de selegdo: O n.2 de objetivos relevantes escolhidos (6) é igual/superior ao n.2 de objetivos relevantes exigidos (pelo menos metade dos objetivos operacionais do Instituto). A soma da percentagem de contribuicdo para a avaliagdo final destes 6
objetivos operacionais é de 56% (superior aos 50% exigidos).

DESIGNACAO Pontuagdo Quadro pessoal e o Realizado
CCAs aprovado UERHE Pontuacio DESVIOS
Dirigentes - Dire¢do Superior 20 4 80
Dirigentes - Diregdo intermédia e chefes de equipa 16 27 432
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 138 1656
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgdo) 9 0 0
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 145 1160
Encarregado geral operacional 7 0 0
Encarregado operacional 6 0 0
Assistente operacional 5 55 275
Total 369 3603

Notas:

Recursos celros

DESIGNACAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIOS

Orgamento de atividades 11.977.180 €

Despesas com Pessoal 8.984.563,00 €

Aquisigdes de Bens e Servigos 2.235.086,00 €

Outras despesas correntes 701.784,00 €

Despesas restantes 55.747 €
Orgamento de Investimento 4.750.645,00 €
Outros n/a
TOTAL (OA+Orgamento Investimento+Outros) 16.727.825,00 € -€| -€|

Eficac

ia

AVALIAGAO FINAI

Taxa
Realizacdo

TIFICACACAO DE DESVIOS

Classificagao

001. Assegurar a conti
|20 livro.

idade dos diferentes programas de apoio a edic¢do, a tradugao e a participacdao da DGLAB e dos autores portugueses nos principais certames internacionais ligados

002. Implementar a utilizagdo da Plataforma para a Classificacio e Avaliagdo da informagdo Arquivistica (CLAV) pela Admii

stragdo Publica

003. Promover atividades inscritas no ambito da A¢do Cultural Externa (ACE) 2019

Eficiéncia
004. Garantir a oper i do pr da valorizagdo remuneratéria em sede de SIADAP3 (LOE 2019)
005. D Iver Si de integragdo de idos ICON/DIGITARQ

006. Promover e divulgar o patriménio arquivistico a guarda da Rede DGLAB e fomentar a criagdo literaria para o aumento de publicos leitores.

007. Disponibilizar conteidos na web, contribuindo para afirmar a importancia da lingua portuguesa como instrumento de identidade de Portugal no mundo, incluindo patriménio
arquivistico comum com os paises da CPLP

008. Garantir a eficiéncia gestionaria dos recursos orcamentais da DG

Qualidade

009. Melhorar o conhecimento sobre os recursos e servigos das Bibliotecas Publicas

010. Promover a utilizagdo de horarios flexiveis e

de or

do trabalho que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal (LOE 2019)




Indicadores

Eficacia
#d i bi blicad! t i de autores, feitas diret . o -
01. |. ?apolos a obras publicacas No estrangeiro € a presengas de autores, feltas direta ou Relatdrio GERFIP com descrigdo das transferéncias de pagamentos efetuadas.
indiretamente.
02. |#de dias até ativagdo da funcionalidade de submissdo Data de entrega de informag&o a Dire¢do da DGLAB
03. |#de agdes promovidas Relatdrios de monitorizagdo ACE
Eficiéncia
# maximo de di té t icagdo do total d tos SIADAP
04. maximo de clias aie ao apuramento & con:\unlcagao © tota ,OS, pontos Relatdrio a enviar a DGAEP relativo a aplicagdo SIADAP
acumulados por todos os trabalhadores até 31/12/2016 (se aplicavel)
05. % de trabalhadores com processamepto da valorizagdo remuneratdria no més seguinte Relatorio a enviar 3 DGAEP relativo 3 aplicacio SIADAP
ao termo do seu processo de avaliagdo de desempenho
06. |#de dias para desenvolver protdtipo contendo analise de tecnologia NEO4) Informagdo de reporte a Dire¢do da DGLAB
# de visualizagbes de pagi ded t Itad linh: ites da Red|
07. DG:/ésua zagoes e paginas de cocumentos consultadas em finha nos sites da Rede Relatdrio de Monitorizagdo Google Analytics aos Sites DIGITARQ da rede DGLAB
# de iniciati id iad la DGLAB iago instituico
08. N |n|c|a. \vas promovidas e ?p?la as pe Ef N 0u por associagoes € ins I, uigoes Relatdrio informativo com descrigdo de iniciativas desenvolvidas pela DGLAB ou por associagdes a instituigdes.
que prossigam os mesmos objetivos em articulagdo com a DGLAB, que contribuam para
09. |#deimagens disponibilizadas Ficha 28 do Sistema de Indicadores DGLAB e aplicagdo DIGITARQ
10. |# de registos descritivos disponibilizados Ficha 27 do Sistema de Indicadores DGLAB e aplicagdo DIGITARQ
. Balancete a 31 de Dezembro; relatdrio a enviar a Secretaria Geral PCM relativo a aplicagdo SIADAP; Publicagdo na Intranet da
11. [Taxa de execugdo orgamental.
DGLAB
Qualidade
#dedi lidacdo, to e divulgacdo d Itados d tionari s -
12. N . |a_s para validacdo, apuramento € civulgacao dos resultacos do questionario Publicagdo dos resultados do questionério no sitio WEB da DGLAB
estatistico da DGLAB
# de Programa de Apoio ao Desenvolvimento de Servigos das Bibliotecas Publicas ( L . - . . N . . I
13. . R R L Relatério informativo com descrigdo das candidaturas submetidos as comunidades intermunicipais
PADES) aplicado as Comunidades Intermunicipais (CIM)
14. |% de trabalhadores com modalidade de horario flexivel Balango Social
15. |% de trabalhadores com modalidade de horario de jornada continua Balango Social




