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INTRODUCAO

O presente Relatorio de Atividades materializa a acao da Direcao-Geral do Livro, dos
Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB) relativo ao ano de 2016 e esta suportado no Plano de
Atividades, Orcamento e QUAR' aprovados.

Tendo em conta a missao da DGLAB sao duas as grandes linhas orientadoras da atividade, a
saber: a salvaguarda, fruicao e divulgacao do Patrimoénio Arquivistico e Fotografico, bem
como o apoio financeiro ao desenvolvimento da Rede Nacional de Bibliotecas PUblicas e a
programas que visam valorizar e internacionalizar os autores portugueses e o livro nao
escolar, procurou-se durante o ano 2016 estabelecer um equilibrio entre os recursos afetos
e as necessidades objetivas de apoio dos varios setores e atores envolvidos na problematica
do livro, arquivos e bibliotecas publicas.

Pelo exposto, destacam-se as atividades/ processos e eventos de maior relevancia. Assim,
2016 foi 0 ano:

e Da conclusao da fusdao/ integracao do Arquivo Historico Ultramarino na DGLAB, pela
qual se afetaram os Recursos Humanos daquela estrutura do extinto Instituto de
Investigacao Cientifica Tropical, os bens (moveis e imovel) e respetivo acervo
documental, sem o correspondente reforco de recursos financeiros.

e Da requalificacdo do edificio sede do Centro Portugués de Fotografia, com um
investimento na ordem do meio milhao de euros, resultante do cofinanciamento do
FRCP, que veio a receber a atribuicao e classificacdo de monumento nacional em
janeiro p.p..

e Comemoracoes do Centenario da criacao dos Arquivos Distritais de Braganca, de
Leiria e Evora.

¢ Das iniciativas e mostras comemorativas dos 150 anos da abolicao da pena de morte
em Portugal (1867-2017), marca do Patrimoénio Europeu, atribuida em 2015.

e Da parceria com o Municipio de Belmonte ao nivel de empréstimo de documentos de
importancia local, nacional e internacional (exposicao dos originais da Carta de Pero
Vaz de Caminha (1500) e Cronica da Tomada de Ceuta (Séc. XV) que se traduziu num
crescimento turistico de cerca de 15%.

¢ Do novo paradigma na RNBP com vista ao cruzamento do apoio e desenvolvimento de
servicos de biblioteca com a criacao de redes de bibliotecas intermunicipais.

e Da presenca na Feira do Livro de Leipzig, em articulacdo com a Embaixada de
Portugal na Alemanha. Portugal esteve pela primeira vez representado com stand
proprio e comitiva de autores nesta Feira, que decorreu de 17 a 20 de marco de 2016,

"Anexo |
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presenca a que se quer dar continuidade pelo grande impacto que obteve junto do
publico alemao.

Dando continuidade a trabalhos ja anteriormente desenvolvidos, dos quais se destacam os
seguintes:

O processo de tratamento técnico dos Arquivos custodiados e o incremento de novas
aquisicoes de fundos documentais, quer por imperativos legais, ou outras formas, como
por exemplo, doacao ou depoésito. A area de arquivos da DGLAB cumpre um papel crucial
na salvaguarda de documentos produzidos pela Administracao PUblica e encontra-se em
permanente contraciclo: a administracao tem vindo a ver reduzida a sua capacidade,
aumentando em contrapartida - fruto de fusdes, extincdes, etc.- a necessidade dos
arquivos recolherem os documentos para evitar abandonos e perdas irreparaveis da
identidade e memoria nacionais.

Apesar dos constrangimentos financeiros foi possivel continuar a apoiar os programas de
fomento da traducao de autores portugueses, participar em feiras do livro - realce para
as mais importantes, Frankfurt e Bolonha, nas respetivas areas de atividade - bem como
assegurar a iniciativa do Concurso Nacional de Leitura, mobilizando um publico jovem e
escolar para um contacto inicial que lhes permita combater a iliteracia.

O processo de implementacao da Macroestrutura Funcional (MEF - 22 versao). Este
processo tem exigido um acompanhamento formativo de varias entidades da
Administracdao Publica - em particular as Secretarias-Gerais -, originado a revisao e o
desenvolvimento de varios planos de classificacdo documental com vista a constituicao
de uma interoperabilidade de sistemas. Como complemento e em alinhamento com a
MEF, foram preparados os instrumentos do Projeto ASIA (Avaliacao Suprainstitucional da
Informacdo arquivistica) o qual visa agilizar o processo de avaliacao e gestao de
documentos na Administracao Publica, articulando com os processos de Modernizacao
Administrativa e ajudando a resolver um magno problema que se cifra em cerca de 1.200
Km de documentacao acumulada.

Por ultimo saliente-se o enorme esforco no sentido da divulgacao e fruicao do Patriménio
Arquivistico e Fotografico através de novos media, em particular a disponibilizacao de
registos e imagens (incremento de mais 5.100.000 novas imagens de documentos,
ultrapassando as 20.000.000 de imagens disponibilizadas na web
www.digitarg.arquivos.pt e passiveis de reutilizacao) que suportam um acesso
estruturado a informacao, tendo como indicador que este ano a aplicacao DigitArq e a
plataforma da Sala de Leitura Virtual CRAV permitiu que fossem alcancados valores
correspondentes a 60 anos de presencas fisicas nas salas de leitura dos arquivos.

Lisboa, 29 de Marco de 2017.

Silvestre de Almeida Lacerda
Diretor-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas
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1. CARACTERIZACAO DA DGLAB

1.1. Enquadramento legal
A Direcao-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas é um servico central da
administracao direta do Estado, dotado de autonomia administrativa sendo tutelado

Ministro da Cultura.

As suas atuais atribuicoes e organica interna foram definidas pelo Decreto-Lei n.°
103/2012, de 16 de maio, que operou a fusao da Direcao-Geral do Livro e das Bibliotecas
com a Direcao-Geral dos Arquivos, no ambito do Plano de Reducdo e Melhoria da
Administracao Central (PREMAC), definindo a respetiva missao, atribuicées e tipo de
organizacao interna obedecendo ao modelo de estrutura hierarquizada. Através da
Portaria n.° 192/2012, de 19 de junho, foi fixada a estrutura nuclear da DGLAB e as
competéncias das respetivas unidades organicas, bem como fixado o nimero maximo de
unidades organicas flexiveis.

Assim, nos termos do PREMAC e em consonancia com a organica da Presidéncia do
Conselho de Ministros, instituida pelo Decreto-Lei n.° 126-A/2011, de 29 de dezembro,
no que respeita aos servicos e organismos da area da cultura, a Direcao-Geral do Livro,
dos Arquivos e das Bibliotecas, resulta da fusao da Direcao-Geral do Livro e das
Bibliotecas com a Direcao-Geral dos Arquivos, sucedendo nas respetivas atribuicées, com
excecao das atribuicoes da Direcao-Geral do Livro e das Bibliotecas relativas a Biblioteca
Publica de Evora.

Com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 141/2015, de 31 de julho procede-se a integracao
na DGLAB da missao, das atribuicoes, do patrimoénio e dos recursos humanos do Instituto
de Investigacdao Cientifica e Tropical, I.P. (lICT, relativos ao Arquivo Historico
Ultramarino.

Salienta-se que os servicos de arquivo da DGLAB possuem a sua guarda cerca de 200 km
de documentos (com originais desde o séc. IX e o séc. XXI) e, de entre eles, o Arquivo
Nacional da Torre do Tombo, herdeiro do Real Arquivo da Coroa Portuguesa, que possui
atualmente a sua guarda cerca de 100 km de documentos.

Como enquadramento legal da atividade, menciona-se, ainda em termos globais, o
estabelecido nos diplomas que regem o Regime Geral de Arquivos, decorrendo
atualmente um processo detalhado de analise e estudo com vista a sua eventual revisao,
cujos trabalhos virao a ser superiormente apresentados e enquadrados pela recente
aprovacao da Lei n°® 26/2016, de 22 de agosto que aprova o regime de acesso a
informacao administrativa e ambiental e de reutilizacdo dos documentos
administrativos, transpondo a Diretiva 2003/4/CE, do Parlamento Europeu e do
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Conselho, de 28 de janeiro, e a Diretiva 2003/98/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 17 de novembro.

Dentro do mesmo quadro legal importa também referenciar o enquadramento da
atividade dado pelas disposicoes que regulam o acesso aos documentos administrativos
e a protecao dos dados pessoais, bem como as de seguranca de matérias classificadas.

Da reorientacao estratégica promovida no ambito do Compromisso Eficiéncia decorre que
a DGLAB, a par da atividade voltada para,

= a responsabilidade de custodiar o patrimonio arquivistico e fotografico e de
facultar o acesso aos documentos, assegurando a consulta presencial ou remota,
bem como a sua divulgacao e fruicao; a responsabilidade na gestao administrativa
da AP, no ambito da modernizacao administrativa e do governo eletrénico,
mediante o desenvolvimento de politicas com vista a sustentabilidade de uma
cultura organizacional racional, rigorosa e transparente, essenciais para o
funcionamento em pleno das sociedades democraticas, implicando a qualificacao
dos arquivos?.

= também se constitui, hoje, como organismo responsavel pela execucao de uma
politica integrada do livro nao escolar, das bibliotecas e da leitura, pela
elaboracao e desenvolvimento de programas e projetos que contribuam para a
consolidacao de uma economia sustentavel do setor do livro, pela promocao do
livro e do autor portugués no estrangeiro, pelo desenvolvimento e consolidacao de
uma rede de bibliotecas publicas municipais e pela intensificacao da difusao do
livro portugués nos paises de lingua oficial portuguesa, em suma, a promoc¢ao das
literacias e da cidadania.

Por Gltimo, é de salientar que os Arquivos, dada a sua natureza, sao organizacdoes em
permanente crescimento, nao sé devido a sucessiva incorporacao de documentos, em
cumprimento da lei, como em face das novas areas da constituicao e gestao de arquivos
eletronicos na Administracao Publica, e aos fenomenos do incremento diversificado do

numero de clientes. Neste sentido, destaca-se que a Reforma da Administracao Publica,
determinando a extincao de organismos e recolha de documentos produzidos por funcoes
do Estado extintas, acelera ainda mais esta caracteristica.

Um outro fator que se tem revelado decisivo € a elaboracao de portarias de gestao de
documentos, identificando, como no caso do Ministério da Justica, os arquivos
dependentes da DGLAB, como prestadores de servico de deposito de documentos dos
tribunais e em ultima instancia os responsaveis pela salvaguarda desta importante parte

da memoria e identidade nacional.

2 £ este o sentido para o qual apontam as orientacdes, tanto do Conselho Internacional de Arquivos, como da Comissao Europeia.
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1.2. Missao

De acordo com a sua lei organica, “A DGLAB tem por missdo assegurar a coordenacdo do
sistema nacional de arquivos e a execucdo de uma politica integrada do livro ndo escolar,
das bibliotecas e da leitura™.

1.3. Visao

Fruto do seu posicionamento estratégico no dominio da politica arquivistica, enquanto
entidade coordenadora do sistema nacional de arquivos e das suas responsabilidades ao nivel
da execucao de uma politica integrada do livro ndo escolar, das bibliotecas e da leitura, a
DGLAB assume como visao estratégica constituir-se como organismo de exceléncia e de
referéncia a nivel nacional e internacional, apostando na constante valorizacao dos seus
recursos humanos e na qualidade dos produtos e servicos prestados aos seus clientes.

1.4. Atribuicdes DGLAB
Para a concretizacao da sua missao, a DGLAB é detentora de um leque, hoje mais alargado,
de atribuicdes:

Na area do Livro:

» Assegurar o desenvolvimento de uma politica do livro ndo escolar e da leitura;
promover a leitura, em articulacdo com os setores publicos e privado; fomentar a
criacao em todos os dominios da producao literaria, através do apoio a criacao e a
edicao, a prémios e a entidades que concorram para o desenvolvimento do setor do
livro; estimular a pesquisa e a elaboracao de estudos, em particular sobre o mercado
do livro e sobre os habitos de leitura, em articulacdo com o GEPAC; elaborar e
desenvolver programas e projetos que contribuam para a consolidacao de uma
economia sustentavel do setor do livro; promover uma reformulacdao do quadro
normativo do setor do livro; planear e executar a difusao dos autores portugueses e
das respetivas obras no estrangeiro; intensificar a difusao do livro portugués nos
paises de lingua oficial portuguesa, sem prejuizo das atribuicbes proprias do
Ministério dos Negocios Estrangeiros; produzir e disponibilizar informacdo sobre
autores portugueses, editores e livrarias; representar o setor do livro em organismos
e foruns internacionais em articulacao com o GEPAC.

Na area dos Arquivos:

* Assegurar a execucao e o desenvolvimento da politica arquivistica nacional e o
cumprimento das obrigacoes do Estado no dominio da patrimonio arquivistico e da
gestao de arquivos, em qualquer forma ou suporte e em todo o territorio nacional;
promover a qualidade dos arquivos enquanto recurso fundamental ao exercicio da
atividade administrativa, de prova ou de informacdo visando a sua eficiéncia e
eficacia, nomeadamente no que se refere as suas relacoes com os cidadaos;

3N.° 1 do art.° 2 do Decreto-Lei n° 103/2012, de 16 de maio.
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superintender técnica e normativamente e realizar acoes de auditorias em todos os
arquivos do Estado, autarquias locais e empresas pUblicas, bem como em todos os
conjuntos documentais que, nos termos da lei, venham a integrar o patriménio
arquivistico e fotografico protegido; assegurar a aplicacao das disposicoes integrantes
da lei de bases da politica cultura e do regime de protecao e valorizacao do
patrimonio cultural, no ambito do patrimoénio arquivistico e fotografico; promover o
desenvolvimento e a qualificacao da rede nacional de arquivos e facilitar o acesso
integrado a informacao arquivistica; assegurar, em articulacdo com as entidades
competentes, a cooperacao internacional no dominio arquivistico; exercer, em
representacdao do Estado, o direito de preferéncia em caso de alienacao,
designadamente em hasta publica ou leildao, de espécies arquivisticas valiosas ou de
interesse  historico-cultural do patrimonio  arquivistico e fotografico,
independentemente da sua classificacdo ou inventariacao; exercer, em
representacao do Estado, os demais direitos patrimoniais relativos ao acervo de que
€ depositario; aceitar, em representacao do Estado, doacdes, herancas e legados
desde que previamente autorizados pelo membro do Governo responsavel pela area
da cultura, bem como aceitar dacdo, depdsito, incorporacdao, permuta ou
reintegracao de documentos de arquivo; representar o setor dos arquivos em
organismos e féruns internacionais em articulacado com o GEPAC.

Na area das Bibliotecas:

Assegurar a execucao da politica nacional para as bibliotecas publicas, em
conformidade com as orientacdes dos organismos do setor, em articulacao com as
autarquias, as quais compete a tutela e gestao desses equipamentos; superintender
técnica e normativamente as bibliotecas publicas, de acordo com o quadro legislativo
para o setor; acompanhar a evolucao da sociedade da informacao e do conhecimento,
promovendo no setor das bibliotecas publicas a producdo e o acesso a recursos e
servicos eletronicos; promover a qualidade do servico de biblioteca publica
procedendo, regularmente e em articulacao com o GEPAC, a sua avaliacao, bem como
a elaboracao de estudos; promover, em conjunto com outras entidades, a formacao
dos técnicos de bibliotecas; promover, em colaboracao com outras entidades, a
reformulacao do quadro normativo do setor; representar o setor das bibliotecas em
organismos e foruns internacionais em articulacao com o GEPAC.

1.5. Estrutura organizacional DGLAB

A DGLAB, enquanto servico executivo da administracao direta do Estado, exerce as suas
competéncias em todo o territério nacional e compreende unidades organicas
geograficamente desconcentradas, encontrando-se organizada internamente de acordo
com o modelo de estrutura hierarquizada com as alteracées introduzidas pelo Decreto-Lei
141/2015, de 31 de julho. Este diploma opera a extincao, por fusao, do Instituto de
Investigacao Cientifica e Tropical, I.P. (IICT, I.P.) e promove a primeira alteracao
ao Decreto-Lei 103/2012, de 16 de maio, que aprova a organica da Direcao-Geral do Livro,
dos Arquivos e das Bibliotecas.
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A estrutura da DGLAB* é constituida pelas seguintes unidades organicas nucleares:

Por Despacho n.° 9339/2012, e de acordo com o limite fixado no artigo 10.° da Portaria n.°
192/2012, de 19 de junho, para o nimero de unidades organicas flexiveis, foi determinada

Direcao de Servicos do Livro (DSL);

Direcao de Servicos de Arquivistica e Normalizacao (DSAN);

Direcao de Servicos de Inovacao e Administracao Eletronica (DSIAE);
O Arquivo Nacional da Torre do Tombo (ANTT);

O Centro Portugués de Fotografia (CPF);

Arquivo Distrital do Porto (ADPRT);

A Direcao de Servicos de Bibliotecas (DSB);

A Direcao de Servicos de Planeamento, Gestao e Informacao (DSPGI).

a criacdo das unidades organicas flexiveis seguintes:

Divisao de Normalizacao e Apoio a Administracdo, sob alcada da Direcdo de Servicos

de Arquivistica e Normalizacao;

Divisao de Comunicacao e Acesso e Divisao de Tratamento Técnico Documental e

Aquisicoes, sob alcada do Arquivo Nacional Torre do Tombo;

Divisao de Sistemas de Informacao, Estatistica e Qualidade, sob alcada da Direcédo de

Servicos de Planeamento, Gestao e Informacao;

Divisao de Disponibilizacao e Producao de Conteldos Digitais, na dependéncia do

Diretor Geral da DGLAB.
Arquivos- servicos dependentes®, em n.° de 18:

a) Arquivo Nacional da Torre do Tombo/arquivo distrital de Lisboa;
b) Centro Portugués de Fotografia;

¢) Arquivo Distrital do Porto;

d) Arquivo Distrital de Aveiro;

e) Arquivo Distrital de Beja;

f) Arquivo Distrital de Braganca;

g) Arquivo Distrital de Castelo Branco;
h) Arquivo Distrital de Evora;

i) Arquivo Distrital de Faro;

j) Arquivo Distrital da Guarda;

k) Arquivo Distrital de Leiria;

l) Arquivo Distrital de Portalegre;

m) Arquivo Distrital de Santarém:;

n) Arquivo Distrital de SetUbal;

0) Arquivo Distrital de Viana do Castelo;
p) Arquivo Distrital de Vila Real;

q) Arquivo Distrital de Viseu;

r) Arquivo Historico Ultramarino.

A organizacao interna da DGLAB é representada pelo seguinte organograma:

4 Aprovada ao abrigo da Portaria n° 192/2012, de 19/junho.

5 Conforme identificados nas alineas d) a q) do anexo | a que se refere o n.° 2 do artigo 1.° do Decreto-Lei n.°

103/2012, de 16 de maio, alterado pelo DL n°® 141/3015, de 31 de julho
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1.6. Atividades e processos organizacionais

Tendo em conta que as ATIVIDADES repercutem a missao e atribuicdes da organizacao e que
estas se podem identificar em 10 macroprocessos organizacionais que a seguir se
identificam:

ATIVIDADES / MACRO PROCESSOS ORGANIZACIONAIS:

1. Promocao e divulgacao do livro e do autor portugués

2. Apoio e modernizacao das bibliotecas publicas

3. Promocao, qualificacao e auditoria da rede de arquivos e fomento da cooperacao
institucional e da articulacao técnica

4. Salvaguarda do patrimoénio arquivistico

5. Organizacdo, descricao e gestao da documentacao arquivistica

6. Promocao da fruicdo, comunicacao e acesso ao patrimonio arquivistico e fotografico e
transferéncia de suportes conexa

7. Preservacao e conservacao do patrimonio arquivistico e fotografico

8. Cooperacao internacional

9. Gestao e manutencao de infraestruturas e dos sistemas aplicacionais

10. Apoio, planeamento e administracao

Em termos de orcamento de funcionamento sao os macro processos organizacionais acima
elencados que representam toda a despesa realizada, porquanto a estas estao alocados todos
os recursos humanos da DGLAB sendo que as despesas de estrutura tém na sua origem e
fundamento o desenvolvimento corrente das atividades.

No anexo Il é possivel analisar os resultados alcancados e respetivos desvios por UO tendo
em conta os objetivos operacionais contratualizados.

De seguida conjugam-se as competéncias por unidade organica com as
Atividades/Macroprocessos organizacionais.

Relatorio de atividades 2016 10
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Competéncias/Ac¢des a desenvolver

1. Promocéo e
divulgacao do Livro e
do autor portugués

Apoiar e incentivar a atividade criadora dos autores, através de programas e projetos que
reconhecam a sua importancia fundamental no quadro do setor do livro;

Apoiar e promover a edicdo de obras de relevante interesse literario e cultural, através de
programas que contribuam para incrementar a oferta editorial e possibilitem um maior
conhecimento do patrimoénio literario nacional;

Produzir e disponibilizar informacao sobre escritores e ilustradores portugueses, mantendo
atualizada a base de dados do Centro de Documentacao de Autores Portugueses;

Produzir e disponibilizar informacao sobre editoras e livrarias, mantendo atualizada as
respetivas bases de dados e divulgando as suas atividades;

Apoiar iniciativas e atividades de editores e livrarias; Incentivar a ilustracao de livros para
criancas e jovens, através da atribuicdo do Prémio Nacional de Ilustracédo e do apoio a
participacao de ilustradores em eventos, tanto em Portugal como no estrangeiro;
Organizar o Prémio Camodes, em conformidade com o estabelecido no respetivo Protocolo,
em articulagcdo com o Gabinete de Estratégia, Planeamento e Avaliagao Culturais (GEPAC);
Desenvolver um programa nacional de promocao da leitura, através de projetos proprios
ou em articulacdo com entidades dos setores pUblico e privado, de forma a que contribua
decisivamente para combater a iliteracia e a exclusao social;

Estimular a realizacdo de estudos, em particular sobre o mercado do livro e habitos de
leitura, em articulacao com o GEPAC;

Atualizacao constante do Centro de Documentacao de Autores Portugueses;

Atualizacao constante da base de dados de Prémios Literarios, bem como disponibilizagao
ao publico de informagao atual sobre a abertura de prémios literarios;

Disponibilizacao das atividades da Direcao de Servicos do Livro nas ferramentas da Web
2.0 entretanto criadas ou reformuladas;

Articulacao dos varios indicadores produzidos ou facultados pelo INE, APEL, Eurostat, PNL,
OAC, JFK;

Participar ativamente no CERLALC, através da troca de informagéao sobre promogéo da
leitura, direito de autor e estatisticas do livro nos paises ibero-americanos.

2. Promocgao,
qualificacao e
auditoria de uma rede
de arquivos e de
fomento da
cooperacgao
institucional e da
articulacao técnica

Realizacao de auditorias e fiscalizacao em arquivos;

Realizar diagnodsticos destinados a garantir um conhecimento sobre o patrimoénio
arquivistico nacional e manter atualizado um sistema de referenciacdo de entidades
detentoras do patrimonio arquivistico;

Emitir parecer sobre os projetos de portarias de gestao de documentos, bem como sobre
propostas de conservacao e eliminacao de documentos, identificadas pelas administracoes
produtoras;

Emitir parecer sobre a criacdo de servicos de arquivo publicos, de ambito nacional,
regional e local e sobre a qualidade de servicos e sistemas de arquivo;

Promover a qualidade dos sistemas de arquivo da administracdo, nomeadamente através
de processos de apoio técnico e publicacdo de documentos técnicos e normativos;
Promover e assegurar a gestao da Rede Portuguesa de Arquivos;

Participar em programas que visem a racionalizacao da producao documental, da sua
gestao e do acesso a informacao do sector publico

3. Salvaguarda do
patrimoénio arquivistico

Elaborar e propor politicas e planos nacionais de protecao, valorizacao e promocao do
patriménio arquivistico;

Assegurar os procedimentos e formalidades necessarios a protecéo legal dos bens culturais
arquivisticos;

Assegurar as incorporacoes previstas, nos termos da lei, e promover outras aquisicoes de
patrimonio arquivistico de interesse.

4. Organizacao,
descricdo e gestdo da
documentagao
arquivistica

Assegurar a gestao dos registos patrimoniais de inventario e de classificacao

Elaborar e propor politicas de aquisicdo, descricdo, ainda de comunicacao e divulgacao do
patrimonio arquivistico a guarda dos arquivos dependentes

Elaborar normas e orientacdes técnicas para o tratamento arquivistico e promover a sua
aplicacao;

Assegurar a gestao do Ficheiro Nacional de Autoridade Arquivistica

Relatorio de atividades 2016
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ATIVIDADES
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Competéncias/Ac¢des a desenvolver

5. Promocéo da
fruicdo, comunicagéo e
acesso ao patrimoénio
arquivistico e
fotografico e
transferéncia de
suportes conexa

Acompanhar as iniciativas de governo eletronico desenvolvendo estudos e projetos que
contribuam para a preservacgao do patrimoénio arquivistico digital

Desenvolver planos nacionais de digitalizacao e acompanhar projetos de implementacao
transversal no dominio do patriménio arquivistico e fotografico

Apoiar os arquivos dependentes na concecao, desenvolvimento e implementacao de
projetos de digitalizacao e outros

Coordenar a promocéao e exploracdo dos meios web para o acesso ao patriménio
arquivistico nacional e a prestacao de servicos aos utilizadores

Promover o conhecimento e a fruicao do patrimonio arquivistico de que é depositario

6. Preservacgao e
conservacao do
patriménio arquivistico
e fotografico

Promover a investigacao, publicacéo e divulgacao relativas a preservacao e conservacao
do patrimonio arquivistico e patrimoénio fotografico.

Executar as acdes adequadas a preservacao ou ao restauro do patrimonio arquivistico e
patrimonio fotografico.

7. Gestéo e
manutencao de infra-
estruturas e dos
sistemas aplicacionais

Coordenar, gerir e apoiar a Secretaria-geral no planeamento, execucao e controle dos
procedimentos relativos a projetos, obras, afetacdes e utilizagdo dos iméveis, bem como a
sua conservagao, manutencao e seguranca incluindo dos equipamentos adstritos as
instalagoes

Efetuar o planeamento de sistemas de informacdo, em todo o ambito de atuacao da
DGLAB, bem como definir as politicas e orientacdes gerais de gestao e exploracao dos
arquivos dependentes;

Apoiar tecnicamente a definicao e desenvolvimento de projetos de informatizacao e
digitalizacao da DGLAB;

Assegurar a gestao e exploracdo dos sistemas e equipamentos informaticos da DGLAB, bem
como a gestao e exploracao da rede de comunicagées

8. Apoio e
modernizacao das
bibliotecas publicas

Gerir o programa da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas, planeando e acompanhando as
medidas da politica para o setor;

Elaborar e promover a aplicacdo de orientacdes técnicas e normativas de carater nacional
e internacional, aplicaveis ao setor das bibliotecas pUblicas;

Elaborar e colaborar na elaboracao de diplomas legais na area das bibliotecas publicas;
Acompanhar, em articulacdo com o GEPAC, a adocdo de medidas legislativas no dominio
do direito de autor, aplicaveis ao setor das bibliotecas publicas;

Promover a qualidade do servico de biblioteca publica, através da sua monitorizacéo e
avaliacao regular;

Constituir e orientar equipas de consulta técnica para acompanhamento de projetos nas
suas diversas vertentes;

Promover a cooperacao e o trabalho em rede entre bibliotecas, em colaboracao com
outras entidades;

Incentivar e apoiar a criacdo de novos servicos, com recurso as tecnologias de informacao
e comunicacao e participar em projetos e iniciativas que promovam a inovacao e a
qualidade nesse dominio;

Cooperar com outras entidades, no plano nacional e internacional, na concecao e
execucéo de projetos e programas especificos da area, incluindo os relativos a formacao e
qualificacao dos técnicos de bibliotecas;

Participar em iniciativas, a nivel local, regional, nacional e internacional que contribuam
para a inovagao no sector.

9. Cooperacao
internacional

Definir, planear e executar programas e acoes de divulgacao dos autores portugueses e
das respetivas obras no estrangeiro, contribuindo para uma crescente difusao e
reconhecimento da literatura e dos autores portugueses junto dos diferentes publicos e
mercados editoriais;

Viabilizar o acesso ao livro em portugués nos paises africanos de lingua oficial portuguesa
e Timor -Leste, através do apoio técnico e financeiro a projetos propostos pelos paises
parceiros, sem prejuizo das atribuicdes proprias do Ministério dos Negocios Estrangeiros;
Participar em projetos internacionais na area da gestao e preservacao de arquivos digitais,
em articulacdo com o GEPAC da Cultura;

Relatorio de atividades 2016
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Macro processos
organizacionais/ Competéncias/Ac¢des a desenvolver
ATIVIDADES

= Participar na preparacao e execucdo de acordos culturais no dominio das competéncias da
DGLAB em articulacao com o GEPAC.

= Produzir todos os documentos de gestao estratégica e planeamento, nomeadamente o
orcamento, o plano anual de atividades, os mapas de pessoal, o QUAR, o balanco social, o
relatorio anual de atividades e ou outros instrumentos de gestao necessarios ao
acompanhamento da execucao;

= Preparar as candidaturas a fundos comunitarios e assegurar o seu acompanhamento e
controlo;

= Propor e desenvolver estratégias de captacado de apoios mecenaticos;

= Assegurar a gestao orcamental e as tarefas relativas a gestao dos recursos humanos e a
apresentacao de relatorios periodicos de situacgao;

10. Apoio, = Elaborar o plano anual de formacao;
planeamento e = Garantir o cumprimento das normas relativas as condicées de higiene, salide e seguranca
administracao no trabalho;

= Colaborar com a Unidade Ministerial de Compras (UMC) do Ministério, efetuando a
agregacao das necessidades de aquisicao de bens e servicos;

= Contribuir para a eficiéncia e qualidade dos servicos prestados, elaborando e mantendo
atualizados manuais de procedimentos internos e propondo medidas visando a sua
desmaterializacao;

= Acompanhar as medidas preconizadas pela sociedade de informacao e promover a sua
aplicacao visando alcancar objetivos de racionalizacao e modernizacao administrativa
para a efetiva desmaterializacao e simplificacao dos procedimentos.

1.7. Projetos

Em conjugacao com as Atividades, a DGLAB desenvolve um conjunto de Projetos exprimindo
as acdes nao permanentes, pontuais, destinadas a satisfazer necessidades ocasionais
indispensaveis a levar a bom termo qualquer das Atividades do servico, introduzindo
investimentos, melhorias, novas capacidades, etc., necessarios a modernizar e a
incrementar os resultados da/s Atividades em causa.

No ponto 8.4 encontram-se destacados os Projetos mais relevantes prosseguidos pela DGLAB
em 2016.

1.8. Os Produtos e os Clientes

A DGLAB gera um leque alargado de produtos e servicos com origem nas suas atividades
destinados aos seus clientes externos, a sua razao de existéncia enquanto organismo publico
responsavel pela coordenacao do sistema nacional de arquivos e pela execucao de uma
politica integrada do livro nao escolar, das bibliotecas e da leitura.

Sao os seguintes os principais bens e servicos prestados aos clientes externos:

Relatorio de atividades 2016 13
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Do setor Livro e Bibliotecas

Divulgacdo do Livro e do autor portugués no estrangeiro, através da participacao e
representacao nos principais certames e organizacoes internacionais e do incremento
das politicas de apoio a traducao e edicao de obras de autores portugueses e apoio ao
desenvolvimento do setor do livro e da leitura nos PALOP e Timor, integrando o sistema
de cooperacao portugués;

Apoio a entidades que promovem o livro e a leitura;

Parcerias no ambito do Programa de Promocado da Leitura em articulacdo com as
autarquias e as bibliotecas municipais;

Reembolso dos portes do transporte de livros nao escolares para as regides autonomas;
Producao e disponibilizacao de informacao sobre autores portugueses, editores e
livrarias;

Apoio a criacao e instalacdo de bibliotecas publicas municipais;

Criacao de grupos de trabalho de bibliotecas nas Comunidades Intermunicipais, numa
otica de desenvolvimento de servicos de bibliotecas em projetos candidataveis ao
Portugal2020 no ambito dos Planos Estratégicos de Desenvolvimento Territorial;
Desenvolvimento de conteldos e servicos para as bibliotecas e cidadaos em geral,
disponibilizando-os no portal da Rede de Conhecimentos das Bibliotecas Publicas.

Do setor dos Arquivos

Assessoria técnica a entidades externas;
Producao e adaptacao de instrumentos técnicos e normativos;

Fornecimento de bens e servicos relativos a leitura presencial ou a distancia dos
documentos arquivisticos, com especial incidéncia na reproducao documental;

Certificacao de documentos;

Cedéncia de instalacoes.

Como clientes destacam-se, de entre todos, os organismos da administracao direta e
indireta do Estado, da administracao autarquica, as universidades e seus investigadores, os

cidadaos, os detentores privados de arquivos, os PALOP, os autores, os editores / livreiros

e, bem assim os organismos internacionais ao abrigo de protocolos ou acordos de parceria

estabelecidos.
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2. PLANEAMENTO E ANALISE ESTRATEGICA

A existéncia de objetivos definidos na organizacdo resulta do planeamento estratégico
através do qual a Direcao definiu, com os contributos dos dirigentes intermédios, os

propositos globais da organizacao, os seus objetivos e o modo para os alcancar.

O planeamento implicou trés grandes niveis, de acordo com o seu posicionamento na
estrutura:

= Planeamento Estratégico, que definiu - a partir da missao e dos documentos de
planeamento e programaticos do governo, anuais e para a legislatura, das orientacoes
superiores na matéria, da avaliacdo do ambiente externo e interno® com que se
confronta a entidade - os objetivos estratégicos a alcancar a médio e longo prazo e

a organizacao e a afetacao dos recursos materiais existentes;

= Planeamento Tatico, em que foi efetuado o desdobramento do planeamento
aprovado ao nivel estratégico em planos e objetivos operacionais ou taticos, quer
horizontalmente na organizacdo, quer quanto a cada unidade organica;

= Planeamento Operacional, o qual se desenvolve ao nivel da definicao das acoes,

tarefas e operacoes a realizar no curto prazo.

Assim, face as regras em vigor, o modelo adotado pela DGLAB representa-se na figura
seguinte:

Direcao Superior
Plano de Atividades
Plano de Formacao
Planeamento e Siadap 1 /QUAR
Objetivos
Estratégicos

v

Direcdo Intermédia
Desdobramento de » | Unidades Organicas
Objetivos Estratégicos " | Nucleares e Flexiveis;
Planeamento Tatico Unidades Homogéneas
SIADAP 2

Objetivos Operacionais

g Trabalhadores
" | SIADAP 3

Objetivos Individuais

Relativamente aos objetivos consubstanciados no QUAR, no ambito do ciclo de gestao para
2016, foram os mesmos aprovados por despacho de S. Exa. o Ministro da Cultura a 30.12.2016
sobre a Informacao de Servico n.° 034/DSEPAC/2016 datada de 29/07/2016.

¢ Anexo Ill, Avaliacdo do Ambiente, de acordo com a aplicacdo da analise SWOT.
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3. AUTO-AVALIACAO

3.1. Universo em analise

A intervencao da DGLAB estende-se a areas tao diversificadas como o desenvolvimento de
politicas na area do livro nao escolar e da leitura, difusdao dos autores portugueses e
respetivas obras no estrangeiro, gestao de documentos de arquivo, preservacao digital, rede
nacional de arquivos, protecao e classificacdao de patrimonio arquivistico, disseminacao e
acesso a patrimonio arquivistico custodiado, cooperacao internacional nas areas do livro,
arquivo e bibliotecas, execucdo da politica nacional para as bibliotecas publicas em
articulacado com as autarquias e superintender técnica e normativamente as bibliotecas
publicas.

Além dos Servicos sediados em Lisboa no edificio do Arquivo Nacional/Torre do Tombo, a
DGLAB tem 16 Arquivos dependentes (listados no ponto 1.5) que se encontram dispersos
geograficamente.

As atividades destes arquivos sao idénticas pelo que entram na categoria de unidades
homogéneas, devendo assim ser comparativamente avaliados os respetivos resultados
obtidos e medidos de acordo com o sistema de indicadores de desempenho em vigor na
DGLAB.

3.2. Apresentacao global dos objetivos da DGLAB 2016
Os objetivos estratégicos definidos pela DGLAB para o ano de 2016 sao os seguintes:

» OE 1: Estruturar, valorizar e promover redes e comunidades de arquivos, publicos e
privados, enquanto instrumento de accountability, eficiéncia e eficacia da gestao.

= OE 2: Construir estruturas sociais e tecnoldgicas que processem, acessibilizem e
promovam a disseminacao e fruicao de conteudos culturais.

= OE 3:Divulgar o livro e o autor portugués no estrangeiro.
» OE 4: Promover a criacao literaria e a leitura.

= OE 5: Apoiar a modernizacao de bibliotecas publicas municipais.

Eficacia
= OB 1: Assegurar a continuidade dos diferentes programas de apoio a edicao, a
traducao e a participacao da DGLAB e dos autores portugueses nos principais
certames internacionais ligados ao livro.

Relatorio de atividades 2016 16
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= OB 2: Promover ou apoiar iniciativas que contribuam para o fomento da criacao
literaria e para o aumento de publicos leitores.

= OB 3: Incrementar a utilizacao da Macroestrutura Funcional (MEF) na Administracao
Publica fomentando a avaliacao da informacao arquivistica no ambito
suprainstitucional.

= OB 4: Salvaguardar, Conservar, preservar, requalificar e divulgar o Patriménio, do
Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas.

Eficiéncia
= OB5 Aumentar a emissdao de certificados eletronicos em transacoes a pedido de
organismos publicos.
= OB 6 Disponibilizar conteldos na web, contribuindo para afirmar a importancia da

lingua portuguesa como instrumento de identidade de Portugal no mundo, incluindo
patrimonio arquivistico comum com os paises da CPLP.

= OB 7 Garantir a eficiéncia gestionaria dos recursos orcamentais da DG.

= OB 8 Garantir a avaliacao do estado de conservacao dos imoveis afetos a DGLAB.

Qualidade
= OB 9 Melhorar o conhecimento sobre os recursos e servicos das bibliotecas da RNBP,
promovendo validando e divulgando o apuramento dos resultados do questionario
estatistico da DGLAB.

= OB 10 Assegurar a realizacao de acées de formacao previstas em Plano de Formacao
DGLAB 2016.

3.3. Resultados Auto Avaliacao 2016

As ponderacoes foram distribuidas tendo em consideracao os objetivos estratégicos tidos por
determinantes para a prossecucao da missao da DGLAB em 2016, incidindo na area da
Eficacia e da Eficiéncia as ponderacdes relativas de maior peso.

AVALIACAO FINAL Taxade (. cificacso
Realizagao
EFICACIA 123,76%

Assegurar a continuidade dos diferentes programas de apoio
a edicao, a traducao e a participacao da DGLAB e dos autores
portugueses nos principais certames internacionais ligados ao
livro.

001 171% Superado
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Promover ou apoiar iniciativas que contribuam para o
002 fomento da criacao literaria e para o aumento de publicos 108% Atingido
leitores.

Incrementar a utilizacao da Macroestrutura Funcional (MEF)
003 na Administracdao Publica fomentando a avaliacao da 125% Superado
informacao arquivistica no ambito supra institucional

Salvaguardar, Conservar, preservar, requalificar e divulgar o 999 Nao

004 Patrimonio, do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas Atingido

EFICIENCIA 198,58%

Aumentar a emissdo de certificados eletronicos em

005 transacoes a pedido de organismos publicos

137% Superado

Disponibilizar contedos na web, contribuindo para afirmar
a importancia da lingua portuguesa como instrumento de
identidade de Portugal no mundo, incluindo patriménio
arquivistico comum com os paises da CPLP

006 348% Superado

Garantir a eficiéncia gestionaria dos recursos orcamentais da

007 DG

134% Superado

Garantir a avaliacao do estado de conservacao dos imdveis

008 afetos a DGLAB

130% Superado

QUALIDADE 166,88%

Melhorar o conhecimento sobre os recursos e servicos das
bibliotecas da RNBP, promovendo validando e divulgando o
apuramento dos resultados do questionario estatistico da
DGLAB e traduzir as orientacoes da IFLA.

009 129% Atingido

Assegurar a realizacao de acdes de formacao previstas em

010 Plano de Formacao DGLAB 2015

205% Superado

Os resultados apresentados demonstram que a estratégia da DGLAB foi bem-sucedida e teve
forte impacto nos clientes externos.

O resultado auto proposto € de BOM.

3.4. Descriminacdo analitica de objetivos

Eficacia
Objetivo 1: Assegurar a continuidade dos diferentes programas de apoio a edicao, a
traducao e a participacao da DGLAB e dos autores portugueses nos principais certames
internacionais ligados ao livro.
Indicador 1: # de apoios a obras publicadas no estrangeiro e a presencas de autores, feitas
direta ou indiretamente.

Valor Resultado Taxa Estado de cumprimento

eta UelEias Critico Realizacao do objetivo
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171 Apoios

100 10 125 .
concretizados

171% Superou.

Objetivo 2 Promover ou apoiar iniciativas que contribuam para o fomento da criacao
literaria e para o aumento de publicos leitores.

Indicador 2: # de iniciativas desenvolvidas pela DGLAB ou por associacées e instituicoes que
prossigam os mesmos objetivos em articulacao com a DGLAB.

Meta Tolerancia V:E\lpr Resultado T.:—.\xa = S ol cqmprlmento
Critico Realizacao do objetivo
60 3 75 65 Iniciativas 108% Atingido.

desenvolvidas

Objetivo 3: Incrementar a utilizacao da Macroestrutura Funcional (MEF) na
Administracao Publica fomentando a avaliacdao da informacado arquivistica no ambito
suprainstitucional

Indicador 3: Delinear uma estratégia para a qualificacdo dos sistemas de arquivo para
a Administracdo Publica Central e Local.

Meta Tolerancia Valnlpr Resultado Tgxa - Estado de cqmprlmento
Critico Realizacao do objetivo
30 15 30de 34 de outubro 125 % Superou
outubro

Objetivo 4: Salvaguardar, Conservar, preservar, requalificar e divulgar o Patriménio, do
Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas

Indicador 4: # Plblicos / Utilizadores da oferta Cultural

Meta Tolerancia V?l.or Resultado T.":\xa . il cqm!)rimento
Critico Realizacao do objetivo
140.010 310 175.013 138.347 99 % N&o Atingido’
Eficiéncia

Objetivo 5: Aumentar a emissdao de certificados eletronicos em transacoes a pedido de
organismos publicos
Indicador 5: % de certificados eletronicos emitidos em transacoes a pedido de
organismos publicos

Meta Tolerancia V§lpr Resultado T.axa = el ol cgmprlmento
Critico Realizacao do objetivo
70 % 10% 87,50 % 96 % 137 % Superado

7 Estes sdo os valores absolutos do publico presencial nos servicos da DGLAB. Para uma melhor compreensio
do impacto publico dos servicos prestados pela DGLAB, a estes valores havera que acrescentar 0s nimeros dos
utilizadores das plataformas web, em 2016 cifraram-se em 954.667, com um tempo médio de permanéncia no
sitio web de 9 minutos e 39 segundos.
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Objetivo 6: Disponibilizar contetdos na web, contribuindo para afirmar a importancia
da lingua portuguesa como instrumento de identidade de Portugal no mundo, incluindo

patrimonio arquivistico comum com os paises da CPLP.
Indicador 6: # de imagens disponibilizadas

Meta Tolerancia Valll.or Resultado T.:axa = EEeD e cgmprimento e
Critico Realizacao objetivo
1.500.000 200.000 1.875.000 5.248.443 350 % Superado
Indicador 7: # de registos descritivos disponibilizadas
Meta Tolerancia V§lpr Resultado T?nxa = EEeD ak cgmprimento €
Critico Realizacao objetivo
250.000 40.000 312.500 860.015 344% Superado

Objetivo 7:Garantir a eficiéncia gestionaria dos recursos orcamentais da DG
Indicador 8: Taxa de execucao orcamental.

Meta Tolerancia V?lpr Resultado T.axa = EEeD CI:ImPrlmento e
Critico Realizacao objetivo
95% 2% 98 % 99,11 % 134,25 % Superado

Objetivo 8: Garantir a avaliacao do estado de conservacao dos imoveis afetos a DGLAB
Indicador 9: Data de apresentacao da Memoria Descritiva / Estudo Prévio das operacdes de
intervencao nos imoveis da DGLAB a candidatar a financiamento externo

Meta Tolerancia V:f\lpr Resultado T.axa = Esials ae cgmprlmento e
Critico Realizacao objetivo
15-12-2016 15 15-11-2016  02-11-2016 135,83 % Superado

Indicador 10: # de candidaturas submetidas a fundos externos com vista ao financiamento
de obras de reabilitacdo e conservacao de imdveis afetos a DGLAB

Meta Tolerancia Va’\lpr Resultado Tgxa = ESielo ol Cl:lmpnmento e
Critico Realizacao objetivo
2 0 3 3 125 % Superado
Qualidade

Objetivo 9: Melhorar o conhecimento sobre os recursos e servicos das bibliotecas da
RNBP

Indicador 11: Data de validacao, apuramento e divulgacao dos resultados do questionario
estatistico da DGLAB
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Meta Tolerancia Valor Critico Resultado T?Xa = EhEnae al cgmpnmento e
Realizacao objetivo
25-12-2016 15 dias 15-11-2016  07-10-2016 158 % Superado

Indicador 12: Data de apresentacdo do relatdrio relativo ao servico de consulta local de
documentos sonoros, audiovisuais e CD-ROM

Meta Tolerancia Valor Critico Resultado T.::\xa - Estado de cgmprimento do
Realizacao objetivo
15-12-2016 15 dias 15-11-2016 30-12-2016 100 % Atingido

Objetivo 10:Assegurar a realizacao de acdes de formacao previstas em Plano de
Formacao DGLAB 2016

Indicador 13: # de ac6es de formacao concretizadas ao abrigo de Protocolo estabelecido
com o INA

Meta Tolerancia Valor Critico Resultado T?xa - Estado de cgmpnmento do
Realizacao objetivo
12 2 25 41 205 % Superado

3.5. Avaliacao externa e percecao de qualidade dos clientes externos

Foram desenvolvidos inquéritos destinados a captar a percecao dos utilizadores externos
relativamente a acao de toda a estrutura organica da DGLAB, tendo em conta a sua vocacao
de servico ao publico.

Os inquéritos foram colocados on-line no sitio Web da DGLAB, do ANTT e Servicos
Dependentes. A informacao estatistica aqui presente resulta da recolha de informacao
coligida, entre os dias 1 de janeiro de 2016 e 31 de dezembro de 2016.

O universo populacional é composto por cerca de 20.000 utilizadores, sendo a amostra
constituida por 452 clientes da DGLAB (Arquivos de ambito regional, Centro Portugués de
Fotografia e Arquivo Nacional). Para um intervalo de confianca de 98%, a margem de erro é
de 5%.

Os resultados foram processados e objeto de elaboracao de relatério circunstancial do qual
se transcreve a seguinte sintese.

Foi aferido um nivel médio de satisfacao de 4,16 (na escala de 0 a 5), a que corresponde a
83,2% (na escala de 0 a 100), constatando-se deste modo que os clientes estao satisfeitos ou
muito satisfeitos com a qualidade dos produtos / servicos prestados pelos servicos da DGLAB.
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3.6. Satisfacao dos Clientes
3.6.1 Satisfacao com o pessoal dos Servicos

Verifica-se que a manutencao da obtencao dos niveis de satisfacdo mais elevados, resultam
da prestacao dos trabalhadores, ou seja:

e Cortesia do pessoal: 4,49 (89,7 %)
e Competéncia do pessoal: 4,37 (87,4%)
e Flexibilizacao do pessoal: 4,15 (83,1%)

3.6.2 Capacidade de resposta dos servicos as necessidades do Cliente

Quanto ao nivel de satisfacao dos servicos prestados pelos Servicos Dependentes da DGLAB
e pelo seu pessoal afeto ao atendimento, constatou-se que os clientes estao satisfeitos ou
muito satisfeitos conforme grafico abaixo:

Nivel de Satisfagcdo quanto ao servico globalmente prestado pelos
Servigcos Dependentes da DGLAB e pelo seu pessoal de
atendimento

Obtencgdo do pretendido 3,94

Qualidade dos servicos/produtos 4,06

Capacidade de resposta 4,06

Tempos de espera 4,02

Flexibilidade

h‘b
[y
(O3]

3.6.3 Areas prioritarias para melhoria: Analise dos Indicadores Globais

Foi pedido aos clientes que selecionassem areas prioritarias de intervencao para melhoria
de servico / produtos.

A ordem das prioridades compreende uma valoracao de grau 1 (valoracao maxima), 2 (média)
e 3 (minima).
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Como prioridade de intervencao maxima, média e minima, temos as seguintes areas
descriminadas por ordem de importancia:

Prioridade Maxima

» Precisao dos instrumentos de pesquisa documental
= Razoabilidade dos precos

» Tempo de espera para obtencao do servico / produto (certidées, reproducées,
informacoées diversas, pedidos de autorizacao...)

» Diversidade das formas de acesso a servicos / informacao / produtos (i.e.: via Internet,
correio eletrénico, Fax...)

Prioridade Média

» Tempo de espera para entrega dos documentos para consulta
= Capacidade auto-explicativa dos instrumentos de pesquisa documental

» Rapidez na obtencao de informacao através da consulta dos instrumentos de pesquisa
documental

» Facilidade do acesso a informacao sobre os servicos / produtos

Prioridade Minima

» Consisténcia e pertinéncia da informacao
» Cortesia do pessoal dos servicos

» Competéncia do pessoal dos servicos
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4. INQUERITO A SATISFACAO DOS TRABAHADORES DA DGLAB

No ambito do subsistema de avaliacdo SIADAP1%, foi disponibilizado inquérito de
satisfacao/avaliacdo, em dezembro de 2015 e neste ambito foi produzido um relatério com
as conclusoées resultantes da avaliacao da percecao dos colaboradores da DGLAB, dirigentes
intermédios e demais trabalhadores.

Com este exercicio pretendeu-se aferir o grau de satisfacao para com a organizacao, com a
definicao da missao, do ambiente de trabalho, da lideranca e sistemas de gestao, as
expetativas de desenvolvimento de carreira e os seus niveis de motivacao.

Tendo em consideracao a dispersao geografica da populacdo em analise e o volume de dados
a serem coligidos, a recolha de informacao foi realizada via on-line.

Foi tido em consideracao o universo populacional de 286 colaboradores com conta de
correio-e ativa na DGLAB.

Responderam, de modo completo ou parcial, 136 colaboradores (47,6% dos respondentes);
nao responderam ao inquérito 150 colaboradores (58,1%).

Para efeitos de analise estatistica, foram considerados validos para amostra apenas respostas
completas.

Totalizam 117 os questionarios (do total de 136) preenchidos integralmente, o que
representa, 40,9 % do total do universo populacional em consideracao (286 colaboradores).

Para uma margem de erro de 6% o nivel de confianca desta amostra é, aproximadamente,
de 90%.

4.1 Quadro Sinéptico de Resultados Apurados

Média L. Nivel
" . Prioridades oy
Area Avaliagc  Pontos Fortes Pontos Fracos - Médio
= melhoria . -
ao Satisfacdo
Assegurar uma Assegurar uma
comunicacao comunicacao
alargada da missao, alargada da missao,
Transformar a .= s
A .+ visao, valores, visao, valores,
missao e a visao S e
em objetivos ob]etl\,/os ob]etl\,/os
Lideranca 3,35 estratégicos e estratégicos e 3,22

estratégicos
(médio e longo
prazo).

operacionais a todos  operacionais a todos
os colaboradores da  os colaboradores da
organizacao bem organizacao bem
como as outras como as outras
partes interessadas.  partes interessadas.

7 Em obediéncia ao requerido pela alinha f) do n.° 2 do art.® 15° da Lei n.° 66-B/2007, “(...) audicdo de dirigentes intermédios
e dos demais trabalhadores na auto avaliacdo do servico”.
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U Prioridades NIEl
Area Avaliac  Pontos Fortes Pontos Fracos - Médio
= melhoria . =
ao Satisfacao
Desenvolver e
acordar Comunicar as
objetivos e iniciativas de
Sistemas de metas mudanca e as razdes Recompensar os
- 3,35 o 3,24
Gestao mensuraveis para a mudanca aos  esforcos
para o nivel da colaboradores e as
unidade partes interessadas.
organica;
Direcéo de Topo:
Delegar
competéncias e
. . responsabilidades
Respeitar e gerir as
Motivacdo e Liderar através ~ Necessidades Dirigentes
Apoio as 3,45 d individuais e as i 3,16
o exemplo . - . Intermédios:
Pessoas situacoes pessoais . .
> Respeitar e gerir as
dos colaboradores .
necessidades
individuais e as
situacdes pessoais
dos colaboradores.
Possibilidade de Igualdade de
e Igualdade de .
Condicses de conciliacao de tratamento oportunidades para o
s 3,21 horarios . desenvolvimento de 3,17
trabalho . promovido pela P
oferecidos na DGLAB novas competéncias
DGLAB profissionais
Conhecimento Politica de gestdo de Politica de gestdo de
Desenvolviment 3.21 da Missao e dos recursos humanos recursos humanos 292
o da Carreira ’ objetivos da existentes na existentes na ’
DGLAB organizacao organizacao
.. Aprender novos
Niveis de . Desenvolver Desenvolver trabalho
motivacéo 3,21 metodos de trabalho em equipa em equipa 3,71
trabalho
Condigdes de ) L L
Higiene, Equipamentos Condicoes Condicoes
Seguranga no 3,21 de comunicacao  ambientais ambientais 3,11
Trabalho e disponiveis. (climatizac&o) (climatizac&o)
Equipamentos

Quadro dos resultados obtidos

Média do Diagnostico
de Meios

Média Global de Satisfacao dos
Colaboradores para com a organizacao

Média dos Resultados

de Satisfacao

3,34 Pontos

3,28 Pontos

3,22 Pontos

66,8%

65,6%

64,4%
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5. AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

_ Aplicado
Questoes S N NA
1 - Ambiente de controlo
1.1 Estao claramente definidas as especificacdes técnicas do sistema de controlo N
interno (SCI)?
1.2 E efetuada internamente uma verificacdo efetiva sobre a legalidade, S
regularidade e boa gestao?
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitacao NA

necessaria para o exercicio da funcao?

1.4 Estao claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servico
(ex. codigos de ética e de conduta, carta do utente, principios de bom S

governo)?

1.5 Existe uma politica de formacdo do pessoal que garanta a adequacdo do 5
mesmo as funcdes e complexidade das tarefas?

1.6 Estao claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a S
direcéo e os dirigentes das unidades organicas?

1.7 O servico foi objeto de acdes de auditoria e controlo externo? S

2 - Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas S
legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servico avaliados de acordo com o 100 %
SIADAP 2 e 3? ’

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servico que frequentaram pelo 25 9

(o]

menos uma acao de formacao?

3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

3.1 Existem manuais de procedimentos internos? S

3.2 A competéncia para autorizacdo da despesa esta claramente definida e

formalizada? >
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? S
3.4 Esta implementado um sistema de rotacao de fungodes entre trabalhadores? S
3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e S

controlos estao claramente definidas e formalizadas?
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% Aplicado

uestoes

Q S N NA

3.6 Ha descricao dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada S
etapa e dos padroes de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estao claramente definidos de forma a evitar S
redundancias?

3.8 Existe um plano de gestao de riscos de corrupcao e infracoes conexas? S

3.9 0O plano de gestao de riscos de corrupcao e infracdes conexas € executado e S

monitorizado?

4 - Fiabilidade dos sistemas de informacao

4.1 Existem aplicacoes informaticas de suporte ao processamento de dados, S
nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestao documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicacfes estdao integradas permitindo o cruzamento de N
informacao?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade N
e utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informacao extraida dos sistemas de informacao é utilizada nos processos S
de decisao?

4.5 Estao instituidos requisitos de seguranca para o acesso de terceiros a S
informacao ou ativos do servico?

4.6 A informacao dos computadores de rede esta devidamente salvaguardada N
(existéncia de backups)?

4.7 A seguranca na troca de informacoes e software esta garantida? S

Fundamentacéao das questdes do quadro acima sempre que pertinente:

1.2 Esta verificacao é realizada pela acao permanente de controlo, ajustamento e revisao
exercida pelas chefias intermédias de 1° e 2° graus.

1.3. A DGLAB nao dispoe de competéncia para a realizacao de auditorias orientadas para
processos internos. Possui no entanto uma equipa de técnicos com certificacao de auditores
orientada para sistemas de arquivo e para auditoria externa.

1.4 A DGLAB possui Codigo de Conduta aprovado e publicado na internet.

Relativamente ao utilizador externo, particularmente leitores, estdao disponiveis
regulamentos de utilizacao das salas de referéncia e leitura, assim como, manuais de
utilizacao e manipulacao de documentos. Internamente o sistema de arquivo é objeto de um
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exaustivo manual, dividido em modulos, sendo regularmente emitidas instrucées de
trabalho.

1.5 ADGLAB celebrou Protocolo de colaboragcao com o INA, entidade que ministra a formacao
aos trabalhadores de acordo com o seu o plano de formacao, mediante validacao prévia
desta Direcao-geral.

1.7 No ano de 2016 ocorreu a acao de acompanhamento (Follow Up) realizado pela Inspecao-
Geral das Atividades Culturais cujo relatorio identifica os aspetos positivos e esforco da
DGLAB na correcao e na implementacao da recomendacao veiculadas no relatorio inicial da
auditoria.

3.3 No contexto da Unidade Ministerial de Compras é anualmente elaborado um quadro
previsional de aquisicoes.

4.1 A saber: na area de contabilidade - GERFIP; na area da tesouraria - PHC e homebanking
do IGCP; na area dos recursos humanos - SRH e SIOE; por ultimo na gestao de documentos
(sistema de arquivo) é utilizado o Documentum.

4.5 Ao nivel de atribuicdo de logins e passwords.

4.6 Sao feitos backups da informacao administrativa nao obstante algumas falhas de backup
verificadas por dificuldades de armazenamento, entretanto corrigidas. Tendo em conta a
necessidade de capacidade de armazenamento e de seguranca redundante pretende-se
contratatar servicos de backup e armazenamento na cloud.

4.7 As credenciais de seguranca estao atribuidas de forma controlada a pessoas formalmente
indicadas para aceder as diversas aplicacoes. Estas permissoes estdao definidas ainda de
acordo com dois papéis: editor (pode inserir e alterar dados), visualizador (pode apenas
consultar dados). O software apenas pode ser trocado/instalado através da intervencao dos
servicos de Informatica.
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6. ANALISE COMPARADA DOS ARQUIVOS DEPENDENTES

As unidades homogéneas na DGLAB sao os arquivos dependentes, uma vez que todos
desempenham tarefas similares variando apenas a esfera territorial de acao.

A articulacao dos objetivos medidos com os objetivos do QUAR, é essencialmente verificada
no objetivo de eficiéncia n° 6, indicadores 6 e 7.

Foram igualmente aplicados os indicadores, definidos internamente, para todos os arquivos
dependentes, a fim de permitirem uma analise comparativa relativamente ao desempenho
medido por esses mesmos indicadores, contudo ndo é prudente realizar comparacoes dada
a diversidade, dimensao e caracteristicas de cada um destes servicos.

Ou seja, a dimensao fisica dos acervos arquivisticos, o n.° de trabalhadores, o n.° médio de
utilizadores, podem influenciar decisivamente indicadores como o tempo médio de espera
na sala de leitura (dimensao do edificio versus tempo de acesso aos depdsitos; nimero de
trabalhadores versus elevada frequéncia de utilizadores). Ha ainda que ter em conta
variaveis sociais como o rendimento per capita de determinados distritos ou a taxa de
populacao que constitui um fator limitativo, particularmente nos distritos do interior.

Apenas com base nos resultados obtidos através do indice de satisfacao de Clientes realizado
para 2016 é possivel ter uma visdao aproximada de um Ranking.

No quadro seguinte apresentam-se os resultados dos indicadores obtidos pelos diversos
arquivos dependentes durante o ano de 2016.

Registos Registos Imagens Imagens Taxa de Taxa de
descritos descritos turadas e capturadas e certiddes e certidoes e  N.° de leitores
Arquivos produzidos e produzidos ca;l) u d nao declaragdes declaragées presenciais
colocados na  masnio  <°'°¢@ ; s ha disponibilizada emitidas emitidas (anual)
web publicados we s na web (papel) (eletrénicas)

AVEIRO 57.338 63.283 526.920 240.199 92,03% 7,97% 1.829
AHU 0 1.000 0 6.249 100,00% 0 1.860
ANTT 698.929 0 3.528.780 0 91,00% 9,00% 14.225
BEJA 16.764 16.764 287.979 243.669 92,73% 7,27% 353
BRAGANCA 787 808 0 3.800 77,41% 22,59% 4.144
CASTELO 0 0
BRANCO 4.466 4.466 67.111 6.085 87,06% 12,94% 316
CPF 3.491 788 2.047 1.786 n.a. n.a. 1.761
EVORA 3.138 13.414 0 42.324 91,89% 8,11% 1.220
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Registos Registos Imagens Imagens Taxa de Taxa de
descritos descritos t rga das e capturadas e certiddes e certidoes e  N.° de leitores
Arquivos produzidos e produzidos ca;l) u d nao declaracoes declaracoes presenciais
colocadosna masnio  <©°¢@ ; sna disponibilizada emitidas emitidas (anual)
web publicados we s na web (papel) (eletrénicas)
FARO 3.311 194 0 0 93,00% 7,00% 1.378
GUARDA 1.064 0 36.887 0 64,00% 36,00% 1.352
LEIRIA 22.216 4.338 53.040 53.579 88,53% 11,47% 1.386
PORTALEGRE 9.034 9.034 29.326 7.378 92,06% 7,94% 316
PORTO 8.307 0 270.344 36.349 78,67% 21,33% 3.235
SANTAREM 4.833 802 67.633 0 96,00% 4,00% 500
SETUBAL 6.243 7.194 38.809 34.351 91,75% 8,25% 613
VIANA 0 0
CASTELO 6.011 0 133.959 3.159 90,00% 10,00% 1.245
VILA REAL 11.242 18.407 11.160 365 81,88% 18,12% 1.001
VISEU 9.818 6.962 68.647 5.273 81,00% 19,00% 1.151
TOTAIS 866.992 147.454 5.122.642 684.566 87,59% 12,41% 37.885

6.1 Analise comparativa de resultados

Contributo de cada arquivo para o indice de satisfacdao Global

Dado que nem todos os arquivos conseguiram coletar um niumero minimo de, pelo menos, 30
respostas ao inquérito, tornou-se necessario introduzir nesta analise um conjunto de
critérios que permitisse uniformizar as diversas amostragens obtidas e mais facilmente
estabelecer o peso relativo do contributo de cada arquivo nos resultados acima apresentados
e produzir uma ordenacao hierarquizada desses contributos.

Nesse sentido, foi introduzido o seguinte procedimento em todos os grupos suscetiveis de se

estabelecer comparacdes relativas, designadamente, os respeitantes aos grupos
Instrumentos de Pesquisa Documental e Desempenho dos Servicos, para além da presente

Avaliacao Global dos Servicos.

Assim, numa amostra de dados N=17 (Universo arquivos DGLAB), nao sendo a amostra
uniforme em todos os arquivos, optamos por agrupar diversas subamostras da seguinte
forma:

= N=5, com respondentes em numero igual ou superior a 30: ponderar a amostra com o
fator 5;
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= N=9, com respondentes em niumero menor que 30 e maior que 10: ponderar a amostra
com o fator 3;

*= N=4, com respondentes em numero igual ou inferior a 10: ponderar a amostra com o
fator 1.

Apoés calculo da média dos resultados obtidos no conjunto dos campos em analise,
multiplicar esse resultado pelo valor da ponderacao atribuida (5, 3, ou 1, de acordo
com a frequéncia de respostas =>30; < 30 >10; =< a 10); somar os resultados de N1 a
N17 e dividir esse valor pelo primeiro resultado obtido pés ponderacao.

Uma vez aplicados os critérios definidos, obtiveram-se os resultados descritos na Tabela
abaixo. Verificamos que Vila Real, Leiria, Faro, Braganca e ANTT, contribuem,
percentualmente, com os valores mais elevados para o resultado médio de satisfacao de
4,16 (83,1% obtido no Grupo V (Avaliacao Global dos Servicos).

Arquivos Média Rating Pi?\ijlg::ggo Classificacdo Percentagem
Vila Real 4,80 23,99 0,103 10,32
Leiria 4,55 22,75 0,098 9,78
Faro 4,14 20,70 0,089 8,90
Braganca 4,08 20,40 0,088 8,77
ANTT 4,06 20,30 0,087 8,73
Evora 4,75 14,25 0,061 6,13
Viana do Castelo 4,55 13,65 0,059 5,87
Santarém 4,36 13,08 0,056 5,62
Aveiro 4,19 12,57 0,054 5,40
Guarda 4,18 12,54 0,054 5,39
Beja 4,17 12,51 0,054 5,38
Castelo Branco 4,12 12,36 0,053 5,31
Porto 4,06 12,18 0,052 5,24
Viseu 3,99 11,97 0,051 5,15
Setubal 4,00 4,00 0,017 1,72
CPF 3,77 3,77 0,016 1,62
Portalegre 1,57 1,57 0,007 0,67
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7. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

7.1. Atividades por Eixos de Atuacao
7.1.1 Area Livro

Os projetos desta area afirmam e reconhecem o caracter de servico pUblico das atividades
ligadas ao livro e a leitura, tanto em Portugal como no estrangeiro. E missdo da DGLAB apoiar
e incentivar o sector do Livro ndo escolar nas suas varias vertentes: a criacao (escritores e
ilustradores); a edicao (editoras e livrarias); o formador e mediador de leitura, e o leitor.
Com isto se pretende contribuir para o bom funcionamento de toda a cadeia do livro, que
possibilite e garanta o aumento dos indices de literacia dos portugueses.

Entre os projetos desenvolvidos em 2015, salientam-se trés eixos fundamentais de
intervencao:

Eixo 1 - Apoio a Criacédo

A DGLAB tem ha longos anos protocolos com Instituicoes e Associacoes Culturais com
manifestacdes nos dominios do livro e da leitura. Para além do financiamento dos principais
prémios literarios do pais (Grande Prémio do Romance e da Novela da APE, Prémios do PEN
Clube, Prémio Jacinto do Prado Coelho), sdo apoiadas atividades de algumas entidades que,
juntamente com a DGLAB, contribuem para o desenvolvimento e consolidacao de habitos de
leitura em publicos diferenciados. De igual forma, os prémios onde a DGLAB tem intervencao
direta - Prémio Nacional de llustracdo e Prémio Camdes - pretendem respetivamente
incentivar o trabalho de autores (escritores e ilustradores) e prestar homenagem a literatura
em portugués, contribuindo para a projecao e reconhecimento da lingua portuguesa.

Eixo 2 - Promoc¢éao da Leitura

E objetivo da DGLAB promover e incentivar o desenvolvimento de praticas promotoras da
leitura, contribuindo para a sua democratizacao através de bibliotecas, livrarias,
estabelecimentos prisionais e de outros espacos diversificados. Os projetos de promocao da
leitura, ao basearem-se no principio de que o ato de ler é um processo cognitivo,
sociocultural e de caracter continuo ao longo da vida, potenciam o desenvolvimento de
competéncias e melhoram a quantidade e qualidade dos leitores. Com este Programa
Nacional de Promocao da Leitura, existente desde 1997, pretende a DGLAB melhorar os
indices de literacia e criar publicos leitores, através de projetos préprios ou em parceria
com organismos publicos e entidades da sociedade civil.

Eixo 3 - Divulgacao dos Autores Portugueses no Estrangeiro
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No ambito da divulgacao de autores portugueses e de autores africanos de lingua portuguesa
no estrangeiro, a DGLAB desenvolve anualmente um conjunto de acdes e programas
integrados, com caracter de continuidade, que tém como principal objetivo contribuir para
uma crescente difusao e reconhecimento da literatura e dos autores portugueses junto dos
publicos e dos mercados editoriais no estrangeiro. Os Programas de Apoio a Traducao, a
Edicao no Brasil e a Edicao no Estrangeiro de Ilustradores Portugueses, que tém sido
desenvolvidos regular e anualmente pela DGLAB, sao os pilares deste Projeto. Para além
destes programas, a DGLB participa ou esta representada nas principais Feiras Profissionais
do Livro, apoia a deslocacdao de autores a eventos literarios de ambito internacional,
assegura regularmente a producao de materiais em lingua inglesa sobre livros e autores
portugueses e desenvolve parcerias estratégicas com organismos internacionais.

7.1.2 Area Arquivo

Tendo em atencao a orientacao da politica arquivistica nacional, bem como o Programa do
Governo e a lei organica da DGLAB, consideram-se estratégicos os eixos de atuacao abaixo
referenciados:

= Eixo 1 - Preservacao Digital

» Eixo 2 - Governo eletrénico

* Eixo 3 - Producao e acessibilizacdo de conteldos

» Eixo 4 - Consolidacao de rede portuguesa de arquivos

Eixo 1 - Preservacao Digital
A preservacao digital pretende dar resposta ao problema da preservacao do patriménio
arquivistico atualmente produzido no setor publico sob forma digital.

Este problema é particularmente visivel se considerarmos o processo de governo eletronico,
que compreende a simplificacdo administrativa na sua maioria assente em sistemas
informaticos e cuja informacao é portanto eletrdnica, incluindo a desmaterializacao de
processos dos quais temos como exemplos principais o processo clinico eletronico, o processo
judicial eletrénico e o registo civil eletrdnico.

Aqui inscreve-se a entrada em exploracao, concretizada, de um Arquivo Digital designado
por Repositorio de Objetos Digitais Auténticos (RODA) com o objetivo de incorporar, gerir e
aceder a informacao digital produzida na Administracao Publica.

Inscreve-se ainda a disponibilizacao aos servicos da Administracao Publica de um Guia para
Elaboracao de um Plano de Preservacao Digital.

Eixo 2 - Governo eletrénico
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Desenvolver iniciativas que levem a boas praticas na area de arquivos e gestao documental
nas organizacoes de forma a promover o governo eletroénico.

Sao privilegiadas como areas de atuacao a macro classificacao e a interoperabilidade, com
especial énfase na componente semantica.

Aqui inscreve-se o projeto da Macroestrutura funcional (MEF). E seu objetivo desenvolver
uma estrutura funcional de classificacao comum a todas as organizacoes do sector publico,
em que estejam representadas as funcoes e subfuncdes do Estado. Como resultado espera-
se estabelecer a capacidade de interoperabilidade semantica e melhorar consideravelmente
0s processos de organizacao e reutilizacao documental.

Inscreve-se aqui também a MIP - Metainformacao para a Interoperabilidade.

O projeto CRAV (Consulta Real em Ambiente Virtual), constitui o desenvolvimento de um
balcao de atendimento virtual cuja atualizacao e extensao a todos os arquivos dependentes
se implementou neste ano.

Eixo 3 - Producéo e acessibilizacdo de conteudos
Este eixo compreende a producao de conteldos digitais, ou seja a digitalizacao de
documentos de arquivo, a sua associacao a registos descritivos que permitam a sua
referenciacao e compreensao e finalmente a sua disponibilizacao na Internet. Insere-se na
politica do governo expressa nos documentos orientadores mencionados e ainda nas
recomendacoes expressas pela Comissdao Europeia e manifestadas nomeadamente através
da:
= (COM(2007) 242 - Comunicacao da Comissao ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao
Comité Economico e Social Europeu e ao Comité das Regibes sobre uma agenda
europeia para a cultura num mundo globalizado;
= Decisao n.° 1855/2006/CE do Parlamento Europeu e do Conselho.

Inscrevem-se aqui, homeadamente, a elaboracao do Plano de digitalizacao nacional, de
acordo com a estratégia preconizada pela Comissao Europeia de Especialistas em
Digitalizacao e Preservacao Digital, cujo objetivo € o de criar um plano plurianual de
digitalizacdo estabelecendo os critérios, selecao de nucleos documentais a digitalizar de
acordo com esses critérios, definicao de projetos de producdo de conteldos digitais
contendo os respetivos planos de execucao. Pretende-se que este plano continue a ser
articulado com outras organizacdes patrimoniais no ambito da Cultura.

Inscrevem-se também aqui a participacao na EDLNET, na Biblioteca Digital Europeia e no
Portal Europeu de Arquivos https://www.archivesportaleurope.net/pt/home

Eixo 4 - Consolidacdo de rede portuguesa de arquivos
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O objetivo deste eixo é o de assegurar a qualidade das infraestruturas de arquivo do pais e
promover a producao e acessibilizacdo de conteldos destes.

Inclui-se aqui o trabalho da implementacao de um Portal Portugués de Arquivos, projeto
desenvolvido no ambito da DGLAB, que procura a acessibilizacao, a partir desse Unico ponto
de acesso, aos conteldos descritivos e de imagens de documentos de arquivo detidos por
arquivos portugueses.

7.1.3 Area Bibliotecas

De acordo com a Lei Organica da DGLAB e as orientacdes nacionais e internacionais para o
setor das bibliotecas pUblicas sao estratégicos os seguintes eixos de atuacao:

Eixo 1 - Apoio a criagdo, instalacdao e desenvolvimento de servicos de biblioteca publica

Pretende-se, no ambito do Programa da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas, dotar os
municipios de um servico de biblioteca publica que, para o efeito, deve nao so6 disponibilizar
as comunidades locais, o acesso universal e gratuito a instalacdes, equipamentos, e recursos
(fisicos e digitais) adequados, como também promover o desenvolvimento de servicos para
essa mesma comunidade com recurso a pessoal tecnicamente habilitado.

E neste eixo que se inscrevem a analise de projetos nas diferentes vertentes, incluindo a
criacao de grupos de trabalho de bibliotecas nas Comunidades Intermunicipais, numa otica
de desenvolvimento de servicos de bibliotecas em projetos candidataveis ao Portugal2020
no ambito dos Planos Estratégicos de Desenvolvimento Territorial, a elaboracao de propostas
de adendas a contratos-programa para informatizacao de servicos e a elaboracao de
propostas de orcamento e transferéncias para os municipios e comunidades intermunicipais.

Eixo 2 - Avaliacao de recursos e servicos das bibliotecas da RNBP

No ambito do Programa da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas, realiza-se, desde 1993,
um inquérito anual por questionario as bibliotecas que integram a Rede, que visa recolher
informacao sobre os recursos e servicos nelas existentes. O inquérito, de resposta nao
obrigatoria, dirige-se a todas as bibliotecas da RNBP com mais de um ano de abertura ao
publico. Este inquérito segue a norma 1SO 2789 - International library statistics.

E com base nas respostas, validadas, ao inquérito, que a DSB produz relatdrios estatisticos
anuais que permitem nao s6 avaliar o desempenho das bibliotecas, como também tomar
decisoes informadas relativamente a futuras areas de atuacao consideradas prioritarias.
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Tendo em consideracao as atividades desenvolvidas destacam-se os projetos seguintes:

PROJETOS / < Resultados expectaveis em finais s
ID u.o ATIVIDADES BREVE DESCRICAO 2016 Resultados Atingidos em 2016
1- Instalacdo de incremento da memoria do sistema pela
Armazenamento aquisicao de equipamento informatico adequado - storage. Este « Migracio de informacio que se 26 TB migrados para servidor
1 DDPCD de informacéo sistema suporta, nao apenas o armazenamento de imagens mas, encc?ntrca em suportes gextecll'nos de preservacao digital
digital também, toda a informacdo transacional digital produzida na (Pandora)
DGLAB.
Gestao da
informacéao . . . L
arquivistica 1- Produzir, no ambito do projeto de avaliacao « Obietivo: Criar Lista de P
DSAN / suprainstituciona suprainstitucional, Lista de Processos Harmonizados que foram Jetvo: Lriar Lista de Frocessos A
2 DNAA L Proieto de i T L Harmonizados que foram objeto de Atingido
avali ajgao objeto de proposta de avaliagao arquivistica proposta de avaliacdo arquivistica
suprainstituciona
l
Atualizacdo da 1- Rever a metodologia procurando definir grelha e critérios
metodologia das  associadas a um modelo de maturidade que permita verificar em
3 DSAN  auditorias a que ponto se encontram as entidades auditadas. ¢ Objetivo: Elaboracao de estudo Substituido
sistemas de Nota: Em 2015 foi realizado benchmarking internacional para
arquivo . - o . .
identificar principais aspetos a figurar no modelo de maturidade.
1 - A analise das descricoes documentais dos fundos dos Governos
Normalizacio da Civis g er?t1daq§s distritais det1das~pelos arqu1.vos da rede DGLAB
descricéo e permite identificar falta de solu¢ées normalizadas. Constata-se Ref lad bieti
L T . . . . i C - eformulado noutro objetivo
4 DSAN avaliacdo a ainda que em alguns casos & possivel e até desejavel efetuar e Objetivo: Elaborar 1 relatério com sobre arquivos dos Governos

posteriori de
fundos dos
Governos Civis

alguma avaliacao a posteriori. Acresce também que a previsivel
transferéncia de acervos sob a responsabilidade atual da SGMAI
obrigara a procurar solucdes de descricdo harmonizada. Nesse
sentido, importa criar um GT (ou continuar a task force ja

propostas

Civis. Atingido
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REPUBLICA
d

constituida) para rever / melhorar as descricbes atuais e propor
solucdes para avaliacao a posteriori.

Atualizacao de 1 - De acordo com necessidades de melhoria identificadas
instrumentos e conjuntamente pelas equipas da DSAN e do ANTT, é importante
procedimentos formar um GT que permita rever / aprofundar a grelha e os

5 DSAN para critérios de aquisicao de bens arquivisticos, atualmente em vigor
implementacao na DGLAB.
da Politica de 2 - Ao mesmo tempo, é também relevante elaborar um manual
aquisicoes da de preenchimentos neste dominio.
DGLAB

e Objetivo: Elaboracao de 2

instrumentos

Nota: A realizar em colaboracao com
a equipa do ANTT ligada as
aquisicoes. Pode envolver outros
arquivos da rede DGLAB.

e Reformulado. Atingido

1 - Verificacoes de conformidades dos sistemas de arquivo da

e Objetivo: 6 Acoes projetadas para

6 DSAN Auditorias Administracdo Publica com referenciais constantes do programa 2016 Atingido
de auditorias da DGLAB.
e Objetivo: Elaborar documento
: . g técnico para a definicao de
DSAN / Macroestrutura 1 A_Macr.oestrutu'ra Func10na_l '(MEF), assegurara 0S processos procedimentos-tipo para -
7 - classificativos e a interoperabilidade na Cultura e na : = Atingido
DNAA Funcional (MEF) " iy, implementacao de planos de
Administracao Publica. e 3
classificacao conformes a MEF e
harmonizados
o Novos projetos e 6 projetos que = - .
C s e o 1 - Apoio técnico a projetos de criacéo e instalacao de bibliotecas transitam de 2015. Nao houvg pedidos de apoio a
Apoio a criacédo e Y . novos projetos.
desenvolvimento ["uN'clPais. * Novo Programa de Apoio a Foram reembolsados todos os
8 DSB 2 - Apoio técnico e financeiro para a qualificacdo de servicos de Qualificacao de Servicos de

de servicos de

biblioteca publica biblioteca publica.

3 - Prémio “Boa Pratica em Bibliotecas Publicas”

Biblioteca Publica: dependente de
decisao politica.
Abertura da 3® edicao do Prémio.

pedidos apresentados.
Abertura e conclusao da 3°
edicao do Prémio.
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Avaliacao de

1 - Monitorizacao e avaliacao dos recursos e servicos das .

Produzir de Relatorios Estatisticos

e Relatorio estatistico geral
divulgado a 7 de outubro.

recursos e bibliotecas da RNBP. geral e complementar. Relatorio complementar
9 DSB  servicos de 2 - Avaliacao de recursos e servicos de bibliotecas publicas o # de avaliacoes efetuadas por entregue a Direcao a 15 de
bibliotecas municipais, nao integradas na RNBP, com vista a sua futura solicitacao dos municipios [entre 1 e julho.
publicas integracao. 3]. e Em 2016 nao houve
solicitacoes dos municipios.
e Traduzir, da lingua inglesa para a
portuguesa, das normas I1SO 2789: e Traduzidas e entregues a
Estatistica internacional de bibliotecas Biblioteca Nacional de Portugal
e I1SO 16439 - Métodos e procedimentos que preside a CT7. Do plano de
para avaliar o impacto das bibliotecas. trabalhos da CT7 nao constam,
Dependente de novas normas e nesta data, novas normas para
ormatizadores e associagoes . traducao pela DSB.
Prestacao de 1 - Promocao da aplicacao de orientacdes técnicas e normativas profissionais bem como do plano de * Foram pgbhcal;i%s sg;;acri\almente
servicos as aplicaveis ao setor das bibliotecas publicas. trabalhos para 2016, da CT 7- Comissao nos canais web da LU>b dos
10 DSB  bibliotecas 2 - Promocao da vertente arquitetonica do Programa da RNBP. Técnica de Normalizacdo em prOJgtos ap01adb?s. Z1chas ?.e
publicas e 3 - Divulgacao fotografica das bibliotecas da RNBP com recurso a Documentagdo e Informacao, presidida 3quu1tetur§ publicadas no tvro
publico em geral ferramentas da web. pela Biblioteca Nacional de Portugal. Rede NfaC].Onfal de Bibliotecas
e Publicacio e divulgacdo, em canais Publicas: Bibliotecas de
web, da base de dados. Divulgacao Portugal”, lancado em setembro
semanal, no Facebook da RNBP, de um  de 2016.
projeto e Dos 157 albuns publicados no
¢ Novas entradas dependentes de Flickr, em 31 de dezembro de
abertura de novas bibliotecas e do 2015, passou-se, nesta data,
envio por parte das bibliotecas, de para 190.
imagens de qualidade
1 - A DGLAB concebeu e construiu um Arquivo Digital com o e O projeto SAMA acabou por ser
objetivo de incorporar, gerir e aceder a informacao digital aprovado tendo por isso sido
produzida na AP, designado por Repositorio de Objetos Digitais efetuadas as aquisicoes de
Auténticos (RODA). servicos para desenvolvimento
RRO oL itério d 0 sistema entrou ja em exploracao em 2009 e a sua consolidacao, a . informatico: foram adquiridos
11 DSIAE L al e vital para a A.P., tem sido uma questao estratégica na atividade ° i) GUIED &= 2ol o2 20 equipamentos de storage e de

Objetos Digitais
Auténticos)

da DGLAB. Dada a volatilidade do mercado informatico e rapida
desatualizacao de solugdes tecnologicas, é fundamental
assegurar o desenvolvimento e atualizacao de tecnologias que
suportam a infraestrutura deste repositorio. Além disso outros
imperativos determinam a necessidade de atualizar este

servidores através de dois
processos concursais aprovados
pela AMA. Estes equipamentos
estao instalados na DGLAB e os
processos foram terminados.
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repositorio, nomeadamente a necessidade de transformar o RODA

num Trusted Archival Service, que possibilite a ingestao de
documentos com assinatura digital e ainda a criacao de uma
comunidade internacional de desenvolvimento em torna do

RODA. A recente aprovacao no ambito do IberArchivos - Programa

ADAI de financiamento para a traducao em espanhol e o
protocolo de colaboragao existente com o Arquivo Nacional do
Brasil constituem pontos fortes de potencial internacionalizacao
e de reconhecimento deste tipo de 1&D desenvolvido em
Portugal, parceria DGLAB/Universidade do Minho.

e O desenvolvimento do RODA
terminou em Abril de 2016

Portal Portugués

1 - A Rede Portuguesa de Arquivos € uma rede de contetidos em
que organizacoes (entidades produtoras que mantenham de
forma organizada os seus arquivos) que pretendam disponibilizar
0 acesso remoto aos seus documentos de arquivo, usufruindo
simultaneamente de acesso a outros servicos mantidos pela rede,

Em 2016 pretende-se fazer upgrade
do motor do portal de arquivos e
corrigir bugs existentes.

o Diferido para 2017 por

12 DSIAE de Arquivos o possam fazer. Proceder a desenvolvimentos para contratacao tardia da empresa
q 2 - Por conteldos referimo-nos a descricées de documentos e possibilitar a adesao e transferéncia de desenvolvimento
representacdes digitais dos mesmos. de conteldos para a Europeana e
O Portal da RPA permitira aceder a partir deste Unico ponto Apex
esses documentos de arquivo custodiados por arquivos
portugueses.
Manter atualizacao de entidades
atuais com base no PRACE / PREMAC
1 - Projeto integrado na Rede Portuguesa de Arquivos. Tem como * (Eef(gst?eenlte:se::c:;li‘gu%eciso(sk:jsozigr:\zcr?:ais
FNAA (Ficheiro objetivo a disponibilizacao de uma ferramenta que permita o . ’
Nacional d ) lizado d d d d : AP detidos pela DGLAB e por outras
13 DSIAE acional de registo normalizado de todos os pro utores de arquivos na AP. entidades « Atingido
Autoridade Central, Regional e Local. Este sistema servira de base com as Cri ) ist lati
Arquivistica) necessarias adaptacoes e desenvolvimentos para suportar a riar Novos registos retativos a
gestao da MEF entidades extintas com
representatividade documental de
forma a viabilizar o respetivo
relacionamento.
1 - Aplicacao destinada a funcionar como um balcao de Introduzir o pagamento de servicos
atendimento virtual para a multiplicidade de servicos de por multibanco. Redefinir alguns
14 DSIAE Balcéo eletrénico atendimento e pagamentos relativa a todos os arquivos fluxos e fazer pequenas correcoes ao e Atingido

dependentes disseminados pelo pais.

sistema.
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Implementagéo
do DIGITARQ -
(novo sistema de

1 - Implementacao do novo sistema de suporte a descricao e

Elaborar nova arquitetura de
informacao dos sistemas de gestao
de conteldos da DGLAB, Apresentar
candidatura ao Portugal2020 em

15 DSIAE descricio e gestao arquivistica. O sistema entrou em producdo em 2011. junho de 2016 e Atingido
ges t&cf Neste momento o sistema esta na sua versao 5.3.0 e Pretende-se passar o Digitarq para
arquivistica) tecnologia Open Source e integrar os
conteldos do Digitarg, Crav, portal
de arquivos e FNAA
e Continuidade digital. Continuacao
deste projeto. Exploracao comum do
:;lr:::fzz de 1 - Estabelecimento de critérios e definicao de projetos de . E\(/)eDrﬁ;;lmente apresentar
16 DSIAE . producéo de conteldos digitais incluindo os respetivos planos de . P e Atingido
Preservagao < candidatura ao Portugal2020.
- execucao. R L
Digital ; ¢ Organizacao do 2° seminario de
preservacao comum de patrimonio
digital a realizar em junho de 2016
- Entre Exposicoes e Mostras
Exposicoes e * . .
17 EEE Mostras 1 - Divulgacao do patrimonio documental docqmentals, encontrgnj-se RIS Realizadas 12
DSIEQ realizarem-se 7 exposicoes.

Documentais

DSPGI / Cooperacao

18 DSIEQ internacional

1 - Parcerias com os outros arquivos internacionais em ambito
de programas na area da cultura e protocolos estabelecidos.

2 - Participacdao em reunides técnicas no ambito do EBNA, ALA,
ADAI e CERLALC.

e Assinados 2 Protocolos (Arabia

o Estabelecimento/concretizacao de Saudita e Republica Popular da
Protocolos/atividades com 4 China) e no ambito da
entidades externas; cooperacao internacional

e Participacao em 3 reunides acolheu-se a visita de 14
internacionais delegacdes oficiais

e Atingido
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Divulgar os
autores
portugueses no
estrangeiro

19 DSL

1 - Realizar os trés programas anuais de apoio a
internacionalizacao: Apoio a Edicao no Brasil; Apoio a Traducao;
Apoio a llustracao e Banda Desenhada.

2 - Dar continuidade a Parcerias anuais (Feira de Taiwan, PIW,
Ledig House) e presenca da DGLAB nas principais feiras
profissionais de ambito internacional (Feira do Livro Infantil e
Juvenil de Bolonha /marco, Feira do Livro de Frankfurt/outubro).
3 - Assegurar candidaturas anuais a prémios internacionais
(ALMA, Fundacao SM, Stiftung Buchkunst).

4 - Promover e apoiar a participacao, direta ou indireta, de
autores e da leitura portuguesa nos principais eventos literarios
de ambito internacional.

5 - Preparacao e difusao de materiais e informacao sobre
literatura e autores portugueses.

e Ao longo de 2016, serao mantidos as

atividades do setor internacional,
designadamente os programas de
continuidade de divulgacao dos
autores portugueses no estrangeiro.

o Edicao Brasil: 36 obras; Traducao:
106 obras; Apoio a Ilustracao: 29
obras

e Presenca da DGLAB nas feiras do
Livro de Bolonha e Frankfurt; na
Feira do Livro de Leipzig, em
parceria da Embaixada de
Portugal em Berlim;

e Preparacao dos dossiés de
candidatura de André Letria e
Maria Teresa Maia Gonzalez
(renovacao) ao Prémio sueco
ALMA - Astrid Lindgren Memorial
Award.; candidatura de Pedro
Tamen ao Prémio Reina Sofia;
candidatura dos livros vencedores
do PNI ao Stiftung Buchkunst.

e Apoio a participacdo de 3 autores
na Feira do Livro de Bogota; 3
escritores na Feira do Livro de
Pula; 3 ilustradores na Feira do
Livro de Bolonha.

Apoiar
Instituicoes
Culturais e
Prémios
Literarios

20 DSL

1- No quadro dos Protocolos assinados com diversas
instituicoes e associacdes de caracter cultural, tém vindo a ser
apoiadas diversas atividades culturais, nomeadamente acoes de
incentivo a criacao literaria e a promocao da leitura e difusao do
autor e do livro.

2 - Outra vertente do apoio da DGLAB traduz-se no apoio
financeiro aos Prémios Literarios atribuidos por varias das
instituicées.

Ao longo de 2016 serao atribuidos os

apoios protocolados com as
instituicoes, para a realizacao das
iniciativas culturais e;

Atribuicao dos prémios literarios.

e Foram atribuidos os apoios
decorrentes dos protocolos
com as instituicoes, para a
realizacao das iniciativas
culturais e atribuicao dos
prémios literarios.

e Foram apoiados os Prémios
Literarios do PEN Clube
Portugués, o Grande Prémio
do Romance e Novela da
Associacao Portuguesa de
Escritores, o Prémio Jacinto
do Prado Coelho, da
Associacao Portuguesa de
Criticos Literarios. Foi apoiada
a Associacao Portuguesa de
Editores e Livreiros, no que se
refere a participacao de
Portugal na Feira do Livro de
Frankfurt.
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1- Resultante de uma parceria estabelecida em 1998 entre
a ex-DGLB e a ex-Direcao-Geral dos Servicos Prisionais, renovada e Realizacdao em 2016 das iniciativas ¢ Nao foram realizadas acoes de
em Janeiro de 2011 entre a Ministra da Cultura e o Ministro da habituais: acoes pontuais e acoes promocao da leitura por forca
Leitura sem Justica, pretende-se alargar a leitura a espacos nao continuadas de promocao da leitura da cativacao do orcamento da
Fronteiras - convencionais. No ambito deste acordo sao desenvolvidas e escrita. DGLAB
21 DSL Promocédo da anualmente varias iniciativas: acdes continuadas de contacto e No quadro das atividades de e No quadro das atividades de
Leitura em com textos e com os seus autores (sessées semanais ou dinamizacao da escrita, sera dinamizacao da escrita, foi
Estabelecimentos quinzenais por periodos de trés ou quatro meses); agées pontuais promovido um concurso de escrita promovido um concurso de
Prisionais de sensibilizacao ao livro e a leitura; oferta de livros para as criativa cujo tema se inscrevera num escrita criativa cujo tema se
bibliotecas dos Estabelecimentos Prisionais; concursos de leitura ano Europeu, a definir inscreveu no Ano Europeu da
e escrita. Este programa encontra-se integrado nos objetivos do oportunamente. Luz.
Plano Nacional de Leitura.
e Acdes de formacdo, ateliés,
1- Dirigido a mediadores de leitura - bibliotecarios, espetaculos baseados em textos
técnicos de biblioteca, educadores de infancia, professores iterari r reves de ~ = .
: . ' P ’ l'te arios, cursos b eve . e 19 acoes de formacao, ateliés,
Programa de animadores culturais e outros agentes -, tendo diretamente, literatura, comunidades de leitores, espetaculos. realizados
Acoes de como publico-alvo, criancas, jovens e adultos, o programa é exposicoes realizado em parceria P ) .
22 DSL s - n . . . . . em parceria com as Autarquias
Promogéao da protagonizado por formadores com competéncias muito com as Autarquias do pais, através ; ; .
- : o . - s . ; ars do pais, atraves das respetivas
Leitura diversificadas, tais como professores universitarios, escritores, das respetivas Bibliotecas s AP
. . : - P A = Bibliotecas Municipais.
jornalistas, atores, animadores de leitura, contadores de Municipais. Prevé-se execucao em
historias 2016, em numero a definir de acordo
com disponibilidade orcamental.
Realizar a 20? - . - o
< T O Prémio Nacional de Ilustracao tem uma periodicidade o . ~
edicdo do Prémio . > ap . e e Atribuido ao ilustrador Joao
A anual e contempla as obras de literatura para criancas e jovens e O resultado sera divulgado no - g
Nacional de . . - . RO P - Fazenda. Mencoes especiais
= publicadas no ano imediatamente anterior ao da sua atribuicao. principio de julho de 2016. A entrega o
llustragao: p - . ’ Lo atribuidas a Yara Kono e
23 DSL .= Através deste Premio, criado em 1996,pretende-se promover o sera feita em outubro de 2016 ou
reuniao e . . = . Bernardo Carvalho.
ceriménia de reconhecimento e o apreco pela ilustracao de qualidade nos num evento a acertar e A entreca foi feita no FOLIO
livros para a infancia e a juventude originalmente editados em oportunamente. res ’
entrega do em Obidos, em Setembro.
- Portugal.
diploma
Preservar e ; 3 a
divulgar o 1- Desenvolvimento e manutencao da base de dados de e Elaboracao de novas entradas e
o Autores Portugueses. atualizacao das entradas existentes e 45 novas entradas e 150
24 DSL  patriménio = . G o . = . . .
literario 2 - Producao e disponibilizacao de informacao sobre referentes a escritores, ilustradores atualizadas
A escritores e ilustradores portugueses. e autores de literatura infantil.
portugués
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e  Foram produzidos 2 cartazes
que assinalam as datas do Dia
Internacional do Livro Infantil

e Producao de materiais de
sensibilizacao para estes dias, com

Dia Mundial da destaque para o cartaz do DILI, que

Poesia, Dia 1 - Producao de materiais de sensibilizacao para estes dias. : de Af C d e do Dia Mundial do Livro,
25 DSL Internacionaldo 2 - Incentivo a organizacao de atividades diversas nas [s)el\;i aelusisgsg B(;lcjzf’::?/rearc?lig que foram enviados para as
Livro Infantil e Bibliotecas e livrarias. A ocorrer em 21 marco, 2 de abril e 23 de F - g g Bibliotecas Municipais e para
Dia Mundial do abril erreira. - o livrarias.
Livro ¢ Incentivo a organizacao de - . ~
. . 1 e Envio de informacao sobre os
atividades diversas nas Bibliotecas e
AR autores comemorados em
livrarias.
2016.
Produzir e
?r::g:)r:;\b]ggigbre 1- Atualizacao constante da base de dados de Prémios e Elaboracao de novas entradas a * E;iegggt;lllzadas novas
26 DSL Prémiosc Literarios, bem como, disponibilizar e; . | id tualizados 45
Literarios 2 - Disponibilizacdo ao publico de informacéo atual sobre a e Atualizacdo sistematica dos prémios nrséen?iozslic;grzrlij:s]za 03
. abertura de prémios literarios. existentes. P :
existentes no
pais
ggominm;rzzos 1- Apoio a Comemoracao dos 250 anos de Bocage, seja no ¢ gggaengl; Igiebl?:) izecra:ahll\suz?ct:)ireal
27 DSL nascimento de Dia Mundial do Livro, seja através da divulgacao em lingua de Segtubal ara exposi éop
estrangeira da obra de Bocage, que se encontra a ser traduzida ibal, p: posicao,
Bocage em articulacao com a DSL.
Apoiar a colecao
28 DSL Obras Classicas 1- Apoiar duas obras da Colecao de Obras Classicas da e Preparacao da publicacao da obra e Saida do primeiro volume de
da Literatura Literatura completa de Antero de Quental. Antero de Quental.
Portuguesa
Desenvolver e 1- Apoiar projetos de bibliotecas pUblicas ou associacoes no e Concecio e anoio a proietos « Por forca da cativacio do
29 DSL apoiar projetos que se refere a promocao da leitura, apofando alguns projetos destinados a r';ediad%rejs de leitura orcamento da DGLAB nio se
de mediagdo que, pela sua especificidade, necessitam de parceiras do ponto . o > ..
leitora de vista técnico ou financeiro. ou diretamente a potenciais leitores realizou esta atividade
Realizar a 10?
edicdo do 1 0 - d 50 da 2°. fase do C s
Concurso - rganizacao e coordenacao da 2°. fase do Concurso e Realizacao do CNL em 18
nacional de Nacional de Leitura 2015/16, em colaboracao com o Plano « Realizar a 2° fase em Bibliotecas de Bibliotecas Municipais de 18
30 DSL Leitura. em Nacional de Leitura, a qual tem lugar numa Biblioteca PUblica 18 distritos distritos, com a final nacional
articula’ %0 com o Municipal por distrito e envolve um nimero de cerca de 2500 na Biblioteca de Santa Maria da
PNL e cgm a jovens e respetivos professores. Feira.
RNBP
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Divulgar e . . : = - .
sistematizar 1- Recolher e sistematizar legislacao e indicadores na area N30 foi iniciado o proieto -
31 DSL estudos sobre a do livro e da leitura, em articulacao com as entidades que e Ainiciar em 2016 Observatorio do LisroJ
. . facultam indicadores: INE, APEL, Eurostat, PNL, OAC, GFK. ’
cadeia do livro
e Reunides preparatorias dos futuros
C - Planos Nacionais de Leitura dos dois
o?ggie::s?ilz com paises, para os quais a DGLAB foi
32 DSL Lingua Oficial 1- Apoio técnico aos PLOP para a formulacao de Planos c: ag?giiae& T)r;;gcp;g' das Leis N&o foram feitos pedidos & DSL
Portuguesa na Nacionais de Leitura e Programas Nacionais do Livro. po1o 2 ’ ) P
area do livro e da e Selecao c!e titulos para as varias
leitura faixas etarias,
) e Elaboracao de projetos a realizar em
bibliotecas e escolas.
Apoiar a 28° 1- Articulacdo com o GEPAC e com a FBNL para a e Escolha de jurados a substituir, Realizacdo da reuniao do juri
33 DSL  edicdo do Prémio preparacao da reunio de juri do Prémio Camdes 2016, que preparacao da reumao € da estadia no HOtel. Tivoli, com ix
Camées acontecera em Portugal dos jurados que nao residam em secretariado da reuniao pela
) Lisboa DSL.
Produzir e i = . 2 . ~
di Py 1- Criacdo de projetos autonomos para divulgacao regular
isponibilizar .. S - A
» = da atividade e historial de livrarias independentes, enquadrando- s
informacao sobre 4 fi L Lond . Constituicao do grupo de
34 DSL livrarias as No espaco geogratico € cu i onde se UL .. e A iniciar em 2016 trabalho sobre livrarias
independentes e 2 - Concecao de projetos e atribuicao de “selo” de meérito independentes
de mpérito cultural a livrarias que contribuam para a consolidacao cultural P :
das varias regides do pais.
cultural
e Concluir a empreitada de Empreitada concluida em
1- Manutencao e requalificacao das instalacoes dos r&g;pgrzgag N man; tencao dg Dezembro de 201.6 .
. edificios afetos a arquivo e seus equipamentos adstritos. E F ! ICIOf.O entro Portugues de Os contratos de f1napc1amento
fg ol:c;l?fica &0 ao necessario um vasto conjunto de intervengdes, algumas . L:E(zga'l:a‘o].c:ay rocedimentos e realizar gue o acm Zczb]mento %
quafiticac decorrentes de situacdes com gravidade, que nao é possivel, para > P e e€spesa aquando do - |
35 DSPGI paFr]momo j, desencadear. as gfnpreltadas dg requalificacao dos lancamento do procedimento,
edificado e 2 ’ Previstas a realizacio de obras de conservacio e edificios do AD Viana do castelo e AD nao foram assinados. Aguardam
equipamentos ’ ; Castelo Branco, projetos Portaria de Extensao de

adstritos afetos.

restauro no edificio do CPF e adaptar as caves do edificio da
Torre do Tombo para a inclusao dos materiais que ocupam o
armazém alugado por esta Direcao-Geral.

cofinanciados pelo FRCP;

e Apresentar candidatura para

financiamento da empreitada de
instalacao do arquivo da Colecao

Encargos e conclusao do
Projeto de Execucao,
respetivamente.
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REPUBLICA
d

Nacional de Fotografia do CPF ao
FRCP;

Elaborar estudo e respetivo projeto
de execucao da eventual ampliacao
da area de depoésito do AD Evora.

e Nao foi apresentada, tendo em

conta que aguarda revisao do
projeto na especialidade AVAC

¢ Deferido para 2017.
e Foram realizados trabalhos de

requalificacao/ investimento nas

instalacoes no valor de 999.822¢€.

Na sequéncia da assinatura de novo
protocolo com o municipio de Viseu,
em junho de 2015, que visa a
requalificacao e ampliacao do
edifico “casa amarela” espera-se
submeter a financiamento
comunitario ficando o orcamento da
DGLAB vinculado a suportar 50% da
contrapartida nacional

e Processo pendente na Camara

Municipal de Viseu

Edificacdo de
36 pspGl hovas instalacoes 1 - Requalificacdo e ampliacdo do edificio sede do Arquivo
destinadas a Distrital de Viseu
Arquivo Distrital
1 - Pretende-se manter o investimento na substituicao das
fontes de iluminacao para sistema led e .
Eficiéncia 2 - Planear a instalacao de fontes de energia sustentaveis nos
37 DSPGI energética dos edificios que o permitam. .

edificios Nota: Para tanto serao submetidas candidaturas aos fundos
comunitarios do Programa Operacional Sustentabilidade e
Eficiéncia no Uso de Recursos (PO SEUR)

Substituicao do sistema de
iluminacao dos edificios;
Instalacao de painéis solares
térmicos na cobertura dos edificios
com vista a poupanca de energia

Foram substituidos os circuitos
de instalacao com colocacao de
lampadas led com investimento
na ordem dos 40 000€

e As condicionantes e os requisitos

do POSEUR sao muito dificeis de
alcancar e as contrapartidas
nao serao a fundo perdido para
a  DGLAB, implicando o
reembolso das verbas recebidas.
Foram apresentadas
candidaturas ao FRCP para os
edificios TT, AHU e ADSetubal
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8. RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS, FORMACAO

As necessidades desta Direcao-Geral obrigam-na, em particular na area dos Arquivos,
mas nao so, a investimentos constantes em eixos como, por exemplo, a preservacao
digital e a producao e a acessibilidade a conteudos.

A reorientacao da politica arquivistica, assim como uma redefinicao nos apoios a rede
de bibliotecas publicas municipais e a criacao, edicao e leitura, determinando maiores
responsabilidades a instituicao, exige meios mais adequados, (i) quer em recursos
humanos especializados, de forma que possam ser impulsionados 0s Nnovos processos e
permitir o desenvolvimento de novas competéncias, (ii) quer em recursos orcamentais,
a afetar quer na area do funcionamento, quer no investimento.

Importa sinalizar as areas em que ira existir pressao sobre o orcamento da DGLAB nos
proximos anos:

Area de Arquivo

* No ambito dos novos projetos decorrentes da Agenda dos Arquivos para a
Modernizacao Administrativa:

— Projeto “Reducao das massas documentais na A.P.”;

— Projeto “Plataforma modular de classificacdo e avaliacao da informacao
publica”.

* No ambito da Agenda Portugal Digital:

— Pesquisa e sedimentacao de solucdes da preservacao digital, de comunicacoes
e servicos a distancia ao utilizador.

* No ambito da protecdo e salvaguarda do acervo arquivistico importa
requalificar as infraestruturas designadamente ao nivel da eficiéncia
energética.

Area do Livro
* No ambito da acao cultural externa

— Apoio a Divulgacdao dos Autores no Estrangeiro: o apoio dado a editores
estrangeiros tem reflexo direto na economia portuguesa, em particular no
sector do livro. Os escritores e a literatura portuguesa sao hoje um elemento
essencial da presenca portuguesa no contexto internacional. Devem ser
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mantidos os programas de fundo, existentes ha muitos anos: Programa de
Apoio a Traducao, Programa de Apoio a Edicao no Brasil, Programa de Apoio
a llustracdo Portuguesa no estrangeiro, apoio a deslocacdao de autores,
participacao nas Feiras do Livro internacionais, designadamente, Bolonha e
Frankfurt, e parcerias internacionais.

No ambito da politica de inclusao social

— Programa de Promocao da Leitura que além de acbes de promocao da leitura

vocacionadas para publico adulto integra acoes de formacao de mediadores
da leitura.

No ambito do apoio a criacao

— Atribuicao de bolsas de criacao literaria.

Area das Bibliotecas

No ambito da Rede Nacional de Bibliotecas PuUblica

— Gerir, acompanhar, divulgar, promover a RNBP, através da integracao de mais

bibliotecas publicas municipais e do conhecimento no terreno da realidade
nacional com vista a valorizacao dos servicos prestados a populacao.

Definir um novo paradigma para a RNBP que permita cruzar o apoio e
desenvolvimento de servicos, a avaliacao dos recursos disponiveis com o
incentivo a criacao de redes de ambito local e regional.

Retomar e reforcar o apoio técnico e financeiro, a criacao, instalacao e
desenvolvimento de servicos de biblioteca, garantindo, de acordo com as
recomendacdes para o sector, que o servico de biblioteca publica cumpra os
seus objetivos.

No ambito legislativo e normativo

— Elaboracao de propostas de enquadramento legal e normativo que permita dar

cumprimento aos principios internacionais dos servicos de biblioteca publica
para que entre outros aspetos, permita garantir os principios previstos nos
contratos-programa celebrados com os municipios e desse modo rentabilizar
o investimento ja realizado pela administracao central.

No ambito da comunicacao e marketing
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— Renovacao do portal web de modo a divulgar, promover e acompanhar os
servicos, atividades e recursos das bibliotecas publicas municipais em
Portugal, devendo responder as necessidades dos profissionais e da populacao
em geral.

— Elaboracao de produtos de comunicacao e marketing que permitam promover
as bibliotecas publicas municipais e disseminar informacao relativa a espacos,
servicos e atividades junto da populacao.

8.1. Recursos humanos

O ndmero de postos de trabalho (PT) aprovados para a DGLAB, constantes Mapa de
Pessoal, tem vindo a ser ajustado. Assim, em 2013 ano da criacao da DGLAB foram
aprovados 361 PT, no ano de 2015 os PT aprovados ascenderam a 328.

Contudo, importa referir que em 2016, ano da conclusao do processo de fusao do
Arquivo Histérico Ultramarino, o mapa de pessoal da DGLAB foi aprovado com 356 PT.
No ano de 2016 foram consolidados 32 assistentes técnicos (inicialmente por
mobilidade inter-carreiras e finalmente por procedimento concursal), e foi possivel
reforcar os efetivos com mais 13 técnicos superiores, maioritariamente nos servicos
dependentes onde o Unico licenciado era o respetivo dirigente.

Apesar do reforco de efetivos acima referido e tendo em conta o aumento normal de
projetos e processos nao podemos deixar de identificar, que:

e na area da arquivistica, existe uma especial caréncia e necessidade de
colaboradores com competéncias de gestao de arquivos eletrénicos;

e na area do livro e da leitura, onde se registou uma reducao efetiva 30% de RH
qualificados.

Na vertente estatistica juntamos o Balanco Social’ com a informacdo adequada na
matéria.

8.2. Formacao

Os trabalhadores da DGLAB frequentaram 33 acdes de formacao, das quais 30 foram
ministradas por entidades externas, tendo através de questionario proprio validado
um indice de satisfacao dos formandos médio de 85,38%.

No quadro abaixo apresenta-se a distribuicao total de formandos por area de formacao:

8Anexo IV
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Area N.2 Formandos
Area Comportamental 10
Area de Novas Tecnologias - Informatica 66
Area Gestdo de RH, orcamental ou juridica 21
Area Lideranca, Estratégia e Area Especifica Arquivo 14
Total Geral 111

O quadro seguinte reflete a distribuicao de Formandos por Grupo/Cargo/ Carreira, em
que dos 305 trabalhadores da DGLAB 76 foram, pelo menos uma vez, a uma acao de
formacao, o que corresponde a uma percentagem de que 24,91 % daquele universo:

N.2 de

Cargo/Carreira/Categoria
go/ / = trabalhadores

Assistente Operacional 8
Assistente Técnico 24
Chefe de Divisdo 1
Diretor 1
Diretora de Servicos 1
Diretor servigos 1
Subdiretor Geral 1
Técnico Informatica 3
Técnico Superior 36
Total Geral 76

De referir que 16 trabalhadores frequentaram 2 acdes, 8 frequentaram 3 acodes e 1
quatro acoes.
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8.3. Recursos Financeiros

No ano de 2016 o valor executado pela DGLAB no orcamento de atividades e
projetos ascendeu a 11.229.288 €. O orcamento de atividades da DGLAB foi
gerido de forma eficiente e eficaz, através de uma gestao centrada no controlo
detalhado da despesa e na conformidade legal, sendo que a taxa de execucao

foi de 99,11 %.

Dotacoes

Fonte Financiamento

Dotagdes  Cativos  Corrigidas Total Despesa Taxa de

Corrigidas  Liquidos Liquidas de Paga execucéao
Cativos
(1) (2) (3)=(1-2) 4) (5)=(4/3)*100
111- Receitas gerais nao afetas a projetos
. . 10124108 826 660 9297 448 9253 259 99,52%
co-financiados
119 - Transferéncias de RG entre
. 32 689 4649 28 040 26 947 96,10%
organismos
123 - Receita propria do ano com
Orcamento e . 460 619 298 286 162 333 160 016 98,57%
d possibilidade de transicao
e
i 169 - Transferéncias de RP afetas a
atividades "~ o , 15 500 2 470 13030 8 822 67,71%
projetos cofinanciados entre organismos
280 - Outros 105 000 13 032 91 968 58 834 63,97%
Total 10737916 1145097 9592819 9507878  99,11%
111- Receitas gerais nao afetas a projetos
. . 1853773 376845 1476928 1150 695 77,91%
co-financiados
129 - Transferéncias de RP entre
. 1182025 147753 1034272 561 352 54,28%
organismos
Orcamento 151 - RG afetas a projetos cofinanciados-
. 96 797 15 491 81306 9362 11,52%
de projetos Feder
211 - FEDER - Quadro Estratégico Comum
223 839 17 405 206 434 0 0,00%
(QEC)
Total 3356434 557494 2798940 1721410 61,50%
Total (Orcamento de Atividades+ Orcamento Projetos) 14 094 350 1702591 12391759 11229288 90,62%

No orcamento de atividades da DGLAB as despesas com pessoal representam 75,59 %
da dotacao corrigida liquida de cativos, sendo que a taxa de execucao foi de 99,80 %.
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O Agrupamento “02-Aquisicao de bens e servicos” tem um peso no orcamento de 15,73
%, sendo que € através deste que sdao pagas todas as despesas inerentes ao
funcionamento corrente da DGLAB no qual estado incluidos os 17 servicos dependentes
dispersos pelo Pais.

Dotacbes Total
Corrigidas Taxa de %
Agrupamento A Despesa =
Liquidas P execucdao  orcamento
- aga
de Cativos
01 - Despesas com Pessoal 7.250.872 7.239.299 99,84% 75,59%
02 - Aquisicao de bens e servicos  1.509.313 1.447.236 95,89% 15,73%
03 - Juros e outros encargos 3.309 3.277 99,03% 0,03%
04 - Transferéncias correntes 422.872 417.647 98,76% 4,41%
05 - Subsidios 242.885 242.884 100,00% 2,53%
06 - Outras despesas correntes 136.662 133.913  97,99% 1,42%
07 - Aquisicao de bens de capital 26.906 23.622 87,79% 0,28%
Total 9.592.819 9.507.878 99,11%

Foram inscritos no orcamento de investimento da DGLAB 31 projetos. A taxa de
execucao da fonte de financiamento “111-Receitas gerais nao afetas a projetos
cofinanciados” ascendeu a 77,91 %, sendo que nesta fonte de financiamento a
execucao nao foi superior porque a execucao dos 17 projetos incluidos na Rede
Nacional de Bibliotecas Publicas esta dependente da execucao/submissao de
despesa por parte Camaras Municipais com projetos inscritos.

Os projetos cofinanciados, no ambito do Portugal 2020, ndao apresentaram
execucao porquanto a aprovacao das candidaturas pelas entidades responsaveis
apenas ocorreu no més de dezembro de 2016 e também nao foram publicitados
0s avisos para apresentacao de candidaturas que a DGLAB aguardava.
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Projeto Ort;ar‘ne‘:nto Pagamentos Taxa~
FF corrigido Execucéo

Codigo Designagao (1) (2) (3)=(2/3)
pro;Ztos RNBP - REDE NACIONAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS 111 542 067 397 287 73,3%
8829 Analise de projeto / Gestao da Rede 111 46 998 41573 88,5%
9022 Bens do Interesse Arquivistico 111 83772 82 228 98,2%
9200 Requalificacao do patrimonio edificado 111 434 151 368 618 84,9%
9242 Requalificacao do edificio da antiga cadeia da relacao do Porto - CPF 111 16 640 10 188 61,2%
9242 Requalificacao do edificio da antiga cadeia da relacao do Porto - CPF 129 561 353 561352 100,0%
9847 Requalificacao do edificio do Arquivo Distrital de Castelo Branco 129 306 193 0 0,0%
9853 Requalificacao do edificio do Arquivo Distrital de Viana do Castelo 129 166 726 0 0,0%
9856 Repositorio Clinico Digital 151 13912 9 362 67,3%
9856 Repositorio Clinico Digital 211 41 071 0 0,0%
9857 Continuidade Digital 111 306 051 239 644 78,3%
9858 Observatorio do Livro e da Leitura 151 17 692 0 0,0%
9858 Observatorio do Livro e da Leitura 21 24 941 0 0,0%
9860 Plataforma Modular 151 28 029 0 0,0%
9860 Plataforma Modular 21 74 487 0 0,0%
9870 Reducao das massas documentais na A.P. 151 21 673 0 0,0%
9870 Reducao das massas documentais na A.P. 211 65 935 0 0,0%
Total 2751691 1710252  62,2%
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9. CONSIDERACOES FINAIS

Julgamos ter havido cumprimento relativamente aos objetivos propostos, resultado do
alinhamento dos servicos com a estratégia definida para 2016. No entanto importa
elencar algumas conclusdes que devem nortear o processo de melhoria continua:

Reforcar o processo de auto-analise no sentido de melhorar processo de
trabalho e a cultura organizacional, de modo a sedimentar a rede interna da
DGLAB.

Continuar o investimento nas solucoes técnicas e tecnoldgicas de forma a
aumentar a eficiéncia dos servicos e simultaneamente oferecer melhores
servicos ao cidadao.

Apostar na qualificacdo e recrutamento de recursos humanos com
competéncias adequadas aos desafios da cultura na area do livro, dos arquivos
e das bibliotecas.

Para tanto,

Tendo em conta a missao e atribuicdes da DGLAB, e de forma a otimizar o desempenho

identificam-se as seguintes acoes prioritarias:

Recrutamento de colaboradores capacitados em areas nucleares da DGLAB,
nomeadamente nas areas do Arquivo, do Livro e da Leitura.

Continuar o esforco de qualificacao dos colaboradores.

Continuar o esforco de desenvolvimento e de implementacao de estruturas e
processos mediados tecnologicamente.
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ANEXOS

ANEXO I - QUAR 2016
ANEXO Il - Objetivos operacionais das UO dos servigos de ambito Regional em 2016

ANEXO Il — Avaliagdo do Ambiente, de acordo com a aplicacdo da analise SWOT

ANEXO IV — Balanco Social 2016
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ANEXO I - QUAR 2016:

ANO: 2016 10-03-2016

Ministério da Cultura

Dire¢do-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB)

MISSAO: A DGLAB tem por missdo assegurar a coordenacio do sistema nacional de arquivos e a execucdo de uma politica integrada do livro n3o escolar, das bibliotecas e da leitura.
Objetivos
Estratégicos

OE 1: Estruturar, valorizar e promover redes e comunidades de arquivos, publicos e privados, enquanto instrumento de accountability, eficiéncia e eficacia da
gestao.

OE 2: Construir estruturas sociais e tecnoldgicas que processem, acessibilizem e promovam a disseminacdo e fruicdo de contetdos culturais.

OE 3: Divulgar o livro e o autor portugués no estrangeiro.

OE 4: Promover a criagdo literaria e a leitura.

OE 5: Apoiar a modernizagdo de bibliotecas publicas municipais.

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

EFICACIA
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Ind.01

# de apoios a obras
publicadas no estrangeiro e
a presengas de autores,
feitas direta ou
indiretamente.

100

100

10

125 | 100%

Método de Medida: Contabilizagdo de apoios.

Considera-se objetivo ATINGIDO se o
resultado do indicador se situar entre #90 e
#110. Considera-se EXCELENTE se o resultado
for = ou > que VC. Observando-se esta ultima
condi¢do, a Taxa de Realizagdo do Indicador
serda =a 125%

Promover ou apoiar iniciativas que contribuam para o fomento da criagao literdria e para o aumento de publicos leitores.

171

171%

INDICADORES 2014 2015 Meta 2016 | Tolerancia V?I.o i Peso Observagoes Resultado Taxa' _ Classificagao
Critico Realizagao
Método de Medida: Contabilizagdo de
# de iniciativas iniciativas desenvolvidas. Considera-se
desenvolvidas pela DGLAB objetivo ATINGIDO se o resultado do
Ind.02 ou por associagdes e 60 60 3 75 100% indicador se situar entre #57 e #63. 65 108%

instituicdes que prossigam
0s mesmos objetivos em
articulagao com a DGLAB.

Considera-se EXCELENTE se o resultado for =
ou > que VC. Observando-se esta ultima
condi¢do, a Taxa de Realizagdo do Indicador
serd =a 125%

Incrementar a utilizagdo da Macroestrutura Funcional (MEF) na Administragdo Publica fomentando a avaliagdo da informacao

arquivistica no ambito suprainstitucional

Val T
INDICADORES 2014 2015 Meta 2016 | Tolerancia a,‘.o i Peso Observagoes Resultado axa. - Classificagao
Critico Realizagdo
Método de Medida: Data de apresentagdo da
. Lista.
Qata de apresentacgo da Considera-se objetivo ATINGIDO se
Lista de Processos concretizado entre 15 novembro e 30 de
Ind.03 | harmonizados que foram 30-nov 15 30-out | 100% 30-out 125%

objeto de proposta de
avaliagdo arquivistica.

dezembro. Considera-se EXCELENTE se
concretizado até 30 de outubro (VC).
Observando-se esta ultima condigdo, a Taxa
de Realizagdo do indicador sera igual a 125%.

Salvaguardar, Conservar, preservar, requalificar e divulgar o Patriménio, do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas

INDICADORES

2014

2015

Meta 2016

Tolerancia

Valor

. Peso
Critico

Observagoes

Resultado

Taxa
Realizagdo

Classificagao
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Ind.04

# Publicos / Utilizadores da
oferta Cultural

140.010

310

175.01

100%

Método de Medida: Contabilizagdo de
Publicos / Utilizadores da oferta Cultural.
Considera-se objetivo ATINGIDO se o
resultado do indicador se situar entre
#139.700 e #140.320. Considera-se
EXCELENTE se o resultado for = ou > que VC.
Observando-se esta Ultima condi¢do, a Taxa
de Realizagdo do Indicador serd = a 125%

138.347

99%

EFICIENCIA

Ind.05

% de certificados
eletrénicos emitidos em
transagOes a pedido de
organismos publicos

70%

10%

87,50%

100%

Método de Medida: Percentagem de
certificados eletrénicos emitidos em
transagdes a pedido de organismos publicos.
NOTA: Neste cOmputo nao é tido em
consideragdo a emissao de certidGes
eletrénicas a pedido do cidadao.
Considera-se objetivo ATINGIDO se o
resultado do indicador se situar entre 60% e
80%. Considera-se EXCELENTE se o resultado
for = ou > que VC. Observando-se esta ultima
condicdo, a Taxa de Realiza¢do do Indicador
serd =a 125%

96%

137%

Ind.06

# de imagens
disponibilizadas

1.000.000

1.500.000

1.500.000

200.000

1.875.0
00

70%

Método de Medida: Contabilizagdo de
imagens

disponibilizadas em ambiente WEB nos sitios
da rede DGARQ.

Considera-se objetivo ATINGIDO se o
resultado do indicador se situar entre
#1.300.000 e #1.700.00. Considera-se
EXCELENTE se o resultado for = ou > que VC.
Observando-se esta Ultima condigdo, a Taxa
de Realizagdo do Indicador sera = a 125%

5.248.443

350%
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INDICADORES 2014 2015 Meta 2016 | Tolerancia V?I,or Peso Observagoes Resultado Taxa. . Classificagao
Critico Realizacao

Método de Medida: Contabilizagado do
numero de Registos Descritivos
disponibilizados.

. . Considera-se objetivo ATINGIDO se o
zigsor:igb';?;: d‘;isc”t'ws 100.000 | 250.000 | 250.000 | 40.000 313'50 30% | resultado do indicador se situar entre 860.015 344%

#290.000 e #210.000 Considera-se EXCELENTE

se o resultado for = ou > que VC. Observando-
se esta Ultima condigdo, a Taxa de Realizagdo
do Indicador serd =a 125%

Ind.07

007 Garantir a eficiéncia gestionaria dos recursos orgamentais da DG

INDICADORES 2014 2015 | Meta 2016 | Tolerancia | V' | peso Observacdes Resultado | 122 Classificagdo
Critico Realizacao

Racio entre recursos orgamentais consumidos
no funcionamento da DG e os recursos
disponibilizados (monitorizar a execugdo
DF/ODF. sendo que DF = soma dos
agrupamentos «Despesas com o pessoal»,
«Aquisicdo de bens e servigos correntes»,
Taxa de execugdo 95% 95% 2% 98% | 100% «AquisigécA) dg bens de ca?iFaI»,

orcamental. «Transferéncias» e «Subsidios»; ODF = ao
orgamento nesses grupos, calculado pelo
or¢amento inicial, deduzido das cativagdes e
reserva; inclui alteragdes orgamentais/gestdo
flexivel, desde que por contrapartida de
rubricas do orgamento préprio do servigo
[(DF/ODF)x100])

Ind.08 99,11% 134,25%

Garantir a avaliagdo do estado de conservagdo dos imdveis afetos a DGLAB

Valor Taxa

INDICADORES 2014 2015 Meta 2016 | Tolerancia . Peso Observagoes Resultado L Classificagdo
Critico Realizacao

Método de Medida: Data de apresentagdo da

Data de apresentagdo da Memoéria Descritiva a Diregao.

Meméria Descritiva / Estudo Considera-se objetivo ATINGIDO se

Prévio das operagbes de ., | concretizado entre 1 de dezembro e 31 de o

Ind.09 intervengdo nos imoveis da 15-dez 15 15-nov | 50% Dezembro. Considera-se EXCELENTE se 02-nov 135,83%

DGLAB a candidatar a concretizado até 15 de Novembro (VC).

financiamento externo Observando-se esta ultima condigdo, a Taxa
de Realizagdo do indicador sera igual a 125%
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# de candidaturas
submetidas a fundos
externos com vista ao

Método de Medida: Contabilizagdo de
candidaturas submetidas a candidatura a
fundos externos.

Considera-se objetivo ATINGIDO se o

Ind.10 | . . 2 0 3 50% | resultado do indicador for = a #2. Ndo se 3 125%
financiamento de obras de . a .
reabilitacio e conservacio admite margem de tolerancia. Considera-se
o, g. R ¢ EXCELENTE se o resultado for = ou > ao VC.
de imodveis afetos a DGLAB L .
Observando-se esta ultima condigdo, a Taxa
de Realizagdo do Indicador sera = a 125%
QUALIDADE
Método de Medida: Data de Validagao.
Data de validagdo, Considera-se objetivo ATINGIDO se
apuramento e divulgacdo concretizado entre 1 de dezembro e 31 de
Ind.11 | dos resultados do 15-dez 15-dez 15 15-nov | 50% | Dezembro. Considera-se EXCELENTE se 07-out 158%
questionario estatistico da concretizado até 15 de Novembro (VC).
DGLAB Observando-se esta ultima condigdo, a Taxa
de Realizagdo do indicador sera igual a 125%
Método de Medida: Data de apresentagdo do
Data de apresentacdo do relatorio.
L. P . ¢ . Considera-se objetivo ATINGIDO se
relatério relativo ao servico concretizado entre 1 de dezembro e 31 de
- - 0, _ 0,
Ind.12 :zccl?nrlselalizslc;;ilodrzs 15-dez 30 15-nov | 50% Dezembro. Considera-se EXCELENTE se 30-dez 100%
L ¢ concretizado até 15 de Novembro (VC).
audiovisuais e CD-ROM s .
Observando-se esta ultima condigdo, a Taxa
de Realizagdo do indicador serd igual a 125%
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Método de Medida: Data de Validagao.
Considera-se objetivo ATINGIDO se o
resultado do indicador se situar entre #18 e
12 20 2 25 100% | #12. Considera-se EXCELENTE se o resultado 41 205%
for = ou > ao VC. Observando-se esta ultima
condigdo, a Taxa de Realizagdo do Indicador
serd =a 125%

# de agdes de formacgao
concretizadas ao abrigo de
Protocolo estabelecido com
o INA

Ind.13

Objetivos Relevantes: 01, 03, 04, 05, 06, 07
Critérios de selecdo: O n.2 de objetivos relevantes escolhidos ( 6 ) é igual/superior ao n.2 de objetivos relevantes exigidos (pelo menos metade dos objetivos operacionais do Instituto). A soma da
percentagem de contribuicdo para a avaliacdo final destes _6_ objetivos operacionais é de _62%_ (superior aos 50% exigidos).

Dirigentes - Diregao Superior 20 4 80
Dirigentes - Direcdo intermédia e chefes de equipa 16 27 432
;I'néle:ir:]c;tsis:)erior - (inclui especialistas de 12 115 1.380
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgdo) 9 0 0
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 137 1.096
Encarregado geral operacional 7 0 0
Encarregado operacional 6 0 0
Assistente operacional 5 73 365

NOTAS:
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Orgamento de funcionamento

10.235.247,00

10.235.247,00 €

Despesas com Pessoal

7.734.240,00

Aquisi¢coes de Bens e Servigcos

2.094.753,00

Outras despesas correntes 0,00
Despesas restantes 406.254,00
Orgamento de Investimento 3.689.012,00 3.689.012,00 €
Outros 0,00 0,00 €
NOTAS:
EFICACIA 124,01%
001 Assegurar a continuidade dos diferentes programas de apoio a edicdo, a tradugdo e a participacdo da DGLAB e dos autores portugueses nos 171%
principais certames internacionais ligados ao livro. ?
002 Promover ou apoiar iniciativas que contribuam para o fomento da criagdo literaria e para o aumento de publicos leitores. 108%
003 Incrementar a utilizagdo da Macroestrutura Funcional (MEF) na Administragdo Publica fomentando a avaliagdo da informagéo arquivistica no ambito 125%
suprainstitucional ?
004 Salvaguardar, Conservar, preservar, requalificar e divulgar o Patrimdnio, do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas 99%
EFICIENCIA 198,58%
005 Aumentar a emissdo de certificados eletrénicos em transagdes a pedido de organismos publicos 137%
006 Disponibilizar contetdos na web, contribuindo para afirmar a importancia da lingua portuguesa como instrumento de identidade de Portugal no 348%
mundo, incluindo patrimdnio arquivistico comum com os paises da CPLP. ?
007 Garantir a eficiéncia gestiondria dos recursos orgamentais da DG 134%
008 Garantir a avaliagdo do estado de conservagdo dos iméveis afetos a DGLAB 130%
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QUALIDADE 166,88%
009 Melhorar o conhecimento sobre os recursos e servigos das bibliotecas da RNBP. 129%
010 Assegurar a realizagdo de a¢des de formagdo previstas em Plano de Formagdo DGLAB 2016 205%
EFICACIA

IND.1 # de apomsr a ob'ras publl.cac!as no estrangeiro e a presencas de Método de Medida: Contabilizagdo de apoios a obras publicadas no estrangeiro.

autores, feitas direta ou indiretamente.

# de iniciativas desenvolvidas pela DGLAB ou por associagoes e
IND.2 | instituicdes que prossigam os mesmos objetivos em articulagdo com | Método de Medida: Contabilizagdo de iniciativas desenvolvidas pela DGLAB ou por associagdes e institui¢des.

a DGLAB.
IND.3 Data de apres:_entagao daLista de Pro_ces~sos har_mor}lzados Data de informagdo de apresentacdo da lista a dire¢do da DGLAB

que foram objeto de proposta de avaliagdo arquivistica.
IND.4 |# Publicos / Utilizadores da oferta Cultural Relatdrios Monitorizagdo

EFICIENCIA

0 . L. . ~
IND.5 | 0 de certificados eletronicos emitidos em ransacoes a |\ 1«45 de medida: Ficha 30b do Sistema de Indicadores DGLAB

pedido de organismos publicos
IND.6 |#deimagens disponibilizadas Ficha 28 do Sistema de Indicadores DGLAB e aplicagdo DIGITARQ
IND.7 |# deregistos descritivos disponibilizadas Ficha 27 do Sistema de Indicadores DGLAB e aplicagdo DIGITARQ

~ Balancete a 31 de Dezembro; relatério a enviar a Secretaria Geral PCM relativo a aplicagdo SIADAP; Publicagdo na Intranet
IND.8 | Taxa de execugédo orgcamental.
da DGLAB

Data de apresentacdo da Memaria Descritiva / Estudo
IND. 9 | Prévio das operacgdes de intervencdo nos iméveis da Data de apresentagdo da Memdria Descritiva a Diregdo

DGLAB a candidatar a financiamento externo

# de candidaturas submetidas a fundos externos com vista
IND.10 | ao financiamento de obras de reabilitacdo e conservagao Método de Medida: Contabilizagdo de candidaturas submetidos a candidatura a fundos externos.

de iméveis afetos a DGLAB

Relatorio de atividades 2016
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QUALIDADE

Data de validacao, apuramento e divulgacao dos

IND.11 resultados do questionario estatistico da DGLAB Publicagdo dos resultados do questionario no sitio WEB da DGLAB
Data de apresentacdo do relatorio relativo ao servico de

IND.12 | consulta local de documentos sonoros, audiovisuais e CD- | Data de apresentacdo do relatério a direcdo da DGLAB
ROM

IND.13 # de acOes de formacédo concretizadas ao abrigo de Relatério da atividade Formativa

Protocolo estabelecido com o INA

Relatorio de atividades 2016
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ANEXO Il — Objetivos operacionais das UO de ambito Regional

Alinhamento com os
Objetivos Estratégicos e

Operacionais da DGLAB
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Relatorio de atividades 2016

N:° Objetivo

Obj

Obj

Obj

Obj

Obj

Obj

Objetivos da Unidade Orgdnica

Objetivos

Aumentar o numero de
representacoées digitais e de
registos descritivos de documentos
disponiveis para consulta através
do médulo Web do Digitarq.

Definir Politica de Aquisicées para
a Colegdo Nacional de Fotografia

Dinamizar e diversificar o publico
do CPF através da producdo de
exposicoes

Aumentar o nimero de
representacées digitais e de
registos descritivos de documentos
disponiveis para consulta através
do médulo Web do Digitargq.

Melhorar a qualificacdo dos
registos jd disponibilizados on-
line, de forma a possibilitar a sua
recolha e acessibilidade através do
Portal Portugués de Arquivos.

Aumentar a emissdo de
certificados eletronicos em

N.° Iniciativa ou Acdo

Ini

Ini

Ini

Ini

Ini

Ini

Ini

Ini

Iniciativa ou Acao

Aumentar o nimero de
representacées digitais
disponibilizadas no
médulo Web do DIGITARQ
em 2015 e 2016

Aumentar o nimero de
registos descritivos de
documentos
disponibilizados através
do modulo Web do
DIGITARQ em 2015 e 2016

Aumentar o nimero de
representacées digitais
disponibilizadas no
modulo Web do DIGITARQ

Aumentar o nimero de
registos descritivos de
documentos
disponibilizados através
do modulo Web do
DIGITARQ

Indicador

N.° Indicador

Ind | # de imagens
1 | disponibilizadas

Ind | # de registos
2 | descritivos

Ind

Ind n° de exposicées

Ind # de imagens
1 disponibilizadas

Ind # de registos
2 descritivos

# de novos
Ind registos/descricées
3 integrados no Portal

Portugués de Arquivos

% de certificados
eletronicos emitidos
em transacoes a

Ind

data de concretizacéo

Ponderacdo

40%

60%

100%

100%

40%

60%

100%

100%

Meta Axg
Ano #1 #2
2.000 1.500
3.000 1.500
31.12.20
15 NA
4 3
10.000  10.000
10.000  10.000
4.000 4.000
70% 70%

Superacao

Ano #1

4.000

5.000

31.08.2015

11.000

11.000

6.500

87,5%

Superac¢

ao

Ano #2

3.000

3.000

NA

11.000

11.000

6.500

87,5%

Concretizacao

Resultad Resulta

o do
Indicado  Indicad
res ores
Ano #1 Ano #2
3.491
5.251 4342
29.12.20
15
22
22.398 8.655
11.259 9.322
11.259 9.322
92,8% 100%

Resulta
do
Indicad
ores
Ano
#dois

1090

NA

31.053

20.581

20.581

100%

Classifica
cao
3
ARE
a < 8
=z
N
A
0]
SIM
S|
M
Sl
M
S|
M
S|
M
Sl
M
Sl
M
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Relatorio de atividades 2016

N:° Objetivo

Obj
1
Obj

Obj

Obj

Obj

Obj

REPUBLICA
PORTUGUESA

CULTURA
DIRECAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E
DAS BIBLIOTECAS

Objetivos da Unidade Orgdnica

Objetivos

transacoes a pedido de organismos
publicos

Aumentar o niumero de
representacées digitais e de
registos descritivos de documentos
disponiveis para consulta através
do médulo Web do Digitarq.
Aumentar o numero de registos
descritivos de documentos
disponibilizados através do médulo
Web do DIGITARQ

Melhorar a qualificacdo dos
registos jad disponibilizados on-
line, de forma a possibilitar a sua
recolha e acessibilidade através do
Portal Portugués de Arquivos.

Aumentar a emissdo de
certificados eletrénicos em
transacées a pedido de organismos
publicos

Aumentar o nimero de
representacées digitais e de
registos descritivos de documentos
disponiveis para consulta através
do médulo Web do Digitarg.

Melhorar a qualificacdo dos
registos ja disponibilizados on-
line, de forma a possibilitar a sua
recolha e acessibilidade através do
Portal Portugués de Arquivos.

N.° Iniciativa ou Acdo

Ini

Ini

Ini

Ini

Ini

Ini

Iniciativa ou Acao

Aumentar o nimero de
representacoes digitais
disponibilizadas no
modulo Web do DIGITARQ

Descricbes de documentos
detidos

Qualificar registos
descritivos em
conformidade com as ODA
e o PPA.

Aumentar o nimero de
representacées digitais
disponibilizadas no
modulo Web do DIGITARQ

Aumentar o nimero de
registos descritivos de
documentos
disponibilizados através
do médulo Web do
DIGITARQ

N.° Indicador

Ind

Ind

Ind

Ind

Ind

Ind

Ind

Indicador

pedido de organismos
publicos

# de imagens
disponibilizadas

# de registos
descritivos

# de novos

registos/ descri¢oes
integrados no Portal
Portugués de Arquivos

% de certificados
eletronicos emitidos
em transagoes a
pedido de organismos
publicos

# de imagens
disponibilizadas

# de registos
descritivos

# de novos

registos/ descricoes
integrados no Portal
Portugués de Arquivos
ou, caso este ndo
esteja operacional #
de registos validados
no Digitarg, tendo por
referéncia a ISAD(G) e
as ODA

Ponderacdo

100%

100%

100%

100%

40%

60%

100%

Meta
Ano #1

150.000

8.000

7.000

70%

50.000

3.500

3.000

geg Superagao
A :no ;1
#2

100.00 180.000
0

7.000 10.000

5.000 9.000
80% 87,50%

50.000  100.000

3.000 6.500
3.000 6.000

Superag
ao
Ano #2

120.000

9.000

6.000

90%

100.000

6.000

6.000

Resultad
o
Indicado
res
Ano #1

160.024

11.040

10.279

100,00%

180.723

4.017

4.017

Concretizacao
Regta Resulta
do
el Indicad
Indicad
ores
ores Ano
Ao #2. ydois
68.647 72267
9818 20.858
6962 17.241
100% 100%
133.959 e
2
6.159 10.176
3.659 7.676

Classifica

cao
3
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a < 8
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Relatorio de atividades 2016

N:° Objetivo

Obj

Obj

Obj

Obj

Objetivos da Unidade Orgdnica

Objetivos

Aumentar a emisséo de
certificados eletronicos em
transacées a pedido de organismos
publicos

Aumentar o nimero de
representacoées digitais e de
registos descritivos de documentos
disponiveis para consulta através
do médulo Web do Digitarq.

Melhorar a qualificacdo dos
registos jd disponibilizados on-
line, de forma a possibilitar a sua
recolha e acessibilidade através do
Portal Portugués de Arquivos.

Aumentar a emissdo de
certificados eletronicos em
transacoes a pedido de organismos
publicos

Aumentar o numero de
representacées digitais e de
registos descritivos de documentos
disponiveis para consulta através
do médulo Web do Digitarq.

Melhorar a qualificacdo dos
registos jd disponibilizados on-
line, de forma a possibilitar a sua
recolha e acessibilidade através do
Portal Portugués de Arquivos.

N.° Iniciativa ou Acdo

-
S E

Ini

Ini

Ini

Ini

Ini

Ini

Ini
1

REPUBLICA
PORTUGUESA

CULTURA
DIRECAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E
DAS BIBLIOTECAS

Iniciativa ou Acao

Aumentar o nimero de
representacées digitais
disponibilizadas no
médulo Web do DIGITARQ

Aumentar o nimero de
registos descritivos de
documentos
disponibilizados através
do modulo Web do
DIGITARQ

Disponibilizar
representacgées digitais de
documentacado
pertencente a diversos
fundos custodiados pelo
ADSTB

Descrever documentacao
pertencente a vdrios
fundos documentais
custodiados pelo ADSTB

Controlar a qualidade dos
registos descritivos e
realizar as alteracées
necessdrias com vista a
sua disponibilizacdo no
PPA

N.° Indicador

Ind

Ind

Ind

Ind

Ind

Ind

Indicador

% de certificados
eletrénicos emitidos
em transagoes a
pedido de organismos
publicos

# de imagens
disponibilizadas

# de registos
descritivos

# de novos

registos/ descri¢oes
integrados no Portal
Portugués de Arquivos

% de certificados
eletronicos emitidos
em transacoes a
pedido de organismos
publicos

# de imagens
disponibilizadas

# de registos
descritivos

# de novos
registos/descricbes
integrados no Portal
Portugués de Arquivos

Ponderacdo

100%

40%

60%

100%

100%

40%

60%

100%

Meta
Ano #1

70%

40.000

2.500

2.500

70%

10.000

5.000

15.000

75%

40.000

2.500

2.500

87,50

%

10.000

4.000

15.000

Superagao
Ano #1

87,50%

52.000

3.250

3.250

87,50%

13.000

6.500

19.500

Superag
ao
Ano #2

90%

52.000

3.250

3.250

87,50%

13.000

5.200

19.500

Resultad
o
Indicado
res
Ano #1

94,94%

78.155

3.998

95,65%

14.657

8.839

24.123

Concretizacao
Regta Resulta
do
el Indicad
Indicad
ores
ores Ano
Ao #2. ydois
97,53%  96,23%
67.663 145.81
8
5737 9.735
5737
93,33% | 94,49%
44262 58.919
6243 15.082
32030 56.153

Classifica

cao
3
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a < 8
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Relatorio de atividades 2016

N:° Objetivo

Obj
1

Obj

Obj

REPUBLICA
PORTUGUESA

CULTURA
DIRECAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E

DAS BIBLIOTECAS

Objetivos da Unidade Orgdnica

Objetivos

N.° Iniciativa ou Acdo

Aumentar a emisséo de
certificados eletronicos em
transacées a pedido de organismos
publicos

-
~3

Aumentar o numero de

representacoées digitais e de .
. h Ini

registos descritivos de documentos 1

disponiveis para consulta através

do médulo Web do Digitarq.

Ini

Melhorar a qualificacdo dos

registos jd disponibilizados on- Ini
; PP ni

line, de forma a possibilitar a sua 1

recolha e acessibilidade através do

Portal Portugués de Arquivos.

Aumentar a emissdo de

certificados eletronicos em Ini
transacées a pedido de organismos | 1
publicos

Iniciativa ou Acao

N.° Indicador

Digitalizar e
disponibilizar
documentacdo dos fundos Ind
Notariais, das Provedorias

1
de Comarca e das
Conservatdrias de Registo
Civil.
Descrigdo de documentos
pertencentes aos
seguintes fundos:
Provedoria da Comarca de
Portalegre; Provedoria da
Comarca de Elvas;
Tribunal Judicial de
Portalegre; Tribunal
Judicial de Ponte de Sor;
Conservatérias de Registo
Civil de Elvas, Monforte e
Sousel e fundos
Mondsticos.
Disponibilizac@o de
registos pertencentes aos
seguintes fundos:
Provedoria da Comarca de
Portalegre; Provedoria da
Comarca de Elvas;
Tribunal Judicial de
Portalegre; Tribunal
Judicial de Ponte de Sor;
Conservatorias de Registo
Civil de Elvas, Monforte e
Sousel e fundos
Mondsticos.

Ind

Ind

Ind

o
5]
s Meta
3 =
Indicador § Ano #1
$
% de certificados
eletrénicos emitidos
em transagbes a 100% 70%
pedido de organismos
publicos
# de imagens o
disponibilizadas 40% 17.000
# de registos 60% | 5.000
descritivos
# de novos
:"eglstos/ descricoes 100% 5.000
integrados no Portal
Portugués de Arquivos
% de certificados
eletronicos emitidos
em transacées a 100% 70%

pedido de organismos
publicos

geg Superagao
A :no #€1
#2

70% 87,50%
17.000 22.500
5.000 6.500
5.000 6.500
70% 87,50%

Superag
ao
Ano #2

87,50%

22.500

6.500

6.500

87,50%

Resultad
o
Indicado
res
Ano #1

96,15%

45.809

11.235

11.235

100,00%

Concretizacao
Regta Resulta
do
elo Indicad
Indicad
ores
ores Ano
Ao #2. ydois
92,31%  94,23%
78.419 124.22
8
8.247 19.482
8.247 19.482
100,00% 100,00
%

Classifica

cao
3

g £ %

a < 8
=z

SI

M

S|

M

Sl

M

S|

M

S|

M

67



Alinhamento com os
Objetivos Estratégicos e

Operacionais da DGLAB
12 2 -2
[=] [ ] [~]
) .§ .§ o -§ ol o
% 8= BG 8% 3
© SOy TH iy = S 3 S
o # &% 8¢ &= 3§
S5 W o o O <«
S 8o 849 g o
=] >T| >0 S o o
X S S5O 5T S
2 % & & =
S 8 & 3
A
D
P OZE 05B 102
R
T
A
D
P 05'3 104
R
-
A
D
P OZE OSB 104
R
T
A
D
P O1E ZB 102
R
-
A
D
P ciE °3B 101
R
-
A
D
L OZE %B 102
R
A
A
D
L OSB 104
R
A

Relatorio de atividades 2016

N:° Objetivo

Obj

Obj

Obj

Obj
1

REPUBLICA
PORTUGUESA

CULTURA
DIRECAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E
DAS BIBLIOTECAS

Objetivos da Unidade Orgdnica

Objetivos

Aumentar o numero de
representacées digitais e de
registos descritivos de documentos
disponiveis para consulta através
do médulo Web do Digitarq.

Melhorar a qualificacdo dos
registos jad disponibilizados on-
line, de forma a possibilitar a sua
recolha e acessibilidade através do
Portal Portugués de Arquivos.

Aumentar a emissdo de
certificados eletronicos em
transacées a pedido de organismos
publicos

Promover a modernizagéo,
simplificacdo e transparéncia
administrativa, concorrendo para
a interoperabilidade semantica
dos sistemas de informacao
através da participacdo e
acompanhamento na
implementacdo da MEF -
Macroestrutura Funcional na ACE e
AL do distrito do Porto, em
cooperacd@o com os Servicos
Centrais

Aumentar o numero de
representacoées digitais e de
registos descritivos de documentos
disponiveis para consulta através
do modulo Web do Digitarq.

N.° Iniciativa ou Acdo

-
~3

Ini

Ini

Ini

Ini

Ini

Ini

Iniciativa ou Acao

Aumentar o nimero de
representacées digitais
disponibilizadas no
médulo Web do DIGITARQ

Aumentar o nimero de
registos descritivos de
documentos
disponibilizados através
do médulo Web do
DIGITARQ

Aumentar o nimero de
representacgées digitais
disponibilizadas no
modulo Web do DIGITARQ

Aumentar o numero de
registos descritivos de
documentos
disponibilizados através

N.° Indicador

Ind
1

Ind

Ind

Ind

Ind

Ind
1

Ind

Indicador

# de imagens
disponibilizadas

# de registos
descritivos

# de novos

registos/ descri¢oes
integrados no Portal
Portugués de Arquivos

% de certificados
eletronicos emitidos
em transacoes a
pedido de organismos
publicos

N° de acées
conducentes a
implementacdo e
divulgacéo

# de imagens
disponibilizadas

# de registos
descritivos

Ponderacdo

40%

60%

100%

100%

100%

40%

60%

Meta
Ano #1

15.000

4.000

4.000

70%

80.000

10.000

15.000

4000

4000

70%

40.000

16.000

Superagao
Ano #1

25.000

6.000

6.000

87,50%

104.000

13.000

Superag
ao
Ano #2

25.000

6.000

6.000

87,50%

52.000

20.800

Resultad
o
Indicado
res
Ano #1

53.102

27.035

35.597

100,0%

116.625

10.343

Concretizacao
Regta Resulta
do
el Indicad
Indicad
ores
ores Ano
Ao #2. ydois
17.111
8.307
59.021
100,00% 100,0%
3
53.040  16%:66
5
22.216 | 32.559

Classifica

cao
3

3 2 2
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Relatorio de atividades 2016

N:° Objetivo

Obj

Obj

Obj

Obj

Obj

Obj

REPUBLICA
PORTUGUESA

CULTURA
DIRECAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E
DAS BIBLIOTECAS

Objetivos da Unidade Orgdnica

Objetivos

Melhorar a qualificacdo dos
registos jd disponibilizados on-
line, de forma a possibilitar a sua
recolha e acessibilidade através do
Portal Portugués de Arquivos.

Aumentar a emissdo de
certificados eletrénicos em
transacoes a pedido de organismos
publicos

Aumentar o numero de
representacées digitais e de
registos descritivos de documentos
disponiveis para consulta através
do médulo Web do Digitarg.

Melhorar a qualificacdo dos
registos ja disponibilizados on-
line, de forma a possibilitar a sua
recolha e acessibilidade através do
Portal Portugués de Arquivos.

Aumentar a emissdo de
certificados eletronicos em
transacées a pedido de organismos
publicos

Aumentar o numero de
representacoées digitais e de
registos descritivos de documentos
disponiveis para consulta através
do médulo Web do Digitarg.

N.° Iniciativa ou Acdo

Ini

Ini

Ini

Ini

Ini

Ini

Ini

Ini

Iniciativa ou Acao

do modulo Web do
DIGITARQ

Aumentar o nimero de
representagées digitais
disponibilizadas no
médulo Web do DIGITARQ

Aumentar o nimero de
registos descritivos de
documentos
disponibilizados através
do médulo Web do
DIGITARQ

Qualificar registos de
acordo com as ISAD(G) e
ODA.

Emissao de certidées
Digitais

Aumentar o numero de
representacoées digitais
disponibilizadas no
médulo Web do DIGITARQ

Aumentar o numero de
registos descritivos de
documentos
disponibilizados através

N.° Indicador

Ind

Ind

Ind

Ind

Ind

Ind

Ind

Ind

Indicador

# de novos

registos/ descricoes
integrados no Portal
Portugués de Arquivos

% de certificados
eletrénicos emitidos
em transagoes a
pedido de organismos
publicos

# de imagens
disponibilizadas

# de registos
descritivos produzidos

# de novos
registos/ descri¢oes
ativos validados e
publicados

% de certificados
eletrénicos emitidos
em transacoes a
pedido de organismos
publicos

# de imagens
disponibilizadas

# de registos
descritivos

Ponderacdo

100%

100%

40%

60%

100%

100%

40%

60%

Meta
Ano #1

12.000

70%

25.000

7.000

5.000

70%

42.000

4.000

4.000

70%

25000

70%

Superagao
Ano #1

15.600

87,5%

35.000

12.000

7.500

87,50%

42.500

4.500

Superag

ao

Ano #2

5.200

87,5%

35.000

100,00%

Concretizacao
Resultad Resulta Re(sjt;lta
0 el Indicad
Indicado = Indicad
ores
res ores Ano
Ano #1 Ano #2 :
#dois
13.046 5.930 18.976
96,0% | 99,1% | 97,5%
41.804  36.887 27561
7.220 ?
15.000 22104
100,00% 100,00% %%
4.930

Classifica
cao
3
ARE
a < 8
=z
S|
M
S|
M
Sl
M
S|
M
S|
M
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Alinhamento com os Concretizagao
Objetivos Estratégicos e Objetivos da Unidade Orgdnica
Operacionais da DGLAB Classifica
cao
80 & -2 o
gn s 5 g K ‘§
L %e %8 S8 $ S 3 S S Resultad Resulta Result2 3
s OG 82 Ss| 3 o] ) S S b 5 2
5 g% g R 3 ] S S S Meta M€t quperacso SuPerac ° do Indicad 2 @ £
S & &8& 8% &% = iy Objetivos 2 Iniciativa ou Acdo S Indicador S Ano #1 | Ano :no ;1 &o Indicado | Indicad | = """ 2@ £ Z
o o9 2E 23 5 O s £ g #2 Ano #2 res ores Ao 3 <8
2 S o u
3 £Y9 £ 3 LU = E = a Ano #1  Ano #2 #dois z
a | g o 2 < o
°18 |8 |8 z
R do modulo Web do
(0] DIGITARQ
A Melhorar a qualificacdo dos
D OE OB Obj registos jd disponibilizados on- Ini Ind fedfsggs‘//?escricées
F 104 )| line, de forma a possibilitar a sua res ¢ 100% | 4.000 4.500
2 5 2 o . 3 3 | integrados no Portal
R recolha e acessibilidade através do Portueués de Arquivos
0] Portal Portugués de Arquivos. 3 q
A s % de certificados
D o 0B Obj ?gpqn??gggog iﬁ'ffé’n"foi em Ini Ind | ©letrénicos emitidos
F 102 J ~ . . em transacoes a 100% 70% 87,50%
1 4 3 | transacées a pedido de organismos | 4 4 . .
R _— pedido de organismos
publicos s
0] publicos
A Aumentar o numero de ,
D oe 0B obj representacdes digitais e de 5 s e | | B G 100.00 587.20 S
E 102 ) registos descritivos de documentos “presentasoes aig e 1mase 40%  100.000 : 130.000  130.000 247.360 339.840 :
2 5 1 . o] a 1 disponibilizadas no 1 disponibilizadas 0 0 M
\" disponiveis para consulta através médulo Web do DIGITARQ
R do médulo Web do Digitarg.
Aumentar o nimero de
A i P
D ' registos descritivos de ;
E 0B 104 UL Gl | LRl s 60% 8000 8000  10.000  10.000  13.621 13.008 26.629
v 5 2 disponibilizados através 2 descritivos M
R do médulo Web do
DIGITARQ
A Melhorar a qualificacdo dos # de novos
OE 0B ) | RIS G liles G- Ini Ind  registos/descricoes sl
E 104 line, de forma a possibilitar a sua . 100% 8.000 8.000 10.000 10.000 13.621 12.840  26.461
2 5 2 o ; 3 3 integrados no Portal M
\ recolha e acessibilidade através do Portueués de Arauivos
R Portal Portugués de Arquivos. 3 q
A s % de certificados
Aumentar a emissdo de R o
D oe 0B Obj certificados eletronicos em Ini (] |G i S|
E 102 ~ y . em transagoes a 100% 70% 70% 87,50% 87,50% 100% 100% 100%
1 4 3 transacbes a pedido de organismos =~ 4 4 . . M
\ P pedido de organismos
publicos s
R publicos
A Aumentar o numero de .
D oE 0B Obj | "epresentacges digitais e de i | e T:g;s{aig:srzfr?tgles Ind | # de imagens 100.54 | S|
C 102 J registos descritivos de documentos =presentas 3 . nage 40% 65.000 1.500 73.000 2.000 58.683 41.859 .
2 5 1 . P . 1 | disponibilizadas no 1 | disponibilizadas 2 M
T disponiveis para consulta através médulo Web do DIGITARQ
B do médulo Web do Digitarq.
A Aumentar o numero de
D ® 104 Ini | registos descritivosde | Ind' | # de registos 60% | 2500 | 4.000  3.500 | 5500 @ 6510 | 3.129 | 9.639
C locumentos 2 | descritivos M

disponibilizados através
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N:° Objetivo

Obj

Obj

Obj

Obj

Obj

Obj

REPUBLICA
PORTUGUESA

CULTURA
DIRECAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E
DAS BIBLIOTECAS

Objetivos da Unidade Orgdnica

Objetivos

Melhorar a qualificacdo dos
registos jd disponibilizados on-
line, de forma a possibilitar a sua
recolha e acessibilidade através do
Portal Portugués de Arquivos.

Aumentar a emissdo de
certificados eletrénicos em
transacoes a pedido de organismos
publicos

Aumentar o numero de
representacées digitais e de
registos descritivos de documentos
disponiveis para consulta através
do médulo Web do Digitarg.

Melhorar a qualificacdo dos
registos ja disponibilizados on-
line, de forma a possibilitar a sua
recolha e acessibilidade através do
Portal Portugués de Arquivos.

Aumentar a emisséo de
certificados eletronicos em
transacées a pedido de organismos
publicos

Definir e executar exposicoes
temdticas, organizadas pelo
ADBJA, em espaco externo e
interno, como veiculo de
divulgacdo e promogdo do trabalho
de digitalizacao, descricdo,
disponibilizagdo e divulgacdo de
fundos documentais custodiados
pelo ADBJA

N.° Iniciativa ou Acdo

Ini

Ini

Ind

Ind

Ind

Ind

Ind
5

Iniciativa ou Acao

do modulo Web do
DIGITARQ

Aumentar o nimero de
representagées digitais
disponibilizadas no
médulo Web do DIGITARQ

Aumentar o nimero de
registos descritivos de
documentos
disponibilizados através
do médulo Web do
DIGITARQ

Definir e executar
exposicdo temdtica
"Identidade e Meméria”
como forma de divulgacdo
do Fundo Paroquial do
distrito de Beja

N.° Indicador

Ind

Ind

Ind

Ind

Ind

Ind

Ind
5

Indicador

# de novos

registos/ descricoes
integrados no Portal
Portugués de Arquivos

% de certificados
eletrénicos emitidos
em transagoes a
pedido de organismos
publicos

# de imagens
disponibilizadas

# de registos
descritivos

# de novos

registos/ descri¢oes
integrados no Portal
Portugués de Arquivos

% de certificados
eletrénicos emitidos
em transacoes a
pedido de organismos
publicos

# data limite para a
abertura da exposi¢do

Ponderacdo

100%

100%

50%

50%

100%

100%

50%

Meta
Ano #1

2.500

70%

200.000

5.000

8.000

70%

31 de
dezembr
o

Meta
Ano
#2

4.000

70%

200.00

0

5.000

8.000

70%

Superagao

Ano #1

3.500

87,50%

250.000

6.250

10.000

87,50%

31 de
outubro

Superag

ao
Ano #2

5.500

87,50%

260.000

6.500

10.400

87,50%

Resultad Resulta

o

Indicado

res
Ano #1

6.510

90,00%

671.868

12.136

31.278

87,50%

30 de
janeiro

Concretizacao
Resulta
do do
Indicad i
ores
ores Ano
Ano #2 yois
6.510
100% 100%
287.979 %%
16.764  28.900
22.349 | 31.278
g7,50% 0%

Classifica

cao
3

ARE

a < 8
=z

S|

M

S|

M

S|

M

S|

M

S|

M

S|

M

S|

M
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Alinhamento com os Concretizacao
Objetivos Estratégicos e Objetivos da Unidade Orgdnica
Operacionais da DGLAB Classifica
cao
o | & 2 8 2
[ [} i~
9 c c < o Q
on | O K] 2 ° <
Y Um G S § S S 3 _E S Resultad = Resulta Re(sjt;lta >
g g8 g5 33 S S S S s Meta geg Superagao Dl ° el Indicad E ’uan ?5“
8 & &§& &§% &35 & = Objetivos = Iniciativa ou Acao S Indicador 5] Ano perac &o Indicado | Indicad o c Z
=] O Oz O3 < 3 S = S Ano #1 Ano #1 ores o § <
'g S0l 8 l.: o o S '5 o S #2 Ano #2 res ores e 3 < S
2 |l2° 28|28 8 = E = a Ano #1  Ano #2 #dois z
a 9 2 2 < o
°© |8 |8 |8 z
# de exposicoes
Organizar e executar de Zi";‘:,t’.';;;(’zs -
exposicées temadticas, ADgB JA. em ez paco
A organizadas pelo/ADEJA, interm’a como veiculo
D em espaco interno, como e divu;gagzio a
B e 102 ald | vl fje ahivsli o it promogdo do trabalho 30% 3 5 5 o
5 6  promocao do trabalho de 6 A M
J ISR . de digitalizacéo,
digitalizacdo, descricdo e >
A ; A descricdo e
disponibilizacdo de fundos R G
documentais custodiados funF:'Ios docurfrentais
el AU custodiados pelo
ADBJA
# documentos em
# Publicar documentos no ST ubll_cados
A . no Portal em linha do
Portal em linha do ADBJA,
v OB Ind e na sua pdgina oficial da  Ind LU, @ 0 cil S|
B 102 ; pdgina oficial da rede 20% 12 15 15
5 7  rede social facebook, de 7 5 M
J fundos documentais social facebook, de
A . fundos documentais
custodiados pelo ADBJA custodiados pelo
ADBJA
A # Responder a pedidos de
D . Prestar apoio técnico ou efetuar apoio técnico e de \
B 9 L 102 0 consultoria segundo solicitac@o de g consultoria segundo Ind | 7 p razo qe espcetales 100% 4 2 1 o
2 5 5 X 8 N X 8 solicitacoes (dias) M
J entidades externas solicitacdo de entidades
A externas
A Aumentar o numero de .
D o 0B Obj | representacdes digitais e de ind | represomtoaes trarats | inc | # de imagens I
B 102 J registos descritivos de documentos =presenta s . nase 40% 10.000 | 10.000 11.500 11.500 67.121 0 67.121
2 5 1 . oo . 1 | disponibilizadas no 1 | disponibilizadas M
G disponiveis para consulta através médulo Web do DIGITARQ
C do médulo Web do Digitarq.
A Aumentar o numero de
D registos descritivos de
B 08 104 Ind | documentos . Ind #de registos 60% 75 75 150 150 5.099 | 787 | 5.88 |
G 5 2 | disponibilizados através 2 | descritivos M
C do modulo Web do
DIGITARQ
A Melhorar a qualificacdo dos # de novos
D . | registos jd disponibilizados on- ; . o
g OF 0B 104 | 9% | line, de forma a possibilitar asua | ™% Ind | registos/descricoes 100% 750 750 1.250 1250 9.497 | 3291 12788
2 5 2 U . 3 3 | integrados no Portal M
G recolha e acessibilidade através do Portuauds de Arauivos
C Portal Portugués de Arquivos. 3 q
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Alinhamento com os Concretizagao
Objetivos Estratégicos e Objetivos da Unidade Orgdnica
Operacionais da DGLAB Classifica
cao
(%) (%) )
0 0 -2 o
£ 5 £_5, ¢ g
L %e %8 S8 $ S 3 S S Resultad Resulta Result2 3
s OG 82 Ss| 3 o] ) S S do 5 2
5 g% gg 38 % k] S S s Meta | M9 | gyneracso | SuPeras ° el Indicad | 2 | & £
S & &8& 8% &% = iy Objetivos 2 Iniciativa ou Acdo S Indicador S Ano #1 | Ano :no ;1 &o Indicado | Indicad | = """ 2@ £ Z
o o9 2E 23 5 O s £ g #2 Ano #2 res ores Ao 3 <8
2 S o u
3 £Y9 £ 3 LU = E = a Ano #1  Ano #2 #dois z
a g9 o 2 < o
°18 |8 |8 z
A s % de certificados
Aumentar a emiss@o de L o
D OE OB Obj | certificados eletronicos em Ind Ind eletronicos emitidos Sl
B 102 J ~ . . em transacées a 100% 70% 70% 87,5% 87,5% 99,36% 99,36% 100%
1 4 transacées a pedido de organismos | 4 . 4 . M
G g pedido de organismos
publicos s
C publicos
A Aumentar o numero de , d
D . representacées digitais e de Ind AT D n unzjgrq € Ind #dei 150.00 886.85 S|
A | O e 102 9P | reqistos descritivos de documentos | '@ | Tepresentacdes digitais na. % de imagens 60%  250.000 : 312.500 = 187.500 = 600.134 286.721 :
2 5 1 . P p 1 disponibilizadas no 1 disponibilizadas 0 5 M
\ disponiveis para consulta através médulo Web do DIGITARQ
R do médulo Web do Digitarq.
A Aumentar o nimero de
registos descritivos de .
i 08 104 ind | documentos Ind e 40% 15000 17500 18.750  21.875  44.656  57.338 97.994
5 2 disponibilizados através 2 ; L ? . . . . . . : M
\' . disponibilizados
R do médulo Web do
DIGITARQ
A Melhorar a qualificacdo dos i d? novos
D . i di ibilizad registos/ descrigoes
OE 0B oty | TCOEES I CIEIIiAReles @ Ind Ind normalizadas e sl
A 104 line, de forma a possibilitar a sua ; o 100% 10.000  12.500 15.000 17.500 15.451 15.858  31.309
2 5 2 e q 3 3 disponibilizadas M
\ recolha e acessibilidade através do .
R Portal Portugués de Arquivos o 0 i
. Portugués de Arquivos
A s % de certificados
D . Aumg ptar a emissao o eletrénicos emitidos
A | CE o 102 | OPJ || certificados eletrdnicos em) datd Ind | o transacdes a 100% 70% 73% 87,50%  91,25% @ 100,00% 100,00% 100,00 I
1 4 3 transacodes a pedido de organismos =~ 4 4 . . % M
\ PP pedido de organismos
publicos T
R publicos
A ~ e Apoio técnico e de % de apoio técnico e
Promocgéo, qualificacdo e de . .
v OE OB Obj fomento da cooperacdo Ind S Sty Ind 2z anitgei 100,00 SI
A 1 3 4 |interinstitucional e de articulacdo 5 solicitacdo de entidades 5 segundo solicitacdo no 70% 70% 73% 87,50% 91,25%  100,00% 100,00% %’ M
\ L ¢ externas de prazo mdximo de 3
técnica . S .
R locais/regionais dias
A Acdo/eventos de
D divulgacdo da MEF e ~
A <z o e outros no dmbito da Rede gl i de. Cle S 30% 5 3 7 4 8 6 14 o
1 3 6 3 6  realizadas M
\ de Arquivo Cooperantes
R do Distrito de Aveiro
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Objetivo Estratégico
de Eficacia
de Eficiéncia
de Qualidade
Macro Atividade

Objetivos Operacionais

Objetivos Operacionais

Objetivos Operacionais

N:° Objetivo

Objetivos

N.° Iniciativa ou Acdo

@

REPUBLICA
PORTUGUESA

CULTURA

DIREGAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E
DAS BIBLIOTECAS

Iniciativa ou Acao

N.° Indicador

Indicador

Ponderagao

Meta
Ano #1

Meta
Ano
#2

Superagao
Ano #1

Superag¢
ao
Ano #2

Resultad
o
Indicado
res
Ano #1

Indicad
ores
Ano #2

Resulta
do
Indicad
ores
Ano
#dois

Superou

Atingiu

Nao Atingiu
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ANEXO 111 — Avaliacdo do Ambiente, de acordo com a aplicacéo da analise SWOT
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ANEXO IV - BALANCO SOCIAL
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