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1. Caracterizacao do Servico
1.1. Enquadramento legal.

1. Organica e funcionalmente a Direcdo-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas
(DGLAB) é um servigo central da administracdo direta do Estado, dotado de
autonomia administrativa sendo tutelado pelo Ministério da Cultura.

2. As suas atuais atribuicées e organica interna foram definidas pelo Decreto-Lei n.°
103/2012, de 16 de maio, que operou a fusdo da Direcdo-Geral do Livro e das
Bibliotecas com a Direcdo-Geral dos Arquivos, no ambito do Plano de Reducéo e
Melhoria da Administracdo Central (PREMAC), definindo a respetiva misséo,
atribuicbes e tipo de organizacdo interna obedecendo ao modelo de estrutura
hierarquizada. Através da Portaria n.° 192/2012, de 19 de junho, foi fixada a estrutura
nuclear da Dire¢do-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas e as competéncias
das respetivas unidades organicas, bem como fixado o nUmero maximo de unidades
organicas flexiveis.

3. Assim, nos termos do PREMAC e em consonancia com a organica da Presidéncia
do Conselho de Ministros, instituida pelo Decreto-Lei n.° 126-A/2011, de 29 de
dezembro, no que respeita aos servigos e organismos da area da cultura, a Direcéo—
Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas, resulta da fuséo da Direcdo-Geral do
Livro e das Bibliotecas com a Dire¢éo-Geral dos Arquivos, sucedendo nas respetivas
atribuicbes, com excecdo das atribuicbes da Direcdo—Geral do Livro e das
Bibliotecas relativas & Biblioteca Publica de Evora.

4. Salienta-se que os servicos de arquivo da DGLAB possuem a sua guarda cerca de
200km de documentos e que de entre eles o Arquivo Nacional da Torre do Tombo,
herdeiro do Real Arquivo da Coroa Portuguesa, possui atualmente a sua guarda
cerca de 100km de documentos e detém originais desde o Século IX.

5. Como enquadramento legal da atividade, menciona-se ainda, em termos globais, o

estabelecido nos diplomas que regem o Regime Geral de Arquivos, decorrendo
atualmente um processo detalhado de analise e estudo com vista a sua eventual
revisao.
Dentro do mesmo quadro legal importa também referenciar o enquadramento da
atividade dado pelas disposicbes que regulam o0 acesso aos documentos
administrativos e a protecdo dos dados pessoais, bem como as de seguranca de
matérias classificadas.

6. O enquadramento da atividade assenta também reorientacdo estratégica da
politica_arguivistica nacional ™, aspeto que reputamos de particular relevancia
para a DGLAB.

! para uma melhor explicitagdo desta matéria ver Boletim «Arquivos Nacionais», n° 14, Dezembro de 2005, cujo balango geral foi
também Publicado no “Boletim DGARQ”, n°® 11, 2009, sob o titulo: “A DGARQ e a Politica Arquivistica Nacional”, disponiveis no
http://arquivos.dglab.gov.pt/boletim/



http://arquivos.dglab.gov.pt/boletim/

7. Da reorientacdo estratégica promovida no ambito do Compromisso Eficiéncia
decorre que a DGLAB, a par da atividade voltada para,

() a responsabilidade de custodiar e dar cumprimento as obrigacdes do
Estado no dominio do patriménio arquivistico e cultural histérico,
assegurar a sua salvaguarda e facultar o acesso aos documentos,
presencial ou remotamente, bem como, a sua divulgacéo e fruicdo; a
responsabilidade na gestdo administrativa da AP, no ambito da
modernizagdo administrativa e do governo eletronico, mediante o
desenvolvimento de politicas com vista a sustentabilidade de uma cultura
organizacional racional, rigorosa e transparente, essenciais para o
funcionamento em pleno das sociedades democraticas. (3).

(i) também se constitui, hoje, como organismo responsavel pela execucao
de uma politica integrada do livro ndo escolar, das bibliotecas e da leitura,
pela elaboracdo e desenvolvimento de programas e projetos que
contribuam para a consolidagdo de uma economia sustentavel do setor
do livro, pela promogéo do livro e do autor portugués no estrangeiro, pelo
desenvolvimento e consolidacdo de uma rede de bibliotecas publicas
municipais e pela intensificagédo da difusao do livro portugués nos paises
de lingua oficial portuguesa.

Por ultimo, é de salientar que os Arquivos, dada a sua natureza, sdo organizacdes
em permanente crescimento face a sucessiva incorporagdo de documentos, em
cumprimento da lei, face as novas areas da constituicdo e gestdo de arquivos
eletrénicos, internos e externos a Administracdo Publica, e aos fendbmenos do
incremento diversificado do niamero de clientes. Neste sentido destaca-se que o
presente momento de Reforma da Administracéo Publica, determinando a extingdo
de organismos e recolha de documentos produzidos por fungdes do Estado extintas,
como os Governos Civis, acelera ainda mais esta caracteristica. Um outro fator que
se tem revelado decisivo é a elaboragé@o de portarias de gestdo de documentos,
identificando, como no caso do Ministério da Justi¢a, os arquivos dependentes da
DGLAB, como prestadores de servico de depésito de documentos dos tribunais e
em Ultima instancia os responsaveis pela salvaguarda desta importante parte da
memoria e identidade nacional.

1.2. Missao

De acordo com a sua lei organica, “A DGLAB tem por missdo assegurar a coordenacao
do sistema nacional de arquivos e a execugdo de uma politica integrada do livro n&o
escolar, das bibliotecas e da leitura™.

2 E também este o sentido para o qual apontam as orientagdes, tanto do Conselho Internacional de Arquivos, como da Comisséo
Europeia, a luz das quais se considera inaceitavel prolongar uma situacéo de ndo envolvimento ou desatencéo do sector cultural face
aos processos de producdo e de gestdo de documentos junto das administragdes. Na verdade, uma politica de gestdo integrada de
arquivos — gestdo continua do ciclo de vida dos documentos de arquivo — é condicéo critica para garantir, de uma forma sustentada, a
salvaguarda e o acesso permanente ao patriménio arquivistico; é condicéo critica, ainda, para efetivar a transparéncia da
Administracdo, promover o uso dos direitos de acesso aos documentos da administragéo, fomentando o desenvolvimento de uma
cultura democrética.

8- Cfr.n°1 doart.° 2 do Decreto-Lei n° 103/2012, de 16/maio.



1.3. Visao

Fruto do seu posicionamento estratégico no dominio da politica arquivistica, enquanto
entidade coordenadora do sistema nacional de arquivos, e das suas responsabilidades
ao nivel da execuc¢do de uma politica integrada do livro ndo escolar, das bibliotecas e
da leitura, a DGLAB assume como Visdo estratégica constituir-se como organismo de
exceléncia e de referéncia a nivel nacional e internacional, apostando na constante
valorizacdo dos seus recursos humanos e na qualidade dos produtos e servicos
prestados aos seus clientes.

1.4. AtribuicOes

Para a concretizacdo da sua missdo, a DGLAB é detentora de um leque, hoje mais
alargado, de atribui¢des:

Na area do Livro:

+ Assegurar o desenvolvimento de uma politica do livro ndo escolar e da leitura;
promover a leitura, em articulagdo com os setores publicos e privado; fomentar
a criacao em todos os dominios da producao literaria, através do apoio a criagéo
e a edigcdo, a prémios e a entidades que concorram para o desenvolvimento do
setor do livro; estimular a pesquisa e a elaboragédo de estudos, em particular
sobre o mercado do livro e sobre os habitos de leitura, em articulagdo com o
GEPAC; elaborar e desenvolver programas e projetos que contribuam para a
consolidacdo de uma economia sustentavel do setor do livro; promover uma
reformulac¢é@o do quadro normativo do setor do livro; planear e executar a difuséo
dos autores portugueses e das respetivas obras no estrangeiro; intensificar a
difuséo do livro portugués nos paises de lingua oficial portuguesa, sem prejuizo
das atribuicdes proprias do Ministério dos Negdcios Estrangeiros; produzir e
disponibilizar informacdo sobre autores portugueses, editores e livrarias;
representar o setor do livro em organismos e féruns internacionais em
articulacdo com o GEPAC.

Na area dos Arquivos:

+ Assegurar a execucao e o desenvolvimento da politica arquivistica nacional e o
cumprimento das obriga¢des do Estado no dominio da patriménio arquivistico e
da gestdo de arquivos, em qualquer forma ou suporte e em todo o territério
nacional; promover a qualidade dos arquivos enquanto recurso fundamental ao
exercicio da atividade administrativa, de prova ou de informacao visando a sua
eficiéncia e eficacia, nomeadamente no que se refere as suas relagbes com os
cidadaos; superintender técnica e hormativamente e realizar ac6es de auditorias
em todos os arquivos do Estado, autarquias locais e empresas publicas, bem
como em todos 0s conjuntos documentais que, nos termos da lei, venham a
integrar o patriménio arquivistico e fotogréafico protegido; assegurar a aplicagdo
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das disposicdes integrantes da lei de bases da politica cultura e do regime de
protecdo e valorizacdo do patriménio cultural, no ambito do patriménio
arquivistico e fotogréfico; promover o desenvolvimento e a qualificacao da rede
nacional de arquivos e facilitar o acesso integrado a informacédo arquivistica;
assegurar, em articulacdo com as entidades competentes, a cooperacao
internacional no dominio arquivistico; exercer, em representacédo do Estado, o
direito de preferéncia em caso de alienagéo, designadamente em hasta publica
ou leildo, de espécies arquivisticas valiosas ou de interesse historico-cultural do
patriménio arquivistico e fotogréafico, independentemente da sua classificagéo ou
inventariacdo; exercer, em representacdo do Estado, os demais direitos
patrimoniais relativos ao acervo de que é depositario; aceitar, em representacdo
do Estado, doagfes, herangas e legados desde que previamente autorizados
pelo membro do Governo responsavel pela area da cultura, bem como aceitar
dacdo, depdésito, incorporagdo, permuta ou reintegracdo de documentos de
arquivo; representar o setor dos arquivos em organismos e féruns internacionais
em articulagdo com o0 GEPAC.

Na area das Bibliotecas:

+ Assegurar a execucdo da politica nacional para as bibliotecas publicas, em
conformidade com as orientagfes dos organismos do setor, em articulagdo com
as autarquias, as quais compete a tutela e gestdo desses equipamentos;
superintender técnica e normativamente as bibliotecas publicas, de acordo com
0 quadro legislativo para o setor; acompanhar a evolugdo da sociedade da
informacédo e do conhecimento, promovendo no setor das bibliotecas publicas a
producao e 0 acesso a recursos e servigos eletronicos; promover a qualidade do
servi¢o de biblioteca publica procedendo, regularmente e em articulagdo com o
GEPAC, a sua avaliacao, bem como a elaboracdo de estudos; promover, em
conjunto com outras entidades, a formag¢do dos técnicos de bibliotecas;
promover, em colaboragcdo com outras entidades, a reformulagdo do quadro
normativo do setor; representar o setor das bibliotecas em organismos e féruns
internacionais em articulagdo com o GEPAC.

1.5. Estrutura organizacional

A DGLAB, enquanto servico executivo da administracéo direta do Estado, exerce as
suas competéncias em todo o territério nacional e compreende unidades orgénicas
geograficamente desconcentradas, encontrando-se organizada internamente de
acordo com o modelo de estrutura hierarquizada, com as alteragdes introduzidas pelo
Decreto-Lei 141/2015. Este diploma opera a extingcdo, por fusdo, do Instituto de
Investigacdo Cientifica e Tropical, I.P. (IICT, I.P.), e promove a primeira alteracéo
ao Decreto-Lei 103/2012, de 16 de maio, que aprova a organica da Direcdo-Geral do
Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas.



https://dre.tretas.org/dre/1033253/
https://dre.tretas.org/dre/300507/

A estrutura da DGLAB? é constituida pelas seguintes unidades organicas nucleares:
Direcao de Servicos do Livro (DSL);

Direcado de Servigos de Arquivistica e Normalizacdo (DSAN);

Direcao de Servigcos de Inovacao e Administracdo Eletrénica (DSIAE);

Arquivo Nacional da Torre do Tombo (ANTT);

Centro Portugués de Fotografia (CPF);

Arquivo Distrital do Porto (ADPRT);

Direcao de Servicos de Bibliotecas (DSB);

Direcdo de Servicos de Planeamento, Gestéao e Informagéo (DSPGI)

FEFFEEEEE

Por Despacho n.° 9339/2012, e de acordo com o limite fixado no artigo 10.° da Portaria
n. 192/2012, de 19 de junho, para o numero de unidades orgéanicas flexiveis, foi
determinada a criagcdo das unidades orgéanicas flexiveis seguintes:

1. Divisdo de Normalizacdo e Apoio a Administracdo, integrada na Direcdo de
Servicos de Arquivistica e Normalizacéo °.
2. Divisdo de Comunicacéo e Acesso e Divisdo de Tratamento Técnico Documental
e AquisicGes, integrada no Arquivo Nacional Torre do Tombo®.
3. Divisdo de Sistemas de Informacdo, Estatistica e Qualidade, integrada na
Direcédo de Servicos de Planeamento, Gestdo e Informacéo’.
4. Diviséo de Disponibilizagéo e Producdo de Contetudos Digitais, na dependéncia
do Diretor Geral da DGLAB.
5. Arquivos de ambito distrital®, em n.° de 14:
e Arquivo Distrital de Aveiro;
e Arquivo Distrital de Beja;
e Arquivo Distrital de Braganca;
e Arquivo Distrital de Castelo Branco;
e Arquivo Distrital de Evora;
e Arquivo Distrital de Faro;
e Arquivo Distrital da Guarda;
e Arquivo Distrital de Leiria;
e Arquivo distrital de Portalegre;
e Arquivo Distrital de Santarém;
e Arquivo Distrital de Setubal;
e Arquivo Distrital de Viana do Castelo;
e Arquivo Distrital de Vila Real;
e Arquivo Distrital de Viseu;

A organizacao interna da DGLAB é representada pelo organograma que segue em
Anexo .

4 Aprovada ao abrigo da Portaria n® 192/2012, de 19/junho.

5Ccomas competéncias previstas no artigo 3.° da Portaria n.° 192/2012, de 19 de junho
6 Com as competéncias previstas no artigo 5.° da Portaria n.° 192/2012, de 19 de junho
" Com as competéncias previstas no artigo 8.° da Portaria n.° 192/2012, de 19 de junho

8 Conforme identificados nas alineas d) a q) do anexo | a que se refere o n.° 2 do artigo 1.° do Decreto -Lei n.° 103/2012, de 16 de
maio



1.6. Meios humanos e materiais

A reorientacdo da politica arquivistica, assim como uma redefinicdo nos apoios a rede
de bibliotecas publicas municipais e a criagdo, edicao e leitura, determinando maiores
responsabilidades a instituicdo, exige meios mais adequados, (i) quer em recursos
humanos especializados, de forma que possam ser impulsionados 0s novos processos
e permitir o desenvolvimento de novas competéncias, (ii) quer em recursos
orcamentais, a afetar quer na area do funcionamento, quer no investimento.

1.6.1. Recursos Humanos

Como se vem referenciando em diversos documentos estratégicos ja elaborados, €
crucial para a instituicdo o problema da capacitacdo e especializacdo dos recursos
na area de negécio, concretamente:
- Nas competéncias especificas a area de negdécio (técnicos superiores e
assistentes técnicos na area de arquivo).
Com a aprovagdo do Mapa de Pessoal da DGLAB para 2016 vimos aprovados
13 novos postos de trabalho na carreira Técnica Superior e a possibilidade de
levarmos em mobilidade inter-carreiras 22 dos nossos assistentes operacionais
e assistentes técnicos. Desta feita se podera fazer face a anterior realidade em
que existiam arquivos distritais onde o Diretor era o Unico profissional de arquivo.
- Nas necessidades de colaboradores com competéncias de gestdo de
arquivos eletronicos. Esta em causa o incremento das transacdes eletronicas
na AP e consequentemente a gestdo de documentos eletronicos e a
preservacado a longo prazo de arquivos digitais.
- Na reorganizacdo das equipas técnicas nas areas do Livro e das Bibliotecas.
De facto, nos ultimos anos, tém sido inimeras as aposentacdes nestas areas,
e, dado que nao foram substituidas por novos quadros, tal situacao originou uma
diminuicdo da sua capacidade de atuacéo e, consequentemente, uma reducéo
da sua intervencédo qualificada.

1.6.2. Recursos Financeiros

Um dos maiores constrangimentos dos ultimos anos desta Direcao-Geral tem sido a
subor¢camentacgdo sistematica na area do investimento em relagdo as suas constantes
necessidades. De facto, as necessidades a contraciclo desta Dire¢do-Geral obrigam-
na, em particular na area dos Arquivos, a investimentos constantes em eixos como, por
exemplo, a preservacao digital e a producéo e a acessibilidade a contetdos.
Sinalizaremos as areas em que o investimento € particularmente sensivel para a
DGLAB:



Area de Arquivo

(i) No ambito dos novos projetos decorrentes da Agenda dos Arquivos para a
Modernizacdo Administrativa:
a. Projeto “Reducédo das massas documentais na A.P.”, a apresentar na

sequéncia da abertura do Programa “Avaliacdo de documentacido de
arquivo acumulada na Administracao Central’, dada a sua dimensao,
exige meios humanos e financeiros particularmente avultados: Encontra-
se inscrito no SIPlI com um valor de 1.500.00 € para o triénio 2016/2018;

b. Projeto “Plataforma modular de classificacdo e avaliagdo da informacao
publica”, com projeto igualmente inscrito no SIPI com programacao de
investimento plurianual na ordem dos 985.349.00 € (vide s.f.f, Tabela de
Projetos inscritos no SIPI)

(if) nas areas da pesquisa e sedimentagéo de solucbes da preservacao digital,
de comunicagbes e servicos a distancia ao utilizador, o investimento é
indispensavel. As verbas disponiveis para investimento nestas areas
dificilmente satisfazem as necessidades decorrentes da progressiva
implantagdo das transagdes eletrOnicas na generalidade da
Administracao Publica, que é, como se sabe, um objetivo alinhado com o
compromisso governamental no ambito da Agenda Portugal Digital.

a. Nesse campo a DGLAB intende programar para o periodo de 2016,
através de OE (247.011.00€), o Projeto ICONE, que tem por objetivo
converter o sistema Digitarq a tecnologia Open Source, incorporar novas
funcionalidades compaginaveis com governo eletrénico por integracdo
de conteudos de arquivo atualmente dispersos por diferentes sistemas e
funcionalidades do tipo “principio uma s6 vez’;

b. bem como, o Projeto Continuidade Digital, que visa adaptar o arquivo
digital RODA a preservacdo digital distribuida e constituir uma rede
tecnolégica para preservar informacédo digital. Encontra-se inscrito em
programacéo financeira plurianual (2016/2018) em verbas de OE, uma
previsao global de 247.011.00 €).

(iii)na area do cumprimento com as responsabilidades de protecdo e defesa
das infraestruturas construidas que alojam a documentacéo e a prestacao
de servicos. Trata-se da manutencdo de 18 edificios, disseminados pelo
pais, alguns classificados como monumentos nacionais ou monumentos de
interesse publico, bem como dos equipamentos base adstritos de que
salientamos os de climatizacdo, indispensaveis a preservacdo da
documentacdo em depdésito, e dos sistemas de prevencao quer de incéndio,
quer de intrusdo. Existem arquivos onde os sistemas estdo préximos, ou ja
atingiram, a obsolescéncia e carecem de ser substituidos, noutros casos de
ser instalados. H& ainda intervencbes essenciais decorrentes de
infiltracbes, ou de outras patologias nas estruturas, que afetam a
salvaguarda dos documentos.

Assim, tendo em conta que os edificios ndo tém sido objeto de devida
manutencdo por escassez de meios, no ano de 2016, nesta area, devem
ser destacados 0s seguintes projetos especificos:
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Finalizacdo de empreitada de obras de recuperacdo de recuperacdo e
manutencdo do edificio da Antiga Cadeia da Relagédo, sede do Centro
Portugués de Fotografia, ao abrigo do contrato de financiamento
celebrado em 11 de dezembro 2014 com o Fundo de Reabilitacdo e
Conservagao Patrimonial, no valor de €: 529 578,30 acrescido do IVA a
taxa de 6%.
Apresentacdo de candidatura, no valor estimado de €: 200.800,00, ao
Fundo de Salvaguarda do Patriménio Cultural para financiamento da
reinstalacao da Colecdo Nacional de Fotografia (agora) no piso térreo do
edificio da Antiga Cadeia da Relacdo, sede do Centro Portugués de
Fotografia, em resultado das conclusdes do Relatério de Inspecéo e
Diagnostico as fachadas do edificio, que devido as sobrecargas no edificio
provocam deformacdes naquelas.
Concluido o estudo/projeto de viabilidade da readaptacdo do edificio
anexo a atual sede do Arquivo Distrital de Viseu (conhecida por “Casa
Amarela”) que de acordo com as conversagdes ja encetadas com a
Céamara Municipal visa permitir ampliar as suas instalagfes e integrar o
Argquivo Municipal, foi celebrado Protocolo em junho de 2015. Para esse
fim, o edificio, doado pela Autarquia, tera que sofrer significativas obras
de reforgo estrutural e de adaptacdo a depdsitos, estando atualmente a
ser elaborado o projeto de execucao nas diversas especialidades que ira
suportar o consequente procedimento de empreitada.
Concluidos os projetos de execucado das obras aprovadas pelo Fundo de
Reabilitacdo e Conservacdo Patrimonial na sequéncia das candidaturas
apresentadas para os Arquivos Distritais de Viana do Castelo e Castelo
Branco e inscritos no orgamento da DGLAB na fonte de financiamento 129
serdo celebrados os respetivos contratos de financiamento com vista ao
lancamento do procedimento de contratacdo da obra publica cujos
trabalhos se prevé iniciarem ainda em 2016.
No &mbito da avaliacdo do estado de conservacao do edificio da Torre do
Tombo, edificio com mais de vinte anos de pleno funcionamento e que
nunca sofreu obras de manutencdo global, pretende-se apresentar
candidatura ao Fundo de Salvaguarda do Patrimoénio Cultural e ao Fundo
de Reabilitagdo de Conservacdo Patrimonial, tendo em conta que:
i. Uma vez diagnosticadas as patologias nas pecas do revestimento
das fachadas, ira proceder-se a reparacado de uma amostra de 4
painéis pré-moldados das fachadas do edificio da Torre, com vista
a quantificacdo da intervencao global a planear no futuro proximo.
ii. Conclusdo do projeto de execucdo que suportara a empreitada
de adaptacéo de parte do piso -1 para depdsito das publicacdes
da ex-CNDP
Tendo em vista a sustentabilidade, a promocao da eficiéncia
energética e a utilizacao das energias renovaveis nos edificios
afetos a atividade da DGLAB, irao promover-se estudos e/ou
auditorias energéticas a estes, para, quando aplicavel, intervir
nas vertentes:
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i. da instalacao de sistemas de producao de energia para
autoconsumo;

ii. do isolamento térmico das paredes, pavimentos e
coberturas, incluindo substituicio da envolvente
envidracada;

iii. da substituicao dos sistemas de iluminacao existentes por
sistemas de elevada eficiéncia;

iv. otimizacdo das tecnologias climatizacao existentes,
incluindo a instalacao de sistemas de gestao inteligente.

Constitui objetivo para 2016, apresentar candidatura a
financiamento dos FSPC ou FRCP.

Area do Livro

(iv)Apoio a Divulgacdo dos Autores no Estrangeiro: o apoio dado a editores

(v)

estrangeiros tem reflexo direto ha economia portuguesa, em particular no
sector do livro. Os escritores e a literatura portuguesa sao hoje um elemento
essencial da presenga portuguesa no contexto internacional. Devem ser
mantidos os programas de fundo, existentes ha muitos anos: Programa de
Apoio a Traducao, Programa de Apoio a Edicdo no Brasil, Programa de
Apoio a llustragdo Portuguesa no estrangeiro, apoio a deslocacdo de
autores, participacdo nas Feiras do Livro internacionais, designadamente,
Bolonha e Frankfurt, e parcerias internacionais.

Promocao da Leitura: O Programa Nacional de Promocdo da Leitura da
DGLAB, existente desde 1997 e que em 2004 sofreu uma inflexdo
estratégica que veio a ser apoiada pelo Plano Nacional de Leitura a partir
de 2006, comeca hoje a ver resultados de forma mais clara, jA que os
ultimos estudos (“A Leitura em Portugal”’, Observatorio das Atividades
Culturais, 2007) apontam para um crescimento dos habitos de leitura dos
portugueses relativamente aos resultados do anterior estudo de 1997;
também as camadas mais jovens, designadamente os alunos de 15 anos,
apresentaram pela primeira vez em 2010 (PISA, OCDE, 2010) uma
tendéncia de subida dos indices de literacia. No entanto, tém ainda
desempenhos moderados a nivel da literacia em contexto de leitura,
colocando-se abaixo dos valores médios dos paises da OCDE. Por
conseguinte, torna-se necessario retomar rapidamente este Programa
Nacional de Promocao da Leitura (que inclui as A¢Bes de Promocdo da
Leitura em Estabelecimentos Prisionais, resultante de um protocolo com a
DGSP), visto que é o Unico existente, a nivel nacional, que integra agdes
de formacdo de mediadores da leitura, além de acbes de promocao da
leitura vocacionadas para publico adulto. Nesse sentido, ndo s6 é um
complemento fundamental do Plano Nacional de Leitura (que, como é
sabido, esta orientado de forma estrutural para a populacéo escolar), como
permite dinamizar a rede de bibliotecas publicas municipais, reforgcando o
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seu papel comunitario e contribuindo para combater a exclusdo social
resultante da iliteracia.

Area das Bibliotecas

(vi) Rede Nacional de Bibliotecas Publicas: considera-se indispensavel, ndo s6
a continuacao, como também o reforco, do apoio técnico e financeiro (de
acordo com o0s recursos disponiveis), a criacdo, instalagdo e
desenvolvimento de servicos para as bibliotecas e cidaddos em geral,
garantindo, de acordo com as recomendacdes para 0 sector, que 0 Servico
de biblioteca publica cumpra os seus objetivos. Considera-se ainda,
atendendo a que muitas das infraestruturas j4 estdo construidas, que a
DGLAB deve reforcar a sua atuagédo na avaliagdo dos recursos e servicos
das bibliotecas por si apoiadas, o0 que podera ser um ponto de partida para
a necesséria reflexdo sobre a reformulacdo do Programa em consonancia
com a elaboracgéo de legislacdo que permita, entre outros aspetos, garantir
o0 cumprimento dos contratos-programa celebrados com 0s municipios e
rentabilizar o investimento ja realizado pela administracdo central. A
DGLAB nédo deve limitar a sua atuagdo ao nivel de criacdo de
infraestruturas, pelo que devera, também através do Portal da Rede de
Conhecimento de Bibliotecas Publicas (RCBP), dar continuidade ao
desenvolvimento de recursos e servi¢os para as bibliotecas e cidadaos em
geral, possibilitando a divulgacdo, num Unico Portal, dos servicos e
recursos das bibliotecas da RNBP.

(vii) Assim, e procurando contrariar a reducdo do investimento autarquico,
resultante da prépria crise econémica e financeira, nas bibliotecas publicas
municipais, a DGLAB procura desencadear, em 2015, um novo programa
de requalificacdo dos servicos destes equipamentos, através do
estabelecimento de parcerias com 0s Municipios, com componentes de
financiamento e apoio técnico na aquisicdo de fundos bibliograficos, na
renovacdo dos meios informaticos, na qualificacdo, através de agbes de
formacdo, dos seus quadros, no estimulo a leitura, e que visa ndo s6 a
rentabilizacao dos investimentos ja efetuados na construcao e equipamento
destes espacos, mas também a criagdo de condicdes para o0
estabelecimento de redes regionais.

2. Objetivos.

Ird, em complemento deste Plano de Atividades, apresentar-se superiormente a
presente proposta de QUAR para o ano 2016. Nele estdo espelhados os objetivos
estratégicos e 0s operacionais que se considera referenciais para o atual Plano de
Atividades.
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Na medida em que néo existem alteracdes significativas, tanto em termos organicos (no
guadro da sua missao, atribuicdes e competéncias) como no contexto sociocultural em
que a DGLAB intervém, mantém-se 0s mesmos objetivos estratégicos que se definiram
para o ano 2015. Assim:

Objetivos Estratégicos

OE 1: Estruturar, valorizar e promover redes e comunidades de arquivos, publicos e privados,
enguanto instrumento de accountability, eficiéncia e eficacia da gestao.

OE 2: Construir estruturas sociais e tecnoldgicas que processem, acessibilizem e promovam
a disseminacdo e fruicdo de conteldos culturais.

OE 3: Divulgar o livro e o autor portugués no estrangeiro.

OE 4: Promover a criagao literdria e a leitura.

OE 5: Apoiar a modernizacdo de bibliotecas publicas municipais.

Quanto aos Objetivos Operacionais para 2016, tendo em conta a projecao bianual que
dos mesmos se fez em 2015, mantém-se na sua maioria. No entanto, efetuam-se
algumas substituicbes nos Objetivos e alteram-se naturalmente alguns indicadores
naqueles que se mantém.

Assim, séo os seguintes 0os Objetivos Operacionais que se irdo propor:

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

EFICACIA

Método de Medida:
Contabilizagdo de
apoios. Considera-se
objetivo ATINGIDO se o
# de apoios a obras resultado do indicador
publicadas no estrangeiro 100 se situar entre #90 e
Ind.01 | e a presengas de autores, 100 100 10 125 #110. Considera-se
feitas direta ou EXCELENTE se o
indiretamente. resultado for = ou > que
VC. Observando-se esta
ultima condigdo, a Taxa
de Realizagdo do
Indicador serd = a 125%
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Ind.02

# de iniciativas
desenvolvidas pela
DGLAB ou por
associagdes e instituigdes
que prossigam os
mesmos objetivos em
articulagdo com a DGLAB.

Incrementar a utilizagdo da Macroestrutura Funcional (MEF) na Administragdo

60

60

75

avaliagdo da informagdo arquivistica no @mbito suprainstitucional

100

Método de Medida:
Contabilizagdo de
iniciativas
desenvolvidas.
Considera-se objetivo
ATINGIDO se o
resultado do indicador
se situar entre #57 e
#63. Considera-se
EXCELENTE se o
resultado for = ou > que
VC. Observando-se esta
ultima condigdo, a Taxa
de Realizagdo do
Indicador serd = a 125%

Publica fomentando a

objeto de proposta de
avaliagdo arquivistica .

se concretizado até 30
de outubro (VC).
Observando-se esta
ultima condigdo, a Taxa
de Realizagdo do
indicador serd igual a
125% .

Salvaguardar, Conservar, preservar, requalificar e divulgar o Patriménio, do Livro, dos Arquivos e das

Bibliotecas

Valor Taxa .
INDICADORES 2014 | 2015 | Vet | Toler | oy | Pes Observagdes Resultad | poalizag | C125Sffic
2016 | ancia o o - acao
o do
Método de Medida:
Data de apresentagao
da Lista.
Considera-se objetivo
ATINGIDO se
Data de apresentagdo da concretizado entre 1 e
Lista de Processos 15- 30- 100 30 de novembro.
Ind.03 | harmonizados que foram 15 Considera-se EXCELENTE
nov out %

INDICADORES

2014

2015

Meta
2016

Toler
ancia

Valor
Critic
o

Pes

Observagoes

Resultad
o

Taxa
Realizag
do

Classific
acdo

Ind.04

# Publicos / Utilizadores
da oferta Cultural

124.3
10

310

155.3
88

100
%

Método de Medida:
Contabilizagdo de
Publicos / Utilizadores
da oferta Cultural.
Considera-se objetivo
ATINGIDO se o
resultado do indicador
se situar entre #124.000
e #124.620. Considera-
se EXCELENTE se o
resultado for = ou > que
VC. Observando-se esta
ultima condigdo, a Taxa
de Realizagdo do
Indicador sera = a 125%

005

EFICIENCIA

Aumentar a emissdo de certificados eletrénicos em transagées a pedido de organismos publicos

INDICADORES

2014

2015

Meta
2016

Toler
ancia

Valor
Critic
o

Observagées

Resultad
o

PESO

Taxa
Realizag
ao

40%

Classific
acao
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Ind.05

006

% de certificados
eletrénicos emitidos em
transagdes a pedido de
organismos publicos

70%

10%

87,50
%

100

Método de Medida:
Percentagem de
certificados eletrénicos
emitidos em transagdes
a pedido de organismos
publicos. NOTA: Neste
cOmputo ndo é tido em
consideragdo a emissdo
de certiddes eletronicas
a pedido do cidaddo.
Considera-se objetivo
ATINGIDO se o
resultado do indicador
se situar entre 60% e
80%. Considera-se
EXCELENTE se o
resultado for = ou > que
VC. Observando-se esta
ultima condigdo, a Taxa
de Realizagdo do
Indicador sera = a 125%

Disponibilizar conteudos na web, contribuindo para afirmar a importdncia da lingua portuguesa como

instrumento de identidade de Portugal no mundo, incluindo patriménio arquivistico comum com os

paises da CPLP.

INDICADORES

2014

2015

Meta
2016

Toler
ancia

Valor
Critic
o

Pes

Observagées

Resultad
o

Taxa
Realizag
ao

Classific
acdo

Ind.06

# de imagens
disponibilizadas

1.000
.000

1.500.
000

1.500.
000

200.
000

1.875.
000

70

Método de Medida:
Contabilizagdo de
imagens
disponibilizadas em
ambiente WEB nos sitios
da rede DGARQ.
Considera-se objetivo
ATINGIDO se o
resultado do indicador
se situar entre
#1.300.000 e #1.700.00.
Considera-se EXCELENTE
se o resultado for = ou >
que VC. Observando-se
esta ultima condigdo, a
Taxa de Realizagdo do
Indicador sera = a 125%

INDICADORES

2014

2015

Meta
2016

Toler
ancia

Valor
Critic
o

Pes

Observagées

Resultad
o

Taxa
Realizag
ao

Classific
acao

Ind.07

007

# de registos descritivos
disponibilizadas

Garantir a eficiéncia gestionaria dos

INDICADORES

100.0
00

2014

250.0
00

recursos

2015

250.0
00

40.0
00

orgamen

Meta
2016

Toler
ancia

312.5
00

tais da DG

Valor
Critic
o

30

Pes

Método de Medida:
Contabilizagdo do
numero de Registos
Descritivos
disponibilizados.
Considera-se objetivo
ATINGIDO se o
resultado do indicador
se situar entre #290.000
e #210.000 Considera-se
EXCELENTE se o
resultado for = ou > que
VC. Observando-se esta
ultima condigdo, a Taxa
de Realizagdo do
Indicador sera = a 125%

Observagées

Resultad
o

Taxa
Realizag
ao

Classific
acao
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Ind.08

Taxa de execugdo
orgamental.

95%

95%

2%

98%

Récio entre recursos
orgamentais
consumidos no
funcionamento da DG e
0S recursos
disponibilizados
(monitorizar a execugdo
DF/ODF. sendo que DF =
soma dos agrupamentos
«Despesas com o
pessoal» , «Aquisi¢do de
bens e servigos
correntes», «Aquisicdo
de bens de capital»,
«Transferéncias» e
«Subsidios»; ODF = ao
orgamento nesses
grupos, calculado pelo
orgcamento inicial,
deduzido das cativagdes
e reserva; inclui
alteragdes
orgamentais/gestdo
flexivel, desde que por
contrapartida de
rubricas do orcamento
proprio do servigo
[(DF/ODF)x100])

Ind.09

Data de apresentagdo da
Mem©ria Descritiva /
Estudo Prévio das
operagoes de intervengdo
nos imoveis da DGLAB a
candidatar a
financiamento externo

15-12-
2016

15

30-11-
2016

50

Método de Medida:
Data de apresentagdo
da Meméria Descritiva a
Diregdo.

Considera-se objetivo
ATINGIDO se
concretizado entre 1 de
dezembro e 31 de
Dezembro. Considera-se
EXCELENTE se
concretizado até 15 de
Novembro (VC).
Observando-se esta
ultima condigdo, a Taxa
de Realizagdo do
indicador sera igual a
125%

Ind.10

# de candidaturas
submetidas a fundos
externos com vista ao
financiamento de obras
de reabilitagdo e
conservagdo de imoveis
afetos a DGLAB

50

Método de Medida:
Contabilizagdo de
candidaturas
submetidas a
candidatura a fundos
externos.

Considera-se objetivo
ATINGIDO se o
resultado do indicador
for =a #2. Ndo se
admite margem de
tolerancia. Considera-se
EXCELENTE se o
resultado for = ou > ao
VC. Observando-se esta
ultima condigdo, a Taxa
de Realizagdo do
Indicador serd = a 125%

QUALIDADE
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Ind.11

Data de validagdo,
apuramento e divulgagdo
dos resultados do
questionario estatistico
da DGLAB

15-dez

15-
dez

15

15-
nov

50

Método de Medida:
Data de Validagdo.
Considera-se objetivo
ATINGIDO se
concretizado entre 1 de
dezembro e 31 de
Dezembro. Considera-se
EXCELENTE se
concretizado até 15 de
Novembro (VC).
Observando-se esta
ultima condigdo, a Taxa
de Realizagdo do
indicador sera igual a
125%

Ind.12

Data de apresentagdo do
relatdrio relativo ao
servigo de consulta local
de documentos sonoros,
audiovisuais e CD-ROM

15-
dez

15

15-
nov

50

Método de Medida:
Data de apresentagdo
do relatério.
Considera-se objetivo
ATINGIDO se
concretizado entre 1 de
dezembro e 31 de
Dezembro. Considera-se
EXCELENTE se
concretizado até 15 de
Novembro (VC).
Observando-se esta
ultima condigdo, a Taxa
de Realizagdo do
indicador sera igual a
125%

Ind.13

# de agoes de formagdo
concretizadas ao abrigo
de Protocolo estabelecido
com o INA

12

20

25

100

Método de Medida:
Data de Validagéo.
Considera-se objetivo
ATINGIDO se o
resultado do indicador
se situar entre #18 e
#12. Considera-se
EXCELENTE se o
resultado for = ou > ao
VC. Observando-se esta
ultima condigdo, a Taxa
de Realizagdo do
Indicador serd = a 125%

Porém, é ja possivel identificar e delimitar os pontos fortes e fracos existentes, as
ameacas e as oportunidades que condicionam a atividade da organizagéo, de acordo
com a aplicacdo da analise SWOT o que se faz conforme Anexo Il.

3. Atividades e Projetos

3.1. Os Produtos das atividades e os Clientes
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A DGLAB gere um leque alargado de produtos e servicos com origem nas suas
atividades destinados aos seus clientes externos, a sua raz&o de existéncia enquanto
organismo publico responsavel pela coordenacéo do sistema nacional de arquivos e
pela execuc¢do de uma politica integrada do livro ndo escolar, das bibliotecas e da leitura.

S&0 0s seguintes 0s principais bens e servi¢os prestados aos clientes externos:

Por parte do setor Livro e Bibliotecas

a)

b)
c)

d)

f)
9)

h)

Promover a divulgacdo do Livro e do autor portugués no estrangeiro,
através da participacdo e representacdo nos principais certames e
organizacdes internacionais e do incremento das politicas de apoio a
traducdo e edicdo de obras de autores portugueses e apoio ao
desenvolvimento do setor do livro e da leitura nos PALOP e Timor,
integrando o sistema de cooperacgéo portugués;

Apoiar entidades que promovam o livro e a leitura;

Promover um Programa de Promogé&o da Leitura em articulagdo com as
autarquias e as bibliotecas municipais;

Reembolsar os portes do transporte de livros para as regides
auténomas;

Produzir e disponibilizar informagé&o sobre autores portugueses, editores
e livrarias;

Apoiar a criacdo e instalagédo de bibliotecas publicas municipais;
Desenvolver contetdos e servicos para as bibliotecas e cidaddos em
geral, disponibilizando-os no portal da RCBP.

Estimular a requalificacdo dos servicos de bibliotecas publicas através
do estabelecimento de parcerias com 0os Municipios

Por parte do setor dos Arquivos

)
)
k)

)

m)

n)

0)

Consultoria técnica a entidades externas;

Producéo e adaptagdo de instrumentos técnicos e normativos;
Organizacdo, descricdo e disponibilizagdo de informacdo dos
documentos custodiados, de forma estruturada em base de dados, com
associacao de objetos digitais

Intervencao de conservacgao e restauro dos documentos graficos
Fornecimento de bens e servigos relativos a leitura presencial ou a
distancia dos documentos arquivisticos, com especial incidéncia na
reproducédo documental;

Certificacdo de documentos;

Cedéncia de instalagdes.

Como clientes destacam-se, de entre todos, 0os organismos da administracdo direta e
indireta do Estado, a administracdo autarquica, as universidades e seus investigadores,
os detentores privados de arquivos, 0s escritores, 0s editores portugueses e
estrangeiros, os cidadaos, os PALOP e, bem assim os organismos internacionais ao
abrigo de protocolos ou acordos de parceria estabelecidos.
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3.2. As Atividades

Quando nos reportamos a ATIVIDADES de uma instituicdo referenciamos tudo o que
correntemente a organizagao faz para o cumprimento das suas atribuicdes e missao.
Numa instituicdo com a natureza do tipo em que a DGLAB se inclui, as ATIVIDADES
representam as rotinas necessarias a obtencéo dos resultados previstos; serdo os
processos criticos, ou macro-processos organizacionais, que geram os outputs daquela
estrutura.

Assim referimos abaixo o conjunto dos 10 macro-processos organizacionais ou macro-
atividades prosseguidas, ou simplesmente Atividades, que exprimem a realiza¢éo da
totalidade das atribuic6es do Servigo e representam as rotinas necessarias a obtencéo
dos resultados previstos e gerados pela organizacdo. Ai também as relacionamos com
as atribuicdes e com as UO responsabilizadas na sua prossecucéo.

Em termos or¢camentais sdo estas Atividades as que geram a totalidade da
despesa do orgamento de funcionamento; a elas no seu conjunto estéo
alocados todos os recursos humanos ao servico na DGLAB e as despesas de
estrutura tém a sua origem e fundamento no desenvolvimento corrente das
ATIVIDADES.

A conjugacao das Atividades com as competéncias a desenvolver e com as unidades organicas
envolvidas, segue no quadro seguinte:

Macro-processos
organizacionais/ Competéncias/Ac¢Ges a desenvolver
ATIVIDADES

4+  Apoiar e incentivar a atividade criadora dos autores, através de programas e
projetos que reconhegcam a sua importancia fundamental no quadro do setor
do livro;

+  Apoiar e promover a edi¢do de obras de relevante interesse literario e cultural,
através de programas que contribuam para incrementar a oferta editorial e
possibilitem um maior conhecimento do patriménio literario nacional;

+ Produzir e disponibilizar informacao sobre escritores e ilustradores
portugueses, mantendo atualizada a base de dados do Centro de
Documentacdo de Autores Portugueses;

4+  Produzir e disponibilizar informacéo sobre editoras e livrarias, mantendo
atualizada as respetivas bases de dados e divulgando as suas atividades;

+ Incentivar a ilustragéo de livros para criangas e jovens, através da atribuicdo
do Prémio Nacional de llustragéo e do apoio a participacéo de ilustradores em
eventos, tanto em Portugal como no estrangeiro;

4+  Organizar o Prémio Camdes, em conformidade com o estabelecido no

i . respetivo Protocolo, em articulagdo com o Gabinete de Estratégia,

1. Promocéo e divulgacéo do Livro Planeamento e Avaliagéo Culturais (GEPAC);

e do autor portugués 4+  Desenvolver um programa nacional de promocé&o da leitura, através de
projetos proprios ou em articulagdo com entidades dos setores publico e
privado, para contribuir decisivamente no combate a iliteracia e a excluséo
social;

+ Estimular a realizagao de estudos, em particular sobre o mercado do livro e
habitos de leitura, em articulagdo com o GEPAC;

+ Atualizagdo constante da base de dados de Prémios Literarios, bem como
disponibilizagdo ao publico de informagéo atual sobre a abertura de prémios
literarios;

+  Disponibilizacao das atividades da Direcéo de Servicos do Livro nas
ferramentas da Web 2.0 entretanto criadas ou reformuladas;

4+  Articulacdo dos varios indicadores produzidos ou facultados pelo INE, APEL,
Eurostat, PNL, OAC, JFK;

+ Participar ativamente no CERLALC, através da troca de informagé&o sobre
promogcao da leitura, direito de autor e estatisticas do livro nos paises ibero-
americanos.

20



Macro-processos

organizacionais/
ATIVIDADES

Competéncias/Acbes a desenvolver

2. Promocéo, qualificagdo e
auditoria de umarede de arquivos e
de fomento da cooperacédo
institucional e da articulacéo
técnica

Realizagdo de auditorias e fiscalizagao em arquivos;

Realizar diagnésticos destinados a garantir um conhecimento sobre o
patriménio arquivistico nacional e manter atualizado um sistema de
referenciagdo de entidades detentoras do patrimonio arquivistico;

Emitir parecer sobre os projetos de portarias de gestdo de documentos, bem
como sobre propostas de conservagdo e eliminagcdo de documentos,
identificadas pelas administragcdes produtoras;

Emitir parecer sobre a criagdo de servigos de arquivo publicos, de ambito
nacional, regional e local e sobre a qualidade de servigos e sistemas de arquivo;
Promover a qualidade dos sistemas de arquivo da administracéo,
nomeadamente através de processos de apoio técnico e publicacdo de
documentos técnicos e normativos;

Promover e assegurar a gestéo da Rede Portuguesa de Arquivos;

Participar em programas que visem a racionalizagdo da produgdo documental,
da sua gestdo e do acesso a informagao do sector publico

3. Salvaguarda do patriménio
arquivistico

Elaborar e propor politicas e planos nacionais de protecdo, valorizagdo e
promogao do patrimonio arquivistico

Assegurar os procedimentos e formalidades necessarios a protecéo legal dos
bens culturais arquivisticos

Assegurar as incorporagdes previstas, nos termos da lei, e promover outras
aquisi¢Oes de patrimonio arquivistico de interesse

4. Organizacdo, descricao e gestao
da documentacgao arquivistica

Assegurar a gestdo dos registos patrimoniais de inventario e de classificacdo
Elaborar e propor politicas de aquisigdo, descri¢céo, ainda de comunicagao e
divulgacéo do patriménio arquivistico a guarda dos arquivos dependentes
Elaborar normas e orientagdes técnicas para o tratamento arquivistico e
promover a sua aplicagéo;

Assegurar a gestdo do Ficheiro Nacional de Autoridade Arquivistica

5. Promocéo da fruicéo,
comunicagao e acesso ao
patriménio arquivistico e
fotografico e transferéncia de
suportes conexa

Acompanhar as iniciativas de governo eletrénico desenvolvendo estudos e
projetos que contribuam para a preservacéo do patriménio arquivistico digital
Desenvolver planos nacionais de digitalizagdo e acompanhar projetos de
implementagéo transversal no dominio do patriménio arquivistico e fotografico
Apoiar 0s arquivos dependentes na concegdo, desenvolvimento e
implementacéo de projetos de digitalizagdo e outros

Coordenar a promocao e exploragdo dos meios web para o acesso ao
patrimoénio arquivistico nacional e a prestagao de servigos aos utilizadores
Promover o conhecimento e a fruicdo do patriménio arquivistico de que é
depositario

6. Preservacéo e conservacao do
patriménio arquivistico e
fotografico

Promover a investigagdo, publicacéo e divulgacéo relativas a preservacéo e
conservacdo do patriménio arquivistico e patriménio fotografico.

Executar as agdes adequadas a preservacdo ou ao restauro do patriménio
arquivistico e patriménio fotogréfico.

7. Gestdo e manutencéo de
infraestruturas e dos sistemas
aplicacionais

Coordenar, gerir e apoiar a Secretaria-Geral no planeamento, execugdo e
controle dos procedimentos relativos a projetos, obras, afetagcdes e utilizacdo
dos imoéveis, bem como a sua conservagdo, manutencéo e seguranga incluindo
dos equipamentos adstritos as instalacdes

Efetuar o planeamento de sistemas de informagao, em todo o ambito de atuagéo
da DGLAB, bem como definir as politicas e orientacdes gerais de gestdo e
exploragéo dos arquivos dependentes;

Apoiar tecnicamente a definicdo e desenvolvimento de projetos de
informatizacé&o e digitalizagdo da DGLAB;

Assegurar a gestao e exploragéo dos sistemas e equipamentos informaticos da
DGLAB, bem como a gestéo e exploracio da rede de comunicacfes

8. Apoio e modernizacdo das
bibliotecas publicas

Gerir o programa da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas, planeando e
acompanhando as medidas da politica para o setor;

Elaborar e promover a aplicagéo de orientagdes técnicas e normativas de
carater nacional e internacional, aplicaveis ao setor das bibliotecas publicas;
Elaborar e colaborar na elaboragéo de diplomas legais na area das bibliotecas
publicas;

Acompanhar, em articulagdo com o GEPAC, a adocéo de medidas legislativas
no dominio do direito de autor, aplicaveis ao setor das bibliotecas publicas;
Promover a qualidade do servigo de biblioteca publica, através da sua
monitorizagao e avaliagéo regular;

Constituir e orientar equipas de consulta técnica para acompanhamento de
projetos nas suas diversas vertentes;

Promover a cooperagéo e o trabalho em rede entre bibliotecas, em
colaboragao com outras entidades;

Incentivar e apoiar a criagdo de novos servigos, com recurso as tecnologias de
informagdo e comunicagao e participar em projetos e iniciativas que promovam
ainovagdo e a qualidade nesse dominio;

Cooperar com outras entidades, no plano nacional e internacional, na
concecao e execucao de projetos e programas especificos da area, incluindo
os relativos a formacéo e qualificacdo dos técnicos de bibliotecas;

Participar em iniciativas, a nivel local, regional, nacional e internacional que
contribuam para a inovagdo no sector.
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Macro-processos

organizacionais/
ATIVIDADES

Competéncias/Acbes a desenvolver

9. Cooperacgdo internacional

Definir, planear e executar programas e a¢oes de divulgacédo dos autores
portugueses e das respetivas obras no estrangeiro, contribuindo para uma
crescente difusdo e reconhecimento da literatura e dos autores portugueses
junto dos diferentes publicos e mercados editoriais;

Viabilizar o acesso ao livro em portugués nos paises africanos de lingua oficial
portuguesa e Timor -Leste, através do apoio técnico e financeiro a projetos
propostos pelos paises parceiros, sem prejuizo das atribui¢des préprias do
Ministério dos Negdcios Estrangeiros.

Participar em projetos internacionais na area da gestdo e preservagdo de
arquivos digitais, em articulagdo com o GEPAC da Cultura

Participar na preparacdo e execugdo de acordos culturais no dominio das
competéncias da DGLAB em articulagdo com o GEPAC

10. Apoio, planeamento e
administragao

Produzir todos os documentos de gestdo estratégica e planeamento,
nomeadamente o orgamento, o plano anual de atividades, os mapas de pessoal,
0 QUAR, o balanco social, o relatério anual de atividades, a conta de geréncia
— ou outros instrumentos de gestdo necessarios — e acompanhar a sua
execucao;

Preparar as candidaturas a fundos comunitarios e assegurar o0 seu
acompanhamento e controlo;

Propor e desenvolver estratégias de captacéo de apoios mecenaticos
Assegurar a gestdo orcamental e as tarefas relativas a gestdo dos recursos
humanos e a apresentacao de relatérios periddicos de situagao;

Elaborar o plano anual de formacéo;

Garantir o cumprimento das normas relativas as condi¢des de higiene, salde e
seguranga no trabalho;

Colaborar com a Unidade Ministerial de Compras (UMC) do Ministério,
efetuando a agregacao das necessidades de aquisicéo de bens e servigos;
Contribuir para a eficiéncia e qualidade dos servigos prestados, elaborando e
mantendo atualizados manuais de procedimentos internos e propondo medidas
visando a sua desmaterializagéo;

Acompanhar as medidas preconizadas pela sociedade de informacdo e
promover a sua aplicacdo visando alcangar objetivos de racionalizagdo e
modernizagdo administrativa para a efetiva desmaterializacéo e simplificagéo
dos procedimentos;

3.3. Projetos. Indicacao dos projetos mais relevantes para o
servico e Projetos Inscritos no SIPI

Em ligacdo com as ATIVIDADES da organizacéo (rotinas necessarias a obtencdo dos
resultados previstos) sdo abaixo referenciados o conjunto de PROJETOS que a
organizacdo desenvolve, exprimindo as acfes n&do permanentes, destinadas a
satisfazer necessidades ocasionais indispenséaveis a levar a bom termo qualquer das
Atividades do servico, introduzindo investimentos, melhorias, novas capacidades, etc.,
necessarios a modernizar e a incrementar os resultados da/s Atividades em causa.

E o seguinte o conjunto dos projetos mais relevantes que a Direcdo-Geral prossegue,
iniciados ou em continuacdo, que exprimem as ac¢des ndo permanentes destinadas a
satisfazer necessidades pontuais, mesmo que com durabilidade de médio prazo,
indispensaveis a levar a bom termo as Atividades do servico:

Unidades PROJE.T9§/ATNIDADES o Resultados expectaveis em
ID Organicas (iniciadas em Breve descrigdo finais 2016
& 2015 / 2016)
e (1) Instalagdo de incremento da
memoria do sistema pela aquisigdo de .
. . p e e (1) Em 2016 ird ser
equipamento informatico adequado — . . =
. migrada a informacdo
Armazenamento de storage. Note-se que este sistema
. = gs: N gue se encontra em
DDPCD informagao digital suporta, ndo apenas o armazenamento

. . medias externos.
de imagens mas, também, toda a

informagdo transacional digital
produzida na DGLAB.
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2

3

4

DNAA

DSAN

DSAN

DSAN

DSAN

DSAN/DNAA

DSB

Gestdo da
informagdo
arquivistica
suprainstitucional.
Projeto de avaliacdo
suprainstitucional

Atualizagao da
metodologia das
auditorias a
sistemas de arquivo

Normalizacdo da
descricao e
avaliacao a
posteriori de fundos
dos Governos Civis

Atualizagao de
instrumentos e
procedimentos para
implementagdo da
Politica de
aquisicoes da
DGLAB

Auditorias

Macroestrutura
Funcional (MEF)

Apoio a criagdo e
desenvolvimento de
servigos de
biblioteca publica

e (1) Produzir, no ambito do projeto de

avaliagdo suprainstitucional, Lista de
Processos Harmonizados que foram
objeto de proposta de avaliagao
arquivistica

(1) Em Curso: Rever a metodologia
procurando definir grelha e critérios
associadas a um modelo de maturidade
que permita verificar em que ponto se
encontram as entidades auditadas.
Nota: Em 2015 foi realizado
benchmarking internacional para
identificar principais aspetos a figurar
no modelo de maturidade.

(1) A andlise das descrigdes
documentais dos fundos dos Governos
Civis e entidades distritais detidas pelos
arquivos da rede DGLAB permite
identificar falta de solugdes
normalizadas. Constata-se ainda que
em alguns casos é possivel e até
desejavel efetuar alguma avaliagdo a
posteriori. Acresce também que a
previsivel transferéncia de acervos sob
a responsabilidade atual da SGMAI
obrigara a procurar solugGes de
descrigdo harmonizada.

Nesse sentido, importa criar um GT (ou
continuar a task force ja constituida)
para rever / melhorar as descrigdes
atuais e propor solugdes para avaliagao
a posteriori.

(1) De acordo com necessidades de
melhoria identificadas conjuntamente
pelas equipas da DSAN e do ANTT, é
importante formar um GT que permita
rever / aprofundar a grelha e os
critérios de aquisi¢do de bens
arquivisticos, atualmente em vigor na
DGLAB.

Ao mesmo tempo, é também relevante
elaborar um manual de
preenchimentos neste dominio.

(1) Verificagdes de conformidades dos
sistemas de arquivo da Administragdo
Publica com referenciais constantes do
programa de auditorias da DGLAB.

(1) A Macroestrutura Funcional (MEF),
assegurara os processos classificativos
e a interoperabilidade na Cultura e na
Administragdo Publica.

(1) Apoio técnico a projetos de criagdo
e instalagdo de bibliotecas municipais.
(2) Apoio técnico e financeiro para a
qualificagdo de servigos de biblioteca
publica.

(3) Prémio “Boa Pratica em Bibliotecas
Publicas”

(1.1) Objetivo: Criar
Lista de Processos
Harmonizados que
foram objeto de
proposta de avaliagdo
arquivistica

(1.1) Objetivo:
Elaboragdo de estudo

(1.1) Objetivo: Elaborar
1 relatério com
propostas

(1.1) Objetivo:
Elaboragdo de 2
instrumentos

Nota: A realizar em
colaboragdo com a
equipa do ANTT ligada
as aquisigoes. Pode
envolver outros
arquivos da rede
DGLAB.

(1.1) Objetivo: 6 AgGes
projetadas para 2016

(1.1) Objetivo: Elaborar
documento técnico
para a definigdo de
procedimentos-tipo
para implementagdo de
planos de classificagdo
conformes a MEF e
harmonizados

(1.1) Novos projetos e 6
projetos que transitam
de 2015.

(2.1) Novo Programa de
Apoio a Qualificagdo de
Servigos de Biblioteca
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10

DSB

DSB

Avaliagao de
recursos e servicos
de bibliotecas
publicas

Prestacao de
servigos as
bibliotecas publicas
e publico em geral

(1) Monitorizagdo e avaliagdo dos
recursos e servigos das bibliotecas da
RNBP.

(2) Avaliagdo de recursos e servigos de
bibliotecas publicas municipais, ndo
integradas na RNBP, com vista a sua
futura integracgao.

(1) Promogdo da aplicagdo de
orientagOes técnicas e normativas
aplicaveis ao setor das bibliotecas
publicas.

(2) Promogdo da vertente arquitetdnica
do Programa da RNBP.

(3) Divulgagdo fotografica das
bibliotecas da RNBP com recurso a
ferramentas da web.

Publica: dependente de
decisdo politica.

(3.1) Abertura da 32
edi¢do do Prémio.

(1.1) Produzir de
Relatérios Estatisticos
geral e complementar.
Relatdrio por NUTS
dependente de decisdo
da Diregdo.

(2.1) # de avaliagoes
efetuadas por
solicitagdo dos
municipios [entre 1 e
3].

(1.1) Traduzir, da lingua
inglesa para a
portuguesa, das normas
I1SO 2789: Estatistica
internacional de
bibliotecas e ISO 16439
— Métodos e
procedimentos para
avaliar o impacto das
bibliotecas.
Dependente de novas
normas e orientagdes
emanadas dos
organismos
normalizadores e
associagdes
profissionais bem como
do plano de trabalhos
para 2016, da CT 7-
Comissdo Técnica de
Normalizagdo em
Documentacgdo e
Informacgado, presidida
pela Biblioteca Nacional
de Portugal.

(2.1) Publicagdo e
divulgagdo, em canais
web, da base de dados.
Divulgagdo semanal, no
Facebook da RNBP, de
um projeto

(3.1) Novas entradas
dependentes de
abertura de novas
bibliotecas e do envio
por parte das
bibliotecas, de imagens
de qualidade.;
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11

12

13

DSIAE

DSIAE

DSIAE

RODA (Repositorio
de Objetos Digitais
Auténticos)

Portal Portugués de
Arquivos

FNAA (Ficheiro
Nacional de
Autoridade
Arquivistica)

(1) A DGLAB concebeu e construiu um
Arquivo Digital com o objetivo de
incorporar, gerir e aceder a informagao
digital produzida na AP, designado por
Repositdrio de Objetos Digitais
Auténticos (RODA).

O sistema entrou ja em exploragdo em
2009 e a sua consolidagao, vital para a
A.P., tem sido uma questdo estratégica
na atividade da DGLAB. Dada a
volatilidade do mercado informatico e
rapida desatualizagdo de solugdes
tecnoldgicas, é fundamental assegurar
o desenvolvimento e atualizagdo de
tecnologias que suportam a
infraestrutura deste repositorio. Além
disso outros imperativos determinam a
necessidade de atualizar este
repositorio, nomeadamente a
necessidade de transformar o RODA
num Trusted Archival Service, que
possibilite a ingestdo de documentos
com assinatura digital e ainda a criagdo
de uma comunidade internacional de
desenvolvimento em torna do RODA. A
recente aprovagao no ambito do
IberArchivos — Programa ADAI de
financiamento para a tradugdao em
espanhol e o protocolo de colaboragdo
existente com o Arquivo Nacional do
Brasil constituem pontos fortes de
potencial internacionalizagdo e de
reconhecimento deste tipo de I&D
desenvolvido em Portugal, parceria
DGLAB/Universidade do Minho.

(1) A Rede Portuguesa de Arquivos é
uma rede de conteuidos em que organi-
zacGes (entidades produtoras que
mantenham de forma organizada os
seus arquivos) que pretendam
disponibilizar o acesso remoto aos seus
documentos de arquivo, usufruindo
simultaneamente de acesso a outros
servigos mantidos pela rede, o possam
fazer.

(2) Por contetidos referimo-nos a
descri¢oes de documentos e
representagdes digitais dos mesmos.

O Portal da RPA permitird aceder a
partir deste Unico ponto esses
documentos de arquivo custodiados
por arquivos portugueses.

(1) Projeto integrado na Rede
Portuguesa de Arquivos. Tem como
objetivo a disponibilizagdo de uma
ferramenta que permita o registo
normalizado de todos os produtores de
arquivos na AP. Central, Regional e
Local. Este sistema servira de base com
as necessarias adaptagdes e

(1.1) Em curso até abril
de 2016: O projeto
SAMA acabou por ser
aprovado tendo por
isso sido efetuadas as
aquisigcoes de servicos
para desenvolvimento
informatico: foram
adquiridos
equipamentos de
storage e de servidores
através de dois
processos concursais
aprovados pela AMA.
Estes equipamentos
estdo instalados na
DGLAB e 0s processos
foram terminados.

Nota: O
desenvolvimento do
RODA sera terminado
em Abril de 2016

(1.1) Em 2016
pretende-se fazer
upgrade do motor do
portal de arquivos e
corrigir bugs existentes.
(2.1) Proceder a
desenvolvimentos para
possibilitar a adesdo e
transferéncia de
conteudos para a
Europeana e Apex

(1.1) Manter
atualizacdo de
entidades atuais com
base no PRACE /
PREMAC

(1.2) Estabelecer
relages dos registos
existentes com fundos
documentais, detidos
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14

16

17

18

19

DSIAE

DSIAE

DSIAE

DSIEQ

DSIEQ

Balcdo eletrdonico

Implementacgdo do
DIGITARQ - (novo
sistema de descricdo
e gestdo
arquivistica)

Produgao de Planos
de Preservagao
Digital para o
periodo entre 2013-
2014

Exposicoes e
Mostras
Documentais

Cooperagao
internacional

desenvolvimentos para suportar a
gestao da MEF

(1) Aplicagdo destinada a funcionar .
como um balcdo de atendimento

virtual para a multiplicidade de servigos
de atendimento e pagamentos relativa

a todos os arquivos dependentes
disseminados pelo pais.

(1) Implementagdo do novo sistema de
suporte a descrigdo e gestdo
arquivistica. O sistema entrou em
producdo em 2011. Neste momento o
sistema estd na sua versdo 5.3.0

(1) Plano estabelecendo critérios, .
definigdes de projetos de produgao de
conteudos digitais incluindo os

respetivos planos de execugdo. .

(1) Divulgagdo do patrimdnio
documental

(1) Parcerias com os outros arquivos
internacionais em ambito de
programas na area da cultura e
protocolos estabelecidos.

(2) Participagdo em reunides técnicas
no ambito do EBNA, ALA, ADAI e
CERLALC.

pela DGLAB e por
outras entidades.

(2.3) Criar novos
registos relativos a
entidades extintas com
representatividade
documental de forma a
viabilizar o respetivo
relacionamento.

(1.1) Introduzir o
pagamento de servigos
por multibanco.
Redefinir alguns fluxos
e fazer pequenas
corregBes ao sistema.

(1.1) Elaborar nova
arquitetura de
informacgao dos
sistemas de gestdo de
conteldos da DGLAB,
Apresentar candidatura
ao h2020 em junho de
2016

(1.2) Pretende-se
passar o Digitarq para
tecnologia Open Source
e integrar os conteuldos
do Digitarq, Crav, portal
de arquivos e FNAA
(1.1) Continuidade
digital. Continuagao
deste projeto.
Exploragdo comum do
RODA+;

(1.2) Eventualmente
apresentar candidatura
ao h2020.

(1.3) Organizagdo do 2°
seminario de
preservagao comum de
patriménio digital a
realizar em junho de
2016

(1) Entre Exposicdes e
Mostras documentais,
encontram-se previstas
realizarem-se 7
exposigoes.

(1.1) Previstos
estabelecerem-se
concretizarem-se
Protocolos e atividades
com 4 entidades
externas;

(2.1) Participagdo em 3
reunides internacionais
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20

21

22

23

DSL

DSL

DSL

DSL

Divulgar os autores
portugueses no
estrangeiro

Apoiar Instituicoes
Culturais e Prémios
Literarios

Leitura sem
Fronteiras -
Promogao da Leitura
em
Estabelecimentos
Prisionais

Programa de Ag¢oes
de Promocgao da
Leitura

(1) Realizar os trés programas anuais
de apoio a internacionalizagdo: Apoio a
Edigdo no Brasil; Apoio a Tradugao;
Apoio a llustragdo e Banda Desenhada.
(2) Dar continuidade a Parcerias anuais
(Feira de Taiwan, PIW, Ledig House) e
presenca da DGLAB nas principais feiras
profissionais de ambito internacional
(Feira do Livro Infantil e Juvenil de
Bolonha /margo, Feira do Livro de
Frankfurt/outubro).

(3) Assegurar candidaturas anuais a
prémios internacionais (ALMA,
Fundagdo SM, Stiftung Buchkunst).

(4) Promover e apoiar a participagao,
direta ou indireta, de autores e da
leitura portuguesa nos principais
eventos literarios de ambito
internacional.

(5) Preparacdo e difusdo de materiais e
informacgdo sobre literatura e autores
portugueses.

(1) No quadro dos Protocolos assinados
com diversas instituicdes e associacdes
de caracter cultural, tém vindo a ser
apoiadas diversas atividades culturais,
nomeadamente ag¢des de incentivo a
criagdo literaria e a promogdo da
leitura e difusdo do autor e do livro.

(2) Outra vertente do apoio da DGLAB
traduz-se no apoio financeiro aos
Prémios Literdrios atribuidos por varias
das instituigdes.

(1) Resultante de uma parceria
estabelecida em 1998 entre a ex-DGLB
e a ex-Diregdo-Geral dos Servigos
Prisionais, renovada em Janeiro de
2011 entre a Ministra da Cultura e o
Ministro da Justica, pretende-se alargar
a leitura a espacgos ndo convencionais.
No ambito deste acordo sdo
desenvolvidas anualmente vérias
iniciativas: ag0es continuadas de
contacto com textos e com os seus
autores (sessGes semanais ou
quinzenais por periodos de trés ou
quatro meses); agdes pontuais de
sensibilizagdo ao livro e a leitura; oferta
de livros para as bibliotecas dos
Estabelecimentos Prisionais; concursos
de leitura e escrita. Este programa
encontra-se integrado nos objetivos do
Plano Nacional de Leitura.

(1) Dirigido a mediadores de leitura -
bibliotecarios, técnicos de biblioteca,
educadores de infancia, professores,
animadores culturais e outros agentes -
, tendo diretamente, como publico-
alvo, criangas, jovens e adultos, o
programa é protagonizado por
formadores com competéncias muito
diversificadas, tais como professores
universitarios, escritores, jornalistas,

Ao longo de 2016,
serdo mantidos as
atividades do sector
internacional,
designadamente os
programas de
continuidade de
divulgagdo dos autores
portugueses no
estrangeiro.

(1.1) Ao longo de

2016 serdo atribuidos
os apoios protocolados
com as instituigoes,
para a realizagdo das
iniciativas culturais e;

(1.2) Atribuicdo dos

prémios literarios.

(1.1) Realizagdo em
2016 das iniciativas
habituais: agbes
pontuais e agdes
continuadas de
promogao da leitura e
escrita.

(1.2) No quadro das
atividades de
dinamizagdo da escrita,
sera promovido um
concurso de escrita
criativa cujo tema se
inscrevera num ano
Europeu, a definir
oportunamente.

(1.1) Agoes de
formagao, ateliés,
espetdculos baseados
em textos literarios,
cursos breves de
literatura, comunidades
de leitores, exposi¢coes
realizado em parceria
com as Autarquias do
pais, através das

27



24

25

26

27

28

29

DSL

DSL

DSL

DSL

DSL

DSL

Realizar a 202 edi¢ao
do Prémio Nacional
de llustragao:
reunido e cerimonia
de entrega do
diploma

Preservar e divulgar
o patriménio
literario portugués

Dia Mundial da
Poesia, Dia
Internacional do
Livro Infantil e Dia
Mundial do Livro

Produzir e
disponibilizar
informagao sobre
Prémios Literarios
existentes no pais

Comemorar os 250
anos do nascimento
de Bocage

Apoiar a colegao
Obras Classicas da
Literatura
Portuguesa

atores, animadores de leitura,
contadores de histdrias

(1) O Prémio Nacional de llustragdo
tem uma periodicidade anual e
contempla as obras de literatura para
criangas e jovens publicadas no ano
imediatamente anterior ao da sua
atribuigdo.

Através deste Prémio, criado em
1996, pretende-se promover o
reconhecimento e o aprego pela
ilustragcdo de qualidade nos livros para
a infancia e a juventude originalmente
editados em Portugal.

(1) Desenvolvimento e manutengao da
base de dados de Autores Portugueses.
(2) Produgdo e disponibilizagdo de
informagao sobre escritores e
ilustradores portugueses.

(1) Produgdo de materiais de
sensibilizagdo para estes dias.

(2) Incentivo a organizagdo de
atividades diversas nas Bibliotecas e
livrarias. A ocorrer em 21 margo, 2 de
abril e 23 de abril

(1) Atualizagdo constante da base de
dados de Prémios Literarios, bem
como,

(2) Disponibilizagdo ao publico de
informagdo atual sobre a abertura de
prémios literarios.

(1) Apoio a Comemoragdo dos 250 anos
de Bocage, seja no Dia Mundial do
Livro, seja através da divulgagdo em
lingua estrangeira da obra de Bocage,
que se encontra a ser traduzida

(1) Apoiar duas obras da Colegdo de
Obras Cléssicas da Literatura

respetivas Bibliotecas
Municipais. Prevé-se
execugao em 2016, em
numero a definir de
acordo com
disponibilidade
orgamental.

(1.1) O resultado sera
divulgado no principio
de julho de 2016. A
entrega sera feita em
outubro de 2016 ou
num evento a acertar
oportunamente.

(2.1) Elaboragdo de
novas entradas e
atualizagdo das
entradas existentes
referentes a escritores,
ilustradores e autores
de literatura infantil.
(1.1) Produgdo de
materiais de
sensibilizagdo para
estes dias, com
destaque para o cartaz
do DILI, que sera de
Afonso Cruz, e para o
do DML, alusivo a
Bocage e Vergilio
Ferreira.

(1.2) Incentivo a
organizagdo de
atividades diversas nas
Bibliotecas e livrarias.

(1.1) Elaboragdo de
novas entradas a
disponibilizar e;

(2.1) Atualizagdo
sistematica dos prémios
existentes.

(1.1) Preparagdo da
publicagdo da obra
completa de Antero de
Quental.
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DSL

DSL

DSL

DSL

DSL

DSL

DSPGI

Desenvolver e
apoiar projetos de
mediagao leitora

Realizar a 102 edi¢do
do Concurso
nacional de Leitura,
em articulagdo com
o PNL e com a RNBP

Divulgar e
sistematizar estudos
sobre a cadeia do
livro

Cooperagdao com os
Paises de Lingua o
Oficial Portuguesa

na area do livro e da
leitura.

Apoiar a 282 edigao
do Prémio Camoes

Produzir e
disponibilizar
informagao sobre
livrarias
independentes e de
mérito cultural

Apoio e
requalificagdo ao
patriménio
edificado e
equipamentos
adstritos afetos.

(1) Apoiar projetos de bibliotecas
publicas ou associagdes no que se
refere a promogdo da leitura, apoiando
alguns projetos que, pela sua
especificidade, necessitam de parceiras
do ponto de vista técnico ou financeiro.
(1) Organizagdo e coordenagdo da 22.
fase do Concurso Nacional de Leitura
2015/16, em colaboragdo com o Plano
Nacional de Leitura, a qual tem lugar
numa Biblioteca Publica Municipal por
distrito e envolve um nimero de cerca
de 2500 jovens e respetivos
professores.

(1) Recolher e sistematizar legislagdo e
indicadores na area do livro e da
leitura, em articulagdo com as .
entidades que facultam indicadores:
INE, APEL, Eurostat, PNL, OAC, GFK.

(1) Apoio técnico aos PLOP para a
formulagdo de Planos Nacionais de .
Leitura e Programas Nacionais do Livro.

(1) Articulagdo com o GEPAC e com a
FBNL para a preparagdo da reunido de
juri do Prémio Camdes 2016, que
acontecera em Portugal.

(1) Criagdo de projetos auténomos para
divulgacdo regular da atividade e

historial de livrarias independentes,
enquadrando-as no espago geografico

e cultural onde se situam. °
(2) Concegdo de projetos e atribuigdo

de “selo” de mérito cultural a livrarias

que contribuam para a consolidagdo
cultural das vérias regides do pais.

(1) Manutencgdo e requalificagdo das .
instalagGes dos edificios afetos a

arquivo e seus equipamentos adstritos.

E necessario um vasto conjunto de
intervengdes, algumas decorrentes de
situagOes com gravidade, que ndo é
possivel, para ja, desencadear. .
(2) Previstas a realizagdo de obras de
conservagao e restauro no edificio do

CPF e adaptar as caves do edificio da

Torre do Tombo para a inclusdo dos
materiais que ocupam o armazém

alugado por esta Diregdo-Geral.

(1.1) Concegdo e apoio
a projetos destinados a
mediadores de leitura
ou diretamente a
potenciais leitores

(1.1) Realizar a 22 fase
em Bibliotecas de 18
distritos

A iniciar em 2016

(1.1) Reunides
preparatdrias dos
futuros Planos
Nacionais de Leitura
dos dois paises, para os
quais a DGLAB foi
chamada a participar.
(1.2) Apoio na
elaboragao das Leis,
(1.3) Selegao de titulos
para as varias faixas
etarias,

(1.4) Elaboragdo de
projetos a realizar em
bibliotecas e escolas.
(1.1) Escolha de jurados
a substituir, preparagdo
da reunido e da estadia
dos jurados que ndao
residam em Lisboa

A iniciar em 2016

(1.1) Concluir a
empreitada de
recuperagao e
manutengdo do Edificio
do Centro Portugués de
Fotografia;

(1.2) Langar os
procedimentos e
realizar as empreitadas
de requalificagdo dos
edificios do AD Viana
do castelo e AD Castelo
Branco, projetos
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DSPGI

DSPGI

Edificacdo de novas

instalagoes
destinadas a
Arquivo Distrital

Eficiéncia
energética dos
edificios

(1) Viseu (previstas de ha muito,
dependendo de dotagdes orgamentais

apropriadas)

(1) Pretende-se manter o investimento
na substituicao das fontes de
iluminagdo para sistema led e

(2) Planear a instalagdo de fontes de
energia sustentaveis nos edificios que o

permitam.

Nota: Para tanto serdo submetidas
candidaturas aos fundos comunitarios

do Programa Operacional

Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de

Recursos (PO SEUR)

cofinanciados pelo
FRCP;

(2.1) Apresentar
candidatura para
financiamento da
empreitada de
instalagao do arquivo
da Colegdo Nacional de
Fotografia do CPF ao
FRCP;

(2.2) Elaborar estudo e
respetivo projeto de
execugdo da eventual
ampliagdo da area de
depdsito do AD Evora.
(1.1) Na sequéncia da
assinatura de novo
protocolo com o
municipio de Viseu, em
junho de 2015, que visa
a requalificagdo e
ampliagdo do edifico
“casa amarela” espera-
se submeter a
financiamento
comunitario ficando o
orcamento da DGLAB
vinculado a suportar
50% da contrapartida
nacional

(1.1) Substituigdo do
sistema de iluminagao
dos edificios;

(2.1) Instalagdo de
painéis solares térmicos
na cobertura dos
edificios com vista a
poupanga de energia
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Projeto inscrito no SIPI

Projeto inscrito no SIPI

“Redugao das massas
documentais na A.P.”, a
apresentar na sequéncia
da abertura do Programa
“Avaliacdo de
documentacdo de
arquivo acumulada na
Administragdo Central”

Apoio técnico e analise da
qualidade dos produtos
entregues pelos
organismos da
Administracdo Central no
admbito do Programa
(relatorios de avaliagdo e
propostas de descri¢do de
documentacéo de
conservacdo permanente);
Identificacdo e avaliacdo
da documentacdo
acumulada da Assembleia
Distrital de Lisboa.

. Apoio técnico aos documentos preparatorios e

trabalhos de identificacéo e avaliacéo;

. Andlise da qualidade dos produtos entregues

pelos organismos da Administragdo Central no
ambito do Programa (relatérios de avaliacdo e
propostas de descri¢do de documentacao de
conservacao permanente);

. Producéo de relatério de avaliagdo da

documentacdo acumulada da Assembleia
Distrital de Lisboa;

. Producéo de descrigdes informatizadas da

documentacdo de conservagdo permanente da

Assembleia Distrital de Lisboa, ap6s avaliacéo.

Investimento

Co-financiado

Total 2016: 120.805
Total 2017: 733.648
Total 2018: 645.547
(Total Global:
1.500.000 €)
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Projeto inscrito no SIPI

“Plataforma modular de
classificacédo e avaliagéo
da informagdo publica”

Estrutura tecnol6gica que
permite centralmente
gerir e disponibilizar lista
de processos de negécio
conformes a MEF e tabela
de selecéo transversal a
AP e integra-las com
sistemas eletrénicos de
gestdo de arquivos
(SEGA) e business
systems.

1. Disponibilizacdo de uma estrutura conceptual
representativa das func@es e subfuncoes
desempenhadas por organizagdes do setor
publico, - a MEF.

2. Ligacdo da representagdo das funces e
subfuncgdes executadas pela Administragédo
com 0s processos de negdcio que esta
desenvolve.

3. Disponibilizacéo de uma Lista consolidada com
a representacdo dos processos de negdcio,
posicionados na estrutura de fungdes.

4. Controlar o versionamento da ontologia,
garantir a utilizacdo correta dos cddigos de
classificacdo por parte das entidades.

5. Interligacdo com a Plataforma de integracdo
(PI) da iAP, potenciando as ferramentas de
interoperabilidade existentes.

6. Diminuir os custos no desenvolvimento de
sistemas eletronicos de gestdo de arquivos
(SEGA business systems e sistemas de gestao
do conhecimento.

7. Potenciar a diminuigdo dos custos com
armazenamento com a documentacao /
informacdo, ao facilitar / desburocratizar o
processo de autorizacdo de eliminagéo.

8. Aumentar a transparéncia da informag&o para o

cidaddo.

Investimento

Co-financiado

Total 2016: 141.963
Total 2017: 656.422
Total 2018: 186.964
(Total Global:
985.349 €)
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Converter sistema 1. Substituir tecnologia Microsoft por opensource; Total 2016:
Digitarq a tecnologia 2. Integrar contetidos de arquivo atualmente 3 o 48.818,00€+
Open Source; dispersos por diferentes sistemas g g 198.193,00
incorporagdo de novas 3. Incorporar funcionalidades previstas nas pt S (Total Global:
funcionalidades iniciativas governo eletrénico: principio uma 'g < 247.011,00 €)
compaginaveis com SO vez < by
governo eletrdnico, g 3
integragdo de conteudos §~ z§
de arquivo O
Continuidade digital Adaptar o arquivo digital | 1. Dotar o Arquivo digital RODA com valéncias 2016: 34.000
RODA a preservacao de preservacdo digital distribuida S - 2017: 30.000
digital distribuida. 2. Criar sistemas de armazenamento complacentes g S g 3 2018: 30.000
Constituicao de rede com preservagdo de informagdo digital a longo gg 2 = (Total Global:
tecnoldgica para preservar | prazo s 3 pd _E 94.000€)
informacé&o digital 3. Incorporar informagédo patrimonial nacional S =
Requalificacdo do Empreitada de obras 1. Recuperacéo do teto em estuque relevado da 2016: 466.580,35
edificio do Arquivo publicas no edificio do sala de coloquios, reparagdo de janelas, portas o 2017: 98.900,00
Distrital de Castelo arquivo distrital de de sacada e gradeamentos, das paredes o g (Total Global:
Branco Castelo Branco. exteriores do edificio e limpeza das cantarias € S 565.480,35 €)
em granito, reparacdo de muros de logradouro £ z
dos portdes de ferro, de paredes com 2 “z
humidade. z =
2. Substituicdo do equipamento de climatizacao e - <

reparacéo do elevador de servico.
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Programa de recolha e

Programa de recolha e de

1. Estudo de indicadores com vista a constitui¢do

2016: 50.000,00

de estudo de indicadores | estudo de indicadores de uma plataforma que permita dar continuidade e (Total Global:

com vista & constituicdo | com vista & constituicao aprofundar estratégias planificadas de estimulo a o 50.000,00 €)

de uma plataforma que de uma plataforma que criacdo literéria e ao alargamento dos hébitos de & =

permita dar continuidade | permita dar continuidade | leitura. g S

e aprofundar estratégias | e aprofundar estratégias S g

planificadas de estimulo | planificadas de estimulo a 5 ";

a criacao literaria e ao criacdo literaria e ao = o

alargamento dos habitos | alargamento dos habitos - 3

de leitura. de leitura. =

Repositério Clinico Definigéo e 1. Acompanhamento técnico da implementagdo do ® o 2016: 68.672

Digital implementagdo de um projeto £ 3 2017: 68.672
repositdrio clinico digital k% % = (Total Global:
para a gestdo de arquivos g e 137.344,00 €)
de centros hospitalares B =

Requalificacdo do Empreitada de obras 1. Reparagdes e instalagdo de equipamentos no ® o 2016: 338.420

edificio do Arquivo publicas no edificio do edificio £ e kS 2017: 97.500

Distrital de Viana do arquivo distrital de Viana 7 *g 2 2 (Total Global:

Castelo do Castelo g z g 435.920,00 €)

- Y
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4. Acoes destinadas a aumentar a angariagao de receita
prépria e comunitaria

Com o intuito de manter e reforcar a prestacdo de servigcos desta Direcdo-Geral e
garantir objetivos de uma intervencdo sociocultural significativos, tem-se procurado
obter apoios mecenaticos para algumas iniciativas em todas as suas areas de acao.
Deve, no entanto, destacar-se que se perspetiva obter resultados deste esforco,
principalmente na area dos Arquivos, com destaque para 0s servicos de restauro
patrimonial, de digitalizagéo e disponibilizagdo documental na web e de divulgagéo do
acervo patrimonial, através de exposi¢des e outras a¢des abertas ao publico em geral.

Conforme informacgédo do Plano de Atividades do ano transato, encontra-se em vigor a
de tabela de precos, com valores atualizados e abarcando novas prestacdes de
servigcos, que ira contribuir para melhorar a obtencao de receitas proprias.

5. Conclusoes

O conjunto de todas as ATIVIDADES acima propostas, procurando responder a todas
as atribuic6es e competéncias da DGLAB, depende essencialmente da boa execucéo
dos meios financeiros necessarios para responder aos custos em recursos humanos
e as despesas de funcionamento/estrutura (Aquisicdo de Bens e Servicos),
respeitando os contratos obrigatérios em face da lei e essenciais para manter o regular
funcionamento dos servicos.

Direcao-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas.

Silvestre Lacerda

Diretor-Geral
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ANEXO I

MATRIZ DE ANALISE SWOT
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MATRIZ DE ANALISE SWOT

Ambiente Interno

Ambiente Externo

A S

Pontos Fortes
Reorientacdo estratégica da politica arquivistica nacional a partir de 2005
consagrada em 2007 (PRACE) [Arquivos ndo sédo s6 cultura/patriménio]
Novas missdes e responsabilidades [governo eletronico, modernizacéo
administrativa; patriménio fotografico]
Capacidade e iniciativa em concecdo de projetos inovadores
[disponibilizagdo na Web de mais de 10.330.000 imagens de documentos]
Disponibilizagdo de normas técnicas inovadoras na &rea de negdcio
[ODA_Orientacdo para a Descri¢gdo Arquivistica (versdo 3); MEF_Projeto
Macroestrutura Funcional; Projeto MIP_Metainformagdo para a Centra;
Preservacdo Digital]
Motivagao dos colaboradores
Etica e cultura de servigo pablico
Trabalho em equipa
Imagem externa de referéncia
Aumento da qualidade do servigo prestado ao cliente [generalizagdo do
CRAV_Projeto Consulta Real em Ambiente Virtual]

Pontos Fracos

Constrangimento orgamental para o investimento

Falta de recursos qualificados para a area de negdcio: (i) Falta
de formacdo nas TIC, (ii) Insuficiente formagéo profissional
nas novas vertentes de arquivo eletrénico.

Falta de mais infra-estruturas para armazenagem digital de
documentos e de condigdes fisicas do DATACENTER, a
restruturar

Plano de obras: falta de capacidade de intervengdes essenciais
no edificado (17 edificios dos arquivos disseminados no pais)
No ambito da gestdo de riscos salienta-se as condicfes de
salubridade nos depésitos por forma a prevenir o incremento
de infestacdes

Oportunidades ESTRATEGIA (MAX-MAX) ESTRATEGIA (MIN-MAX)

4+  Governo eletrénico — crescente implantagio das transacdes eletronicas e da +  Desenvolvimento de projetos inovadores Desenvolvimento e aprofundamento do sistema de

desmaterializagdo na AP +  Celebragéo de parcerias estratégicas com entidades nacionais e indicadores de desempenho
+  Dialogo institucional [com todas as Secretarias Gerais dos diferentes internacionais ) ) +  Avaliagdo permanente do desempenho dos

Ministérios] +  Aumento na qualidade do servico prestado ao cliente servigos pelos clientes internos e externos
+  Parcerias estratégicas [Arquivos Privados; Projeto_ MaisCultura] +  Introdugdo de manual de politicas e de procedimentos de gestéo
4+ Novo modelo de gestdo pblica +  Aposta no fortalecimento da imagem externa junto de novos
+  Plano nacional de digitalizagdo [Europeana_articulagdo entre BNP, IMC, ptiblicos ) ) .

Cinemateca portuguesa-Museu do Cinema] +  Aplicagdo das medidas preconizadas no Plano de Gestdo de
+  Aumento do grau de exigéncia do cliente Riscos da corrupco e InfragGes Conexas
+ Benchmarking
+  Servigos Partilhados
+ Quadro juridico-legal em mutacéo

Ameacgas . .
ESTRATEGIA (MAX-MINI) ESTRATEGIA (MIN-MIN)

+ iF:re]crutz:E}ﬁrgtg d(? ctr)ntwp;te:tmas)(tnzrina;ga de arquivos digitais virtualmente + Aplicar a carta de ética e de deontologia de servi¢o publico na + Aumentar as receitas préprias no ambito da
+ Pr(? 0rsesssivaarea:w ee";:oudae eﬁ‘et?vZS'e ugd‘ro legal de dificuldade crescente no DGLAB prestacao de servicos a clientes

recr%tamento- G 4 9 %  Melhorar rentabilizagdo dos espagos culturais existentes + Aposta na valorizagéo profissional dos efetivos
+ Progressiva redugdo anual de verbas do Orcamento do Estado;
+  Proliferacéo de repositérios eletrénicos ad hoc na Administragdo Publica e

outras estratégias desarticuladas de preservacdo digital, com eventuais
desperdicios de recursos orcamentais atendendo aos custos elevadissimos
deste tipo de solucées
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