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ABREVIATURAS

AP Administracdo Publica

ADL Arquivo Distrital de Lisboa

ANTT Arquivo Nacional da Torre do Tombo
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Arquivistico

DC Divisdo de Comunicacéo

DCR Divisdo de Conservacdo e Restauro
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DGP Divisdo de Gestdo de Projetos
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NOTA INTRODUTORIA

O presente Relatorio de Atividades da DGLAB referente ao ano de 2012 integra,
autonomamente, os relatérios de atividades da ex-DGARQ e da ex-DGLB. Resulta
esta decisdo em razdo do processo de fusdo da Direcdo-Geral do Livro e das
Bibliotecas com a Direcdo-Geral dos Arquivos ocorrida no ambito do plano de
reducdo e melhoria da Administracdo Publica central (PREMAC).

Tendo o referido processo ocorrido por via do Decreto -Lei n.° 103/2012, de 16 de
maio e através da Portaria n.° 192/2012, de 19 de junho, apenas em 18 Outubro
2012 foi o processo de fusao efetivamente concluido, ou seja, ap6s 60 dias Uteis a
contar da data de publicacdo da portaria que definiu as competéncias das
unidades organicas nucleares do servigo integrador e depois de concluidas todas
as operacbes necessarias a reafectacao do respetivo pessoal e de todos os
demais recursos, incluindo, obviamente, os financeiros, dos servigos extintos no
Nnovo organismo.

Considerando a atipicidade do ciclo de gestdo de 2011/2012, ndo foram
apresentados nem publicitados, os relatérios de Autoavaliacédo relativos a 2011,
Relatérios de Atividades 2011 e 2012 e Plano de Atividade relativos a 2012,
conforme, alids, orientagbes transmitidas aos servicos e organismos nha
dependéncia e sob tutela do Secretario de Estado da Cultura, relativos ao SIADAP
(1) e & elaboragéo do QUAR para 2012, por oficio n.° 2438, datado de 26-12-2011,
com base no Despacho n.° 16568/2011 do Senhor Ministro de Estado e das
Financas, Vitor Gaspar Rabaca Gaspar, datado de 11 de Novembro de 2011.
Nesse sentido, ficaram dispensados dessa remessa a Direcdo-Geral de Arquivos
(DGARQ) e a Direcao-Geral do Livro e das Bibliotecas (DGLB).

Para melhor esclarecimento sobre o assunto, designadamente, em matéria relativa
a Avaliagdo do Desempenho dos Servigcos e Organismos da Secretaria de Estado
da Cultura (SIADAP1) / Ciclo de Gestéo de 2012, foi requerido através do GEPAC
informacgéo junto & DGAEP que, em resposta, considerou “justificada a nao
apresentacdo do QUAR, nas situagcbes em que, tendo existido processo de
reorganizacdo de Orgdos e servicos, no ambito do PREMAC, este tenha sido
impeditivo da sua aprovagao”.

O presente relatério apresentara os resultados obtidos de acordo com o Plano de
Atividades proposto para o ano de 2011. Os resultados obtidos e apresentados
referentes a 2012, no que a DGARQ diz respeito, resultam da extensao para 2012
dos objetivos operacionais formulados nos termos do ultimo QUAR apresentado e
aprovado em 2011, sempre que a estrutura organica funcional assim o permitiu.
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1. Caracterizacao do Servico DGLAB

1.1. Enquadramento legal.

1. Organica e funcionalmente a Direcdo-Geral do Livro, dos Arquivos e das
Bibliotecas (DGLAB), é hoje um servico central da administracé@o direta do Estado,
dotado de autonomia administrativa tutelado pela Secretario de Estado da Cultura.

2. As suas atuais atribuicbes e orgénica interna foram definidas na sequéncia do
Decreto -Lei n.° 103/2012, de 16 de maio, que operou a fusdo da Direcdo -Geral do
Livro e das Bibliotecas com a Direcéo -Geral dos Arquivos, no ambito do plano de
reducdo e melhoria da Administracdo Publica central (PREMAC), definindo a
respetiva misséo, as atribuicbes e o tipo de organizacdo interna obedecendo ao
modelo de estrutura hierarquizada. Através da Portaria n.° 192/2012, de 19 de
junho, foi fixada a estrutura nuclear da Dire¢do -Geral do Livro, dos Arquivos e das
Bibliotecas e as competéncias das respetivas unidades organicas, bem como
fixado 0 niumero maximo de unidades organicas flexiveis.

3. Assim, nos termos do Plano de Reduc¢édo e Melhoria da Administracdo Central
(PREMAC) e em consonancia com a organica da Presidéncia do Conselho de
Ministros, instituida pelo Decreto -Lei n.° 126 -A/2011, de 29 de dezembro, no que
respeita aos servicos e organismos da area da cultura, a Direcdo—Geral do Livro,
dos Arquivos e das Bibliotecas, resulta da fusdo da Dire¢cdo -Geral do Livro e das
Bibliotecas com a Direcdo-Geral dos Arquivos, sucedendo nas respetivas
atribuicdes, com excecdo das atribuicbes da Diregcdo—Geral do Livro e das
Bibliotecas relativas a Biblioteca Publica de Evora.

4. Salienta-se que os servicos de arquivo da DGLAB possuem a sua guarda cerca de
200km de documentos e que de entre eles o Arquivo Nacional da Torre do Tombo,
herdeiro do Real Arquivo da Coroa Portuguesa, possui atualmente a sua guarda
cerca de 90km de documentos e detém originais desde o Século IX.

5. Como enquadramento legal da atividade menciona-se ainda em termos globais o
estabelecido nos diplomas que estabelecem o Regime Geral de Arquivos,
decorrendo atualmente um processo detalhado de andlise e estudo com vista a
sua eventual revisdo, cujos trabalhos virdo a ser superiormente apresentados.
Dentro do mesmo quadro legal importa também referenciar o enquadramento da
atividade dado pelas disposicbes que regulam o acesso aos documentos
administrativos e a protecdo dos dados pessoais, bem como as de seguranca de
matérias classificadas.

6. O enquadramento da atividade assenta ainda hoje num ponto que reputamos de
particular relevancia na estratégia da DGLAB: o da reorientacdo estratégica da
politica arquivistica nacional ®.

! Para uma melhor explicitacdo desta matéria ver Boletim «Arquivos Nacionais», n° 14, Dezembro de 2005, cujo balango geral foi
também publicado no “Boletim DGARQ”, n° 11, 2009, sob o titulo: “A DGARQ e a Politica Arquivistica Nacional”, disponiveis no
sitio WEB da DGARQ.
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7. Da recente reorientacdo estratégica promovida no ambito do Compromisso
Eficiéncia decorre que a DGLAB, a par da atividade voltada para,

() a responsabilidade de custodiar o patriménio arquivistico e cultural
histérico e de facultar o acesso aos documentos, assegurando a
consulta presencial ou remota, bem como, a sua divulgagéo e fruicédo; a
responsabilidade na gestdo administrativa da AP no ambito da
modernizagdo administrativa e do governo eletronico, mediante o
desenvolvimento de politicas com vista a sustentabilidade de uma
cultura organizacional racional, rigorosa e transparente, essenciais para
o funcionamento em pleno das sociedades democraticas, implicando a
qualificagéo dos arquivos(?).

(i) também se constitui hoje como organismo responsavel pela execugéo
de uma politica integrada do livro ndo escolar, das bibliotecas e da
leitura, pela elaboracdo e desenvolvimento de programas e projetos que
contribuam para a consolidagdo de uma economia sustentavel do setor
do livro e responsabilidade na Intensificacdo e difusdo do livro

portugués nos paises de lingua oficial portuguesa.

O periodo de constrangimento or¢amental que o pais atravessa devido ao plano
de resgate internacional que esta a ser aplicado poderd condicionar
momentaneamente a necessidade de meios, mas o0s Arquivos, dada a sua
natureza, sdo organizacdes em permanente crescimento face a sucessiva
incorporacdo de documentos, em cumprimento da lei, face as novas areas da
constituicdo e gestdo de arquivos eletronicos na Administragdo Publica, e
aos fendmenos do incremento diversificado do numero de clientes. Neste
sentido destaca-se que o0 presente momento, determinando extincdo de
organismos e recolha de documentos produzidos por funcdes do Estado extintas,
como os Governos Civis, acelera ainda mais esta caracteristica.

1.2. Missao

De acordo com a sua lei organica, “A DGLAB tem por missao assegurar a
coordenacédo do sistema nacional de arquivos e a execucdo de uma politica integrada
do livro ndo escolar, das bibliotecas e da leitura™.

1.2. Visao

Fruto do seu posicionamento estratégico no dominio da politica arquivistica, enquanto
entidade coordenadora do sistema nacional de arquivos e das suas responsabilidades
ao nivel da execucdo de uma politica integrada do livro ndo escolar, das bibliotecas e

2 E também este o sentido para o qual apontam as orientagdes, tanto do Conselho Internacional de Arquivos, como da Comiss&o
Europeia, a luz das quais se considera inaceitavel prolongar uma situacéo de néo envolvimento ou desatengdo do sector cultural face
aos processos de producdo e de gestdo de documentos junto das administragdes. Na verdade, uma politica de gestdo integrada de
arquivos — gestdo continua do ciclo de vida dos documentos de arquivo — é condicéo critica para garantir, de uma forma sustentada,
a salvaguarda e o acesso permanente ao patriménio arquivistico; é condicdo critica, ainda, para efetivar a transparéncia da
Administracdo, promover o uso dos direitos de acesso aos documentos da administragéo, fomentando o desenvolvimento de uma
cultura democrética.

3. Cfr.n°1 do art.° 2 do Decreto-Lei n° 103/2012, de 16/maio.
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da leitura, a DGLAB assume como Vis8o estratégica constituir-se como _organismo
de exceléncia e de referéncia a nivel nacional e internacional, apostando na
constante valorizacdo dos seus recursos humanos e na gualidade dos produtos
e servicos prestados aos seus clientes.

1.3. Atribuicbes DGLAB

Para a concretizacdo da sua missdo, a DGLAB € detentora de um leque, hoje mais
alargado, de atribuicdes:

Na area do Livro:

4+ Assegurar o desenvolvimento de uma politica do livro ndo escolar e da leitura;
Promover a leitura, em articulacdo com os setores publicos e privado; Fomentar a
criacdo em todos os dominios da producao literéria, através do apoio a criacdo e a
edicdo, a prémios e a entidades que concorram para o desenvolvimento do setor do
livro, em termos a definir em diploma proprio; Estimular a pesquisa e a elaboracdo de
estudos, em particular sobre o mercado do livio e sobre os habitos de leitura, em
articulacho com o GEPAC,; Elaborar e desenvolver programas e projetos que
contribuam para a consolidacdo de uma economia sustentavel do setor do livro;
Planear e executar a difusdo dos autores portugueses e das respetivas obras no
estrangeiro; Intensificar a difusdo do livro portugués nos paises de lingua oficial
portuguesa, sem prejuizo das atribuicbes proprias do Ministério dos Negdcios
Estrangeiros; Produzir e disponibilizar informacg&o sobre autores portugueses, editores
e livrarias.

Na area dos Arquivos:

4+ Assegurar a execucdo e o desenvolvimento da politica arquivistica nacional e o
cumprimento das obrigacdes do Estado no dominio da patriménio arquivistico e da
gestdo de arquivos, em qualquer forma ou suporte e em todo o territério nacional,
Promover a qualidade dos arquivos enquanto recurso fundamental ao exercicio da
atividade administrativa, de prova ou de informacéo visando a sua eficiéncia e eficacia,
nomeadamente no que se refere as suas relagbes com os cidadaos; Superintender
técnica e normativamente e realizar acdes de auditorias em todos os arquivos do
Estado, autarquias locais e empresas publicas, bem como em todos os conjuntos
documentais que, nos termos da lei, venham a integrar o patrimoénio arquivistico e
fotografico protegido; Assegurar a aplicacdo das disposicdes integrantes da lei de
bases da politica cultura e do regime de protecao e valorizagdo do patriménio cultural,
no ambito do patriménio arquivistico e fotografico; Promover o desenvolvimento e a
qualificacdo da rede nacional de arquivos e facilitar o acesso integrado a informacéao
arquivistica; Assegurar, em articulacdo com as entidades competentes, a cooperacao
internacional no dominio arquivistico; Exercer, em representacdo do Estado, o direito
de preferéncia em caso de alienacdo, designadamente em hasta publica ou leildo, de
espécies arquivisticas valiosas ou de interesse historico -cultural do patrimoénio
arquivistico e fotografico, independentemente da sua classificagdo ou inventariagao;
Exercer, em representacdo do Estado, os demais direitos patrimoniais relativos ao
acervo de que é depositario; Aceitar, em representacdo do Estado, doag8es, herangas
e legados desde que previamente autorizados pelo membro do Governo responséavel
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pela area da cultura, bem como aceitar dacéo, depdsito, incorporacdo, permuta ou
reintegracdo de documentos de arquivo.

Na area das Bibliotecas:

+ Assegurar a execucdo da politica nacional para as bibliotecas publicas, em
conformidade com as orientacdes dos organismos do setor, em articulacdo com as
autarquias, as quais compete a tutela e gestdo desses equipamentos; Superintender
técnica e normativamente as bibliotecas publicas, de acordo com o quadro legislativo
para o setor; Acompanhar a evolucdo da sociedade da informac&o e do conhecimento,
promovendo no setor das bibliotecas publicas a produgdo e 0 acesso a recursos e
servigcos eletronicos; Promover a qualidade do servico de biblioteca publica
procedendo, regularmente e em articulagdo com o GEPAC, a sua avaliagdo, bem como
a elaboracdo de estudos; Promover, em conjunto com outras entidades, a formacao
dos técnicos de bibliotecas; Representar o setor do livro, dos arquivos e das bibliotecas
em organismos e foruns internacionais em articulagdo com o GEPAC.

1.4. Estrutura organizacional DGLAB

A DGLAB, enquanto servigo executivo da administragéo direta do Estado, exerce as
suas competéncias _em todo o territério _nacional e compreende unidades
organicas __geograficamente desconcentradas, encontrando-se organizada
internamente de acordo com o modelo de estrutura hierarguizada preconizado na
Lei n°® 103/2012, de 16/maio.

A estrutura da DGLAB* é constituida pelas seguintes unidades organicas nucleares:
Direcao de Servicos do Livro (DSL);

Direcéo de Servicos de Arquivistica e Normalizagdo (DSAN);

Direcao de Servigos de Inovagéo e Administracéo Eletrénica (DSIAE);

O Arquivo Nacional da Torre do Tombo (ANTT);

O Centro Portugués de Fotografia (CPF);

Arquivo Distrital do Porto (ADPRT);

A Direcao de Servicos de Bibliotecas (DSB);

A Direcao de Servigcos de Planeamento, Gestéo e Informacéo (DSPGI)

FEFFEEEEE

Por Despacho n.° 9339/2012, e de acordo com o limite fixado no artigo 10.° da Portaria
n.° 192/2012, de 19 de junho, para o nimero de unidades organicas flexiveis, foi
determinada a criacdo das unidades organicas flexiveis seguintes:

+ Divisdo de Normalizacdo e Apoio a Administracdo, sob algcada da Direcdo de
Servicos de Arquivistica e Normalizagao °.

+ Divisdo de Comunicacdo e Acesso e Divisdo de Tratamento Técnico
Documental e Aquisi¢des, sob algada do Arquivo Nacional Torre do Tombo®.

4 Aprovada ao abrigo da Portaria n® 192/2012, de 19/junho.
Com as competéncias previstas no artigo 3.° da Portaria n.° 192/2012, de 19 de junho
® comas competéncias previstas no artigo 5.° da Portaria n.° 192/2012, de 19 de junho
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+ Divisdo de Sistemas de Informacdo, Estatistica e Qualidade, sob algada da
Direcéo de Servicos de Planeamento, Gestdo e Informacao’.
+ Divisdo de Disponibilizacdo e Producdo de Contetdos Digitais, na dependéncia
do Diretor Geral da DGLAB.
+ Arquivos de ambito distrital®, em n.° de 17:
a) O Arquivo Nacional da Torre do Tombo/arquivo distrital de Lisboa;
b) O Centro Portugués de Fotografia;
¢) O arquivo distrital do Porto;
d) O arquivo distrital de Aveiro;
e) O arquivo distrital de Beja;
f) O arquivo distrital de Braganca;
g) O arquivo distrital de Castelo Branco;
h) O arquivo distrital de Evora;
i) O arquivo distrital de Faro;
j) O arquivo distrital da Guarda;
k) O arquivo distrital de Leiria;
[) O Arquivo distrital de Portalegre;
m) O arquivo distrital de Santarém;
n) O arquivo distrital de Setubal;
0) O arquivo distrital de Viana do Castelo;
p) O arquivo distrital de Vila Real;
g) O arquivo distrital de Viseu.

A organizacao interna da DGLAB é representada pelo organograma que segue abaixo.

" Com as competéncias previstas no artigo 8.° da Portaria n.° 192/2012, de 19 de junho

Conforme identificados nas alineas d) a q) do anexo | a que se refere o n.° 2 do artigo 1.° do Decreto -Lei n.° 103/2012, de 16 de
maio

10
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INTRODUGAO

A Direccéo-Geral do Livro e das Bibliotecas, organismo da Secretaria de Estado da Cultura, foi criada pelo Decreto-Lei n® 92/2007,
de 29 de Margo, e pela Portaria n° 371/2007, de 30 de Marco, para assegurar a coordenagéo e a execugdo da politica integrada do
livro n&o escolar, das bibliotecas e da leitura.

A sua identidade é um caminho ja longo, iniciado com a criagdo do Instituto Portugués do Livro em 1980, na dependéncia da entao
Secretaria de Estado da Cultura. As atribuicdes do Instituto Portugués do Livro circunscreviam-se as politicas de apoio a edigéo,
de implantagao do livro nos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa e de promogao do autor e da criag&o literaria no
estrangeiro. Mais tarde, aquando do langamento do Programa da Rede de Bibliotecas Publicas em 1987, o Instituto Portugués do
Livro foi substituido pelo Instituto Portugués do Livro e da Leitura, de forma a incluir, também, as politicas de promog&o da leitura.

A opgao por uma politica vertical em cada um dos sectores da cultura conduziu a fusdo do Instituto Portugués do Livro e da Leitura
com a Biblioteca Nacional, em 1992. Foi criado o Instituto da Biblioteca Nacional e do Livro para executar uma politica que
pretendia articular a componente patrimonial com a difusdo do livro e com a leitura. Porém, a disparidade das respectivas
metodologias inibia os resultados da fusdo, mantendo-se distintas as duas organizagdes sob a mesma lei organica, e dificultava,
quer a execugao de uma politica integrada do livro, desde o criador ao leitor na sua dupla natureza econdmica e cultural, quer a
avaliagdo das bibliotecas publicas. De igual modo, a eficacia do Programa Nacional de Promogao da Leitura, entretanto criado,
mantinha se muito aquém do que seria necessario para melhorar os indices de leitura.

Assim, para executar uma politica de promog&o da leitura e de cobertura nacional da rede de bibliotecas publicas, bem como para
melhorar o apoio a criagdo e a edi¢éo e, ainda, intensificar a coopera¢do com os PALOP, foi criado, em 1997, o Instituto Portugués
do Livro e das Bibliotecas. Sob tutela do entdo Ministério da Cultura, este Instituto foi dotado com um importante conjunto de
recursos humanos especializados, quer na area do livro e da leitura, quer na area das bibliotecas.

Em 2007, no quadro do Programa de Reforma da Administragao Central do Estado, de acordo com a politica do XVII Governo
Constitucional para a organizagéao e funcionamento da administracéo directa do Estado, e de modo a optimizar recursos e a
melhorar a eficacia, operou-se uma mudanca, consignada em lei organica. Assim, é criada a Direc¢éo-Geral do Livro e das
Bibliotecas para suceder ao Instituto Portugués do Livro e das Bibliotecas, passando a integrar a Biblioteca Publica de Evora com
todo o seu acervo bibliogréafico e patrimonial.

Em 2012 a DGLB - Diregdo-Geral do Livro e das Bibliotecas é fundida com a DGARQ- Diregao-Geral de Arquivos, dando origem a
DGLAB- Diregao-Geral do Livro Arquivos e Bibliotecas, com efeito a partir de 1 de Outubro.
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Diregéo-Geral do Livro e das Bibliotecas RELATORIO DE ATIVIDADES 2012

DIREGAO-GERAL DO LIVRO E DAS BIBLIOTECAS

Missao e Estratégia

No quadro dos objectivos do Programa do Governo e das orientagdes do Programa de Reforma da Administragdo Central do
Estado (PRACE) para a modernizagao administrativa e para a melhoria da qualidade dos servigos publicos, o Decreto-Lei n.°
215/2006, de 27 de Outubro, aprova a lei organica do entdo MC, definindo simultaneamente as organicas dos servigos que
integram a nova estrutura da Administragao Directa do Estado.

A reestruturagéo do sector do livro e das bibliotecas concretiza-se na criagéo da Direcgdo Geral do Livro e das Bibliotecas (DGLB).
A Biblioteca Pdblica de Evora (BPE), até aqui um servigo dependente do Instituto dos Arquivos Nacionais/Torre do Tombo (TT),
fica integrada na DGLB.

Nos termos do Artigo 2°, alinea 1, do Decreto-Lei n® 92/2007, de 29 de Margo, "a DGLB tem por miss&o assegurar a coordenacéo
e a execugdo da politica integrada do livro ndo escolar, das bibliotecas e da leitura".

A coordenacg&o da politica executiva do livro ndo escolar, das bibliotecas e da leitura, aconselha uma estratégia baseada na
cooperagéo e na interac¢do com todos os agentes da cadeia de valor acrescentado do livro:

i. promovendo a criagdo literaria, nomeadamente através do apoio as entidades que enquadram os criadores e outros agentes
literarios, e executando programas de apoio a edigao de livros e revistas culturais, de molde a contribuir para a diversidade no
dominio editorial;

ii. diversificando e alargando as acg¢des de promogao da leitura, com vista a elevar, em articulagdo com o Plano Nacional de
Leitura (PNL) e com outras entidades publicas e privadas, os niveis de literacia dos portugueses;

iii. promovendo a divulgagao do livro e do autor portugués no estrangeiro, através da participagéo e representagao nos principais
certames e organizagdes internacionais, do incremento das politicas de apoio a tradugao e edi¢ao de obras de autores
portugueses e da cooperagdo no sector do livro e da leitura com os Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP) e em
Timor-Lorosae, com vista a uma ampla circulagdo do livro portugués;

iv. prosseguindo o apoio técnico a criagdo e instalagdo de servigos de bibliotecas publicas municipais;

v. prosseguindo o0 apoio financeiro no ambito dos contratos-programa celebrados com os municipios;

vi. desenvolvendo conteudos e servigos para as bibliotecas no Portal da Rede de Conhecimento das Bibliotecas Publicas (RCBP);
vii. desenvolvendo conteudos e servigos para o site da DGLB, http://www.dglb.pt, destinados ao publico, em geral.

Obijetivos

Os objectivos da DGLB s&o definidos de acordo com a legislagéo referente ao Sistema Integrado de Avaliagdo de Desempenho da
Administragao Publica (SIADAP), Lei n® 66-B/2007, de 28 de Dezembro e Portaria n® 1633/2007, de 31 de Dezembro.

Os objectivos estratégicos definidos pela DGLB (Quadro de Avaliagéo e Responsabilizagéo; Carta de Miss&o), sdo os seguintes:
i. Promover a criacéo literaria, nomeadamente através do apoio as entidades da sociedade civil que enquadram os criadores e
outros agentes literarios, e executar programas de apoio a edi¢ao de livros e revistas culturais, de molde a contribuir para a
diversidade no dominio editorial.

ii. Diversificar e alargar as ac¢bes de promog&o da leitura, com vista a elevar, em articulagdo com o Plano Nacional de Leitura, os
niveis de literacia dos portugueses.

Edificio da Torre do Tombo ~ 1649-010 LISBOA  tifn 21781 1500  fax 21793 7230  http://www.dglb.pt Péagina 4/43



Diregéo-Geral do Livro e das Bibliotecas RELATORIO DE ATIVIDADES 2012

Objetivos

iii. Promover a divulgagéo do livro e do autor portugués no estrangeiro, através de: a) participagédo e representagao nos principais
certames e organizagdes internacionais e do incremento das politicas de apoio & tradugéo e edigao de obras de autores
portugueses; b) apoio ao desenvolvimento do sector do livro e da leitura nos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa e em
Timor-Lorosae, integrando o sistema de cooperagéo portugués.

iv. Prosseguir o apoio & criagéo e instalagdo de bibliotecas publicas municipais;

v. Desenvolver conteudos e servigos para as bibliotecas e cidadaos em geral, a disponibilizar no portal da Rede de Conhecimento
das Bibliotecas Publicas.

Organica e Funcao

A DGLB encontra se estruturada organicamente na Direc¢éo de Servigos do Livro (DSL), na Direcgao de Servigos de Bibliotecas
(DSB), na Biblioteca Publica de Evora (BPE) e na Divisao de Planeamento e Gestao (DPG), coordenadas pela Direcgéo.

A DSL nao tem subdivisdes organicas. Competem-lhe as questdes relativas ao apoio a edi¢do de obras portuguesas, ao apoio a
edic&o de obras do patriménio literario portugués, ao apoio a divulgagao de obras de autores portugueses no estrangeiro (através
do apoio a tradugado de obras portuguesas e a edi¢do no Brasil, bem como a participagdo dos autores portugueses em eventos
internacionais), a participagdo da DGLB em feiras internacionais, ao apoio a instituigdes culturais (financiamento de prémios e
outras acgdes). Competem lhe ainda as relagdes com organismos internacionais do sector e a cooperagéo com os Paises
Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP) na area do livro e das bibliotecas. Sdo da sua competéncia as acgdes de
promogao da leitura nas bibliotecas publicas e outras iniciativas de divulgagao do livro e do autor portugués, ou que de algum
modo contribuam para a criagdo de novos publicos leitores. A DSL, conjuntamente com a Direcgao, tem cabido a representacéo da
DGLB na estrutura coordenadora do Plano Nacional de Leitura (PNL).

A DSB compreende a Divisao de Apoio a Instalagao de Bibliotecas e a Divisao de Desenvolvimento de Servigos Bibliotecarios.
Acompanha técnica e financeiramente o desenvolvimento da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas no que respeita: a) ao apoio
técnico a elaboragéo e execugao de projectos de criagao e instalagdo de bibliotecas b) a gestao da participagdo orgcamental e
financeira no ambito dos dos contratos-programa celebrados com os municipios. Apoia ainda tecnicamente outros projectos de
bibliotecas publicas : projectos de construgéo e desenvolvimento de servigos em bibliotecas existentes. A este propésito refira-se a
andlise de projectos e a avaligdo de candidaturas a que a DGLB se obriga nos termos do Regulamento da Rede de Equipamentos
Culturais do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN). Nos Ultimos anos a DGLB tem vindo a investir no
desenvolvimento de recursos e servigos para as bibliotecas publicas e publico em geral. Neste campo, salienta-se o projecto da
Rede de Conhecimento das Bibliotecas Publicas (RCBP) em cujo portal se faculta: a) informac&o especializada relativa as
bibliotecas, estimulando o contacto entre as unidades da rede; b) servigos para as bibliotecas e publico em geral (ex.: servigos de
pesquisa bibliografica). A DSB tem representado institucionalmente a DGLB nos orgnismos nacionais e internacionais na area.
Neste &mbito participa em projectos e iniciativas que contribuem para a divulgag¢do do sector e para a qualificagdo dos
profissionais das bibliotecas.

A BPE, uma das mais antigas e mais ricas bibliotecas de Portugal, é, desde o dia 1 de Abril de 2007, um servigo dependente da
DGLB. Compete-lhe assegurar a gestao, salvaguarda e divulgagéo do seu acervo bibliografico e documental, bem como
proporcionar 0 acesso publico a informagéo e ao conhecimento, contribuindo para a qualificagédo da comunidade local. O seu
espolio inclui 664 incunabulos e 6 445 livros impressos do século XVI, para além de varios nucleos de documentos manuscritos, de
cartografia, de musica impressa e de mais de 20 000 titulos de publicages periddicas. A BPE &, desde 1931, beneficiaria do
deposito legal, ascendendo actualmente as suas colecgdes a perto de um milhdo de volumes. Presta servigos de referéncia, de
informagéo e aconselhamento, de leitura presencial em trés salas distintas (leitura geral, Cimélios e hemeroteca), de reprodugéo
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Organica e Funcao

de documentos em diversos formatos, de empréstimo domiciliario e de promog&o e animagéo cultural. A procura dos servigos da
BPE, que sofreu um declinio desde o inicio da década de 1990 até 2005, teve um incremento muito substancial desde entéo.

A DPG integra secgdes de pessoal, patriménio e economato, expediente, contabilidade, e ainda de planeamento e gestéo
orgamental, tecnologias e gestdo de informagéo, e de apoio juridico. Se a gestao corrente dos recursos fisicos e orgamentais deve
ser transparente na organizagéo, o mesmo n&o se pode dizer da gestdo da mudanga. O modelo de avaliag&o anual tem o mais
vasto alcance, ndo s6 para definir a miss&o do organismo e para desenhar a respectiva estratégia, mas, sobretudo, para
enquadrar os trabalhadores. Assim, os métodos de trabalho baseados no espago e no recurso fisico tém de ser substituidos pelos
métodos de trabalho baseados no recurso virtual. Ganhando-se em eficécia e eficiéncia, encurta-se a distancia entre o
planeamento e a gestao e, do mesmo passo, prepara-se a organizagdo para a mudanca.

Recursos
HUMANOS

TOTAL Dirigente Tec. Superior Técnico Operacional
PLANEADO 42,00 8,00 18,00 12,00 4,00
REALIZADO 1) 28,25 5,33 12,25 8,00 2,67
NOTAS:

1) Homem/més calculado sobre vencimento pago. Inclui estagiarios.
ORCAMENTAIS ( Eur)

TOTAL Corrente PIDDAC Receita Outro
PLANEADO 1) 7.221.000 2.881.000 4.300.000 40.000 0
REALIZAVEL 2) 4.066.130 1.976.118 2.085.512 4.500 0
REALIZADO 3) 1.885.585 1.267.115 615.956 2.514 0
REALIZACAO 4) 46,4% 64,1% 29,5% 55,9% %

NOTAS:
1) Plano de Atividades 2012
2) Inscrito - Cativado + Descativado - Reduzido + Reforgado
3) Pago
4) Realizado / Realizavel x 100

Servico e Beneficiarios

Desenhados para os leitores, em particular os nacionais, mas também para todos os agentes da cadeia do livro e da leitura,
incluindo o autor, o editor, o livreiro, 0s municipios, os bibliotecarios e os mediadores de leitura, a DGLB promove:

i. apoio a edigdo de obras de autores portugueses;

ii. apoio a instituigdes culturais, com o intuito de estimular a criagao literaria (apoio a prémios) e de fomentar uma maior divulgagéo
de obras dos autores portugueses;

iii. accdes de promogao da leitura, nas bibliotecas publicas e em espagos ndo convencionais de leitura (hospitais, prisbes), em
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Servico e Beneficiarios

articulacdo com o PNL e com outras entidades publicas e privadas;

iv. apoio ao desenvolvimento do sector do livro e da leitura nos PALOP e em Timor-Lorosae, integrando o sistema de cooperacéo
portugués;

v. divulgacéo de obras de autores portugueses no estrangeiro, através de programas de apoio a tradugéo no estrangeiro e a
edic&o no Brasil;

vi. elaboragéo e actualizagéo de informagao on-line de autores portugueses, de editores e de livrarias, dando-lhes especial
tratamento em fungéo das solicitagdes externas;

vii. acompanhamento técnico e apoio financeiro ao desenvolvimento da RNBP;

viii. Acompanhamento técnico na elaborag&o de projectos de bibliotecas publicas a outros municipios que n&o integram a RNBP;
ix. disponibilizagao de servigos de caracter informativo e técnico para as bibliotecas e cidaddos em geral no portal da RCBP
(http://www.rcbp.dglb.pt);

X. organizagéo e disponibilizagdo a comunidade para consulta do acervo bibliografico da BPE.
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Diregéo-Geral do Livro e das Bibliotecas

RELATORIO DE ATIVIDADES 2012

QUADRO RESUMO
Estrutura na Despesa (EUR)

TOTAL Pessoal Atividade
PROGRAMAS 1.835.479 100% 592.428 100% 1.243.051 100%
Planeamento, Controlo e Avaliacdo 38.934 2% 38.093 6% 841 0%
Tecnologias da Informacdo e da Comunicacao 71.022 4% 9.769 2% 61.253 5%
Promocao do Livro 619.755 34% 271.621 46% 348.134 28%
Rede Nacional de Bibliotecas Publicas 667.553 36% 111.906 19% 555.646 45%
Biblioteca Publica de Evora 134.339 7% 78.838 13% 55.501 4%
Gestéo Corrente 303.877 17% 82.201 14% 221.677 18%
TOTAL Pessoal Atividade

ATIVIDADES 1.835.479 100% 592.428 100% 1.243.051 100%
Planeamento, Controlo e Avaliacio 38.934 100% 38.093 100% 841 100%
Direccao 27.407 70% 26.567 70% 841 100%
Instrumentos de Gestao 4.103 1% 4.103 1% 0 0%
Avaliacdo dos Servicos, Dirigentes e Trabalha 7.424 19% 7.424 19% 0 0%
Tecnologias da Informacao e da Comunicaca 71.022 100% 9.769 100% 61.253 100%
Gestdo da Infraestrutura 8.991 13% 2.442 25% 6.549 1%
Gestao de Sistemas e Aplicacoes 7.779 1% 2.442 25% 5.337 9%
Suporte a Utilizadores 2.442 3% 2.442 25% 0 0%
Planeamento e Gestéo de Contratos 51.809 73% 2.442 25% 49.367 81%
Promocao do Livro 619.755 100% 271.621 100% 348.134 100%
Promocao da leitura 110.294 18% 77.782 29% 32.512 9%
Divulgacao dos autores portugueses no estra 241455 39% 40.006 15% 201.449 58%
Apoio a criacdo e edicdo 186.525 30% 72.351 27% 114.174 33%
Rede Bibliografica da Lusofonia 31.673 5% 31.673 12% 0 0%
Centro de Documentacdo de Autores Portugu 49.808 8% 49.808 18% 0 0%
Rede Nacional de Bibliotecas Publicas 667.553 100% 111.906 100% 555.646 100%
Apoio a Criacdo e Instalacdo de Bibliotecas 558.475 84% 69.922 62% 488.553 88%
Prestacao de Servicos aos Utilizadores 16.097 2% 16.055 14% 42 0%
Prestacao de Servicos as Bibliotecas 92.982 14% 25.930 23% 67.052 12%
Biblioteca Publica de Eyora 134.339 100% 78.838 100% 55.501 100%
Biblioteca Publica de Evora 117.575 88% 62.075 79% 55.501 100%
Modernizacdo da Infraestrutura Tecnologica 8.382 6% 8.382 1% 0 0%
Criacdo da Infraestrutura para a Biblioteca Dig 8.382 6% 8.382 1% 0 0%
Gestao Corrente 303.877 100% 82.201 100% 221.677 100%
Recursos Humanos 121.631 40% 10.154 12% 111.477 50%
Aprovisionamento e Patriménio 148.587 49% 39.770 48% 108.817 49%
Contabilidade 13.532 4% 12.174 15% 1.357 1%
Apoio Juridico 20.128 7% 20.103 24% 25 0%
i
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PROGRAMAS E ATIVIDADES

Fichas
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RELATORIO DE ATIVIDADES 2012

Objetivos

Ficha de Programa

PLANEAMENTO, CONTROLO E AVALIAGAO

1 Definigdo dos objectivos do servigo tendo em conta a Carta de Miss&o, os vectores estratégicos, os resultados da
avaliagao e as disponibilidades orgamentais.

Elaboragdo do Mapa de Pessoal e das propostas de orgamento de funcionamento e de orgamento de investimento.
Elaboragéo do Plano de Actividades, incluindo os indicadores de desempenho do servigo e das unidades organicas.
Monitorizagéo e revisdo eventual dos objectivos do servico e de cada unidade organica.

Elaborac&o do Relatério de Actividades com a demonstragdo quantitativa e qualitativa dos resultados alcangados.
Elaborac&do do Quadro de Avaliagéo e Responsabilizagdo (QUAR) e respectiva monitorizag&o.

Recolha e tratamento técnico da informag&o de gestéo e da informag&o estatistica.

2
3
4
5
6
7 Avaliagdo do desempenho de Servigos, Dirigentes e Trabalhadores.
8  Gestdo da informagéo e da comunicagéo.
9
Orgéanica
Direcéo

Divisdo de Planeamento e Gestdo

Recursos Humanos

TOTAL Dirigente Tec. Superior Técnico Operacional
PLANEADO 1,20 1,20 0,00 0,00 0,00
REALIZADO 0,80 0,80 0,00 0,00 0,00
Recursos Orgamentais (EUR)
TOTAL Corrente PIDDAC Receita Outro
PLANEADO 338.711 296.635 42.076 0 0
Pessoal 261.566 261.566 0 0 0
Atividades 77.145 35.069 42.076 0 0
REALIZADO 38.934 38.934 0 0 0
Pessoal 38.093 38.093 0 0 0
Atividade 841 841 0 0 0
Recursos Materiais
CONSUMO
Classe Qntd. %Tot.
Outro 0 00
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Ficha de Atividade

Planeamento, Controlo e Avaliacao

DIRECGAO

Objetivos
1 Elaborag&o e apresentagao da Carta de Missao.
2 Definicdo dos objectivos estratégicos.
3 Defini¢do dos objectivos operacionais e respectivos indicadores de medida e metas de superagao.
4 Definigdo da politica de formago.
5 Perequagao orgamental em toda a organica.

Organica
Direcéo

Recursos Humanos

TOTAL Dirigente Tec. Superior Técnico Operacional
PLANEADO 0,80 0,80 0,00 0,00 0,00
REALIZADO 0,53 0,53 0,00 0,00 0,00
Recursos Orgamentais (EUR)
TOTAL Corrente PIDDAC Receita Outro
REALIZADO 27.407 27.407 0 0 0
Pessoal 26.567 26.567 0 0 0
Atividade 841 841 0 0 0
Recursos Materiais
Acoes Trimestre 1 2 3 4
1 Elaborar proposta de objectivos estratégicos tendo por base o Programa de Governo. X
2 Elaborar as Cartas de Miss&o. X X
3 Definir os objectivos operacionais das Direccdes de Servigo alinhados com a Carta de Missao. X
4 Definir objectivos, indicadores de medida e metas de superagéo para o QUAR. X X X X
5  Elaborar o Relatério Sintético. X
6 Elaborar documento com a politica fe formagao dos recursos humanos. X X X
7 Apreciar criticamente os instrumentos de gestéo. X X X X
Avaliagao

A execugéo desta atividade ficou afetada pela fuséo entre a DGLB e a DGARQ, em 1 de Outubro de 2012.

Edificio da Torre do Tombo ~ 1649-010 LISBOA  tifn 21781 1500  fax 217937230  http://www.dglb.pt Pagina 11/43



Diregéo-Geral do Livro e das Bibliotecas RELATORIO DE ATIVIDADES 2012

Ficha de Atividade

Planeamento, Controlo e Avaliacao

INSTRUMENTOS DE GESTAO

Objetivos
1 Preparagéo do Mapa de Pessoal.
2 Preparagao dos orgamentos de funcionamento de investimento.
3 Elaboragéo do Plano de Actividades.
4 Analise, desenho e desenvolvimento do sistema de monitorizagdo dos objectivos do servigo e das unidades organicas.
5 Elaboragao do Relatério de Actividades.

Organica
Direcéo
Divisdo de Planeamento e Gestéo

Recursos Humanos

TOTAL Dirigente Tec. Superior Técnico Ovperacional
PLANEADO 0,15 0,15 0,00 0,00 0,00
REALIZADO 0,10 0,10 0,00 0,00 0,00
Recursos Orgamentais (EUR)
TOTAL Corrente PIDDAC Receita Outro
REALIZADO 4.103 4.103 0 0 0
Pessoal 4.103 4.103 0 0 0
Atividade 0 0 0 0 0
Recursos Materiais
CONSUMO
Classe Qntd. %Tot.
Outro 0 00
Acoes Trimestre 1 2 3 4
1 Fazer o levantamento das necessidades de pessoal em fung&o dos objectivos operacionais. X X
2 Analisar os indicadores de realizagdo material e financeira e preparar a proposta orgamental. X X
3 Recolher e analisar a informacg&o pertinente para o Plano de Actividades. X X X X
4 Monitorizar os indicadores de medida e propor a sua actualizag&o. X X X X
5  Recolher e analisar a informac&o pertinente para o Relatério de Actividades. X X X X
Avaliagao

A execugéo desta atividade ficou afetada pela fuséo entre a DGLB e a DGARQ, em 1 de Outubro de 2012.
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Ficha de Atividade

Planeamento, Controlo e Avaliacao

AVALIAGAO DOS SERVIGOS, DIRIGENTES E TRABALHADORES

Objetivos
1 Aplicagdo da Lei do SIADAP no respeito de todos os seus principios e como oportunidade para a gestao integrada do
Servigo.

2 Elaboragao do Quadro de Avaliagao e Responsabilizagdo (QUAR) em articulagdo com a orgénica de planeamento.

3 Actualizagdo do QUAR com base na anélise da envolvente externa , na identificagéo da capacidade instalada e nas
oportunidades de desenvolvimento do servigo.

4 Adequacdo dos sistemas de avaliagdo a realidade especifica do servigo.
5 Coordenagéo e controlo do processo de avaliagdo dos dirigentes e dos trabalhadores.
6 Elaboragao do Relatorio de Auto-Avaliagdo dos Servigos e do Relatorio Sintético.

Organica
Direcéo
Divisdo de Planeamento e Gestéo

Recursos Humanos

TOTAL Dirigente Tec. Superior Técnico Operacional
PLANEADO 0,25 0,25 0,00 0,00 0,00
REALIZADO 0,17 0,17 0,00 0,00 0,00
Recursos Orgamentais (EUR)
TOTAL Corrente PIDDAC Receita Outro
REALIZADO 7.424 7.424 0 0 0
Pessoal 7.424 7.424 0 0 0
Atividade 0 0 0 0 0
Recursos Materiais
CONSUMO
Classe Qntd. %Tot.
Outro 0 00
Acoes Trimestre 1 2 3 4
1 Construir e monitorizar o QUAR. X X X X
2 Acompanhar o processo de avaliagdo dos dirigentes e dos trabalhadores. X X X X
3 Analisar a informagao prtinente e elaborar o relatério de auto-avaliagéo dos servicos. X X X X

Avaliagao

A execugéo desta atividade ficou afetada pela fuséo entre a DGLB e a DGARQ, em 1 de Outubro de 2012.
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Diregéo-Geral do Livro e das Bibliotecas

RELATORIO DE ATIVIDADES 2012

Objetivos

Ficha de Programa
TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E DA COMUNICACAO

1 Assegurar a operacionalidade e eficiéncia das infraestruturas tecnolégicas da DGLB.LX e, na medida do possivel da

DGLB.BPE;

2 Assegurar a gestdo das aplicagdes instaladas (genéricas e especificas) e a sua adequagéo ao negécio da DGLB;

3 Promover o desenvolvimento de novas aplicagdes e/ou funcionalidades requeridas e a sua adequagao ao negdcio da

DGLB;

4 Assegurar o suporte a utilizadores dos sistemas em produgao;

5  Planear a evolugdo das solucdes e contratualizar os servigos de suporte adequados;

Orgéanica

Divisdo de Planeamento e Gestao

Recursos Humanos

TOTAL
PLANEADO 040
REALIZADO 0.27

Recursos Orgamentais (EUR)

TOTAL

PLANEADO 530.137
Pessoal 40.414
Atividades 489.723
REALIZADO 71.022
Pessoal 9.769
Atividade 61.253

Recursos Materiais

Dirigente Tec. Superior Técnico Operacional
0,40 0,00 0,00 0,00
0,27 0,00 0,00 0,00

Corrente PIDDAC Receita Outro

182.714 347.423 0 0

40.414 0 0 0

142.300 347.423 0 0

16.318 54.703 0 0

9.769 0 0 0

6.549 54.703 0 0
CONSUMO

Classe Qntd. %Tot.

Outro 0 00
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Diregéo-Geral do Livro e das Bibliotecas RELATORIO DE ATIVIDADES 2012

Ficha de Atividade

Tecnologias da Informacao e da Comunicacao

GESTAO DA INFRAESTRUTURA

Objetivos
1 Assegurar a operacionalidade das infra-estruturas de rede e de comunicagdes da DGLB, nomeadamente: Datacenter,
DGLB.LAN, Plataformas Servidoras DGLB.BPE e BPE.LAN;

2 Monitorar o desempenho das infraestruturas tecnolégicas da DGLB;
3 Avaliar, actualizar e desenvolver as infraestruturas tecnologicas em fungéo dos requisitos da actividade de negécio.

Organica
Divisdo de Planeamento e Gestéo

Recursos Humanos

TOTAL Dirigente Tec. Superior Técnico Operacional
PLANEADO 0,10 0,10 0,00 0,00 0,00
REALIZADO 0,07 0,07 0,00 0,00 0,00
Recursos Orgamentais (EUR)
TOTAL Corrente PIDDAC Receita Outro
REALIZADO 8.991 8.991 0 0 0
Pessoal 2.442 2.442 0 0 0
Atividade 6.549 6.549 0 0 0
Recursos Materiais
CONSUMO
Classe Qntd. %Tot.
Outro 0 00
Acoes Trimestre 1 2 3 4
1 Gestéo de equipamentos activos de rede e de equipamentos de comunicagdes (com o exterior); X X X X
2 Upgrade de equipamentos activos de rede (firmware) no ambito de actualizagdes previstas em X X X X

contrato de suporte com o fabricante/distribuidor;
Gestao de plataformas servidoras no Datacenter DGLB; X X X X

4 Upgrade de plataformas servidoras do Datacenter da DGLB, no ambito de actualizagdes previstas X X X X
em contrato de suporte;

5  Implementar todas as acgdes compreendidas no Plano de "Disaster &Recovery" X X X X
6 Virtualizagéo de plataformas do datacenter DGLB; X X X X
7 Monitorizagdo e avaliagdo do desempenho das plataformas servidoras do datacenter DGLB; X X X X
8  Apoio a gestéo de plataformas servidoras da BPE; X X X X
9  Consolidag&o de plataformas servidoras da BPE e da FATM; X X X X
10 Armazenamento massivo de contetdos digitalizados (BPE); X X X X

Avaliagéao

Até a fusdo dos organismos, que se verificou a 1 de Outubro, a atividade decorreu de acordo com o previsto.
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Diregéo-Geral do Livro e das Bibliotecas

RELATORIO DE ATIVIDADES 2012

Ficha de Atividade

Tecnologias da Informacao e da Comunicacao

GESTAO DE SISTEMAS E APLICAGOES

Objetivos

1 Instalagdo, configuragdo e actualizagdo do pacote de Office e de outras aplicagdes genéricas requeridas pelos perfis
de utilizagao da DGLB;
2 Instalagdo, configuragdo e actualizagdo de aplicagdes especificas "core business" da DGLB.LX (SIL, Languedoc,
Picatrix, PHC, Photolib) e sites institucionais;

3 Instalacdo e configuracdo dos acessos e aplicagdes web e e-gov especificas da AP (SIC, SRH, e-banking, IGCP,
CNCP, UCM, SIADAP, Bizgov, Vortal, etc.);
4 Assegurar a operacionalidade de aplicacdes especificas para servigos bibliograficos (Horizon, Porbase5, BDAlentejo),
e de acessos wireless na RCBP;

5  Assegurar, na medida do possivel, a monitorizagao e avaliagdo dos recursos aplicacionais utilizados;

6 Especificagdo, desenvolvimento e teste de novas funcionalidades e/ou médulos funcionais requeridos na adequagao
das aplicagdes "core business" ao modelo de negécio dos servigos.

Organica

Divisdo de Planeamento e Gestao

Recursos Humanos

TOTAL Dirigente Tec. Superior Técnico Operacional
PLANEADO 0,10 0,10 0,00 0,00 0,00
REALIZADO 0,07 0,07 0,00 0,00 0,00
Recursos Orgamentais (EUR)
TOTAL Corrente PIDDAC Receita Outro
REALIZADO 7.779 2.442 5.337 0 0
Pessoal 2.442 2.442 0 0 0
Atividade 5.337 0 5.337 0 0
Recursos Materiais
CONSUMO
Classe Qntd. %Tot.
Outro 0 00
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Diregéo-Geral do Livro e das Bibliotecas

RELATORIO DE ATIVIDADES 2012

Ficha de Atividade

Tecnologias da Informacao e da Comunicacao

GESTAO DE SISTEMAS E APLICAGOES

Acoes

B o w NN -

9
10

Avaliagao

Até a fusao dos organismos, que se verificou a 1 de Outubro, a atividade decorreu de acordo com o previsto.

Trimestre
Gestao de aplicagdes de Office nas redes locais DGLB.LAN e BPE.LAN;
Upgrade de aplicagdes Office 2003 para Office 2007 e integragdo com MOSS2007;
Gest&o dos acessos e aplicagdes web e-gov;

Gestéo de aplicagdes "core business"; Sistema Integrado do Livro (SIL), Intranet, Langdoc, Picatrix,
Photolib, etc.;

Gestao dos sites: DGLB e RCBP (compreendendo os sub-sites das bibliotecas municipais
integradas na RCBP);

Gestao de aplicagbes especificas: Horizon, Porbase7, Wifidog e PHC;

Apoio ao carregamento de registos bibliograficos nos catalogos do Fundo Local e Repositério de
registos bibliograficos da RCBP;

Monitorizacéo e avaliagéo de acessos a sites: Estatisticas;
Upgrade de solugdes aplicacionais especificas no ambito de contratos de suporte : Horizon e PHC;
Monitorizagéo e avaliagdo dos acessos Wireless nas bibliotecas RCBP: Estatisticas;

2 3 4
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
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Diregéo-Geral do Livro e das Bibliotecas RELATORIO DE ATIVIDADES 2012

Ficha de Atividade

Tecnologias da Informacao e da Comunicacao

SUPORTE A UTILIZADORES

Objetivos
1 Suporte técnico remoto e presencial a utilizadores da DGLB.

2 Instalacdo e actualizagdo de hardware e software nos postos de trabalho, com as aplicagdes basicas e especificas
adequadas ao perfil de utilizagao;

Inventariagdo de equipamentos e licenciamentos de software em utilizagdo nos postos de trabalho dos utilizadores;
4 Despistagem e rastreio de problemas.

Organica
Divisdo de Planeamento e Gestéo

Recursos Humanos

TOTAL Dirigente Tec. Superior Técnico Operacional
PLANEADO 0,10 0,10 0,00 0,00 0,00
REALIZADO 0,07 0,07 0,00 0,00 0,00
Recursos Orgamentais (EUR)
TOTAL Corrente PIDDAC Receita Outro
REALIZADO 2.442 2.442 0 0 0
Pessoal 2.442 2.442 0 0 0
Atividade 0 0 0 0 0
Recursos Materiais
CONSUMO
Classe Qntd. %Tot.
Outro 0 00
Acoes Trimestre 1 2 3 4
1 Suporte técnico presencial a utilizadores, complementar ao suporte remoto; X X X X
2 Instalagdo e actualizag@o de aplicagdes e plugins associados; X X X X
3 Instalagdo de base de postos de trabalho da rede DGLB.LAN; X X X X
4 Suporte a aplicagdes de MS Office 2003 e 2007; X X X X
5 Inventariagdo de postos de trabalho em utilizagdo em DGLB.LX e DGLB.BPE; X X X X
6 Inventariagdo de licenciamentos de software em utilizacdo em DGLB.LX e DGLB.BPE; X X X X
7 Procedimentos de despistagem e rastreio de anomalias e uso deficiente; X X X X
Avaliagédo

Até a fusdo dos organismos, que se verificou a 1 de Outubro, a atividade decorreu de acordo com o previsto.
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Diregéo-Geral do Livro e das Bibliotecas RELATORIO DE ATIVIDADES 2012

Ficha de Atividade

Tecnologias da Informacao e da Comunicacao

PLANEAMENTO E GESTAO DE CONTRATOS

Objetivos
1 Gestdo de contratos de comunicagdes e servigos ISP (DGLB.LX e DGLB.BPE).

2 Gestao de servigos de suporte e manutengao para equipamentos e licenciamentos de software;
3 Planeamento de upgrade e expanséo de plataformas do datacenter DGLB;
4 Planeamento da infraestrutura tecnolégica da DGLB.BPE;

Organica
Divisdo de Planeamento e Gestéo

Recursos Humanos

TOTAL Dirigente Tec. Superior Técnico

PLANEADO 0,10 0,10 0,00 0,00

REALIZADO 0,07 0,07 0,00 0,00
Recursos Orgamentais (EUR)

TOTAL Corrente PIDDAC Receita

REALIZADO 51.809 2.442 49.367 0

Pessoal 2.442 2.442 0 0

Atividade 49.367 0 49.367 0

Recursos Materiais

CONSUMO
Classe
Outro

Operacional
0,00
0,00

Outro
0
0
0

Qntd. %Tot.
0 00
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Diregéo-Geral do Livro e das Bibliotecas

RELATORIO DE ATIVIDADES 2012

Ficha de Atividade

Tecnologias da Informacao e da Comunicacao

PLANEAMENTO E GESTAO DE CONTRATOS

Acoes

© 0O N O 01 B W DN -

—_ a
N -~ O

13
14

15
16

Avaliagao

Trimestre
Adenda ao contrato de comunicagdes com a ONI Telecom: Upgrade de largura de banda;
Renovacg&o do contrato de manutengéo de equipamentos Cisco e Packteer;
Renovacéo do servico de manutengéo de servidores HP: Actualizag@o da lista de coberturas;
Renovagcéo dos licenciamentos Microsoft: Sucesséo do contrato MS Agreement gerido pela SGMC.
Renovacéo dos licenciamentos Microsoft E-OPEN Educagéo;
Renovagao do servigo de suporte e actualizagao de software Checkpoint;
Renovag&o dos servigos de suporte ao Site DGLB e Sistema de Informagao do Livro (SIL): CPIS;
Renovagao dos servigos de suporte técnico INOK;
Renovag&o dos servigos de suporte e actualizagao de software PHC: SIGESCOM,;
Renovagao dos servigos de suporte e actualizagdo de software do Instituto de Informatica;
Contratagao de servigos de suporte e actualizagéo de software Horizon;

Planeamento da consolidagao de plataformas servidoras da BPE compreendendo: catalogo
bibliografico e servigos associados, aquisicao de conteidos (scanning),sub-sistema de tratamento
de conteudos (iStratagy) sub-sistema de publicagao e disp.;

Renovagao dos servigos de suporte e actualizagao de software Porbase 5 (BPE): Mind.;

Renovagao dos licenciamentos Symantec para solugdes anti-virus e Backup.exec (DGLB.LX e
DGLB.BPE);

Planeamento da Infraestrutura DGLB.LAN e BPE.LAN: Renovagéo de PC's e periféricos;

Planeamento da actualizagdo da Infraestrutura do Datacenter da DGLB: renovagao das plataformas
servidoras;

>

Até a fusao dos organismos, que se verificou a 1 de Outubro, a atividade decorreu de acordo com o previsto.

2 3 4
X
X
X
X
X
X
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Diregéo-Geral do Livro e das Bibliotecas RELATORIO DE ATIVIDADES 2012

Ficha de Programa
PROMOCAO DO LIVRO

Obijetivos
1 Criar mecanismos de expans&o das actividades de promogao da leitura, em articulagdo com o Plano Nacional de

Leitura, com a Rede Nacional de Bibliotecas Publicas, com a Direcgdo-Geral dos Servigos Prisionais e com outros
parceiros.

2 Diversificar o ambito de acgao no que se refere a divulgacéo dos autores portugueses no estrangeiro, através de
programas especificos e da participagao dos autores e da prépria DGLB em eventos internacionais ligados ao livro e a
leitura..

3 Criar mecanismos de expansao das actividades do sector do livro no pais, no que se refere ao apoio a criagdo e a
edicéo de obras de dificil comercializagdo, bem como no que respeita o apoio a Prémios literarios da DGLB e de
instituicoes.

4 Criar novos mecanismos de articulagdo com parceiros nacionais e internacionais dos PALOP, relativamente a
projectos na area do livro, da leitura e das bibliotecas integrados no sistema de cooperagéo portuguesa.

5  Produzir, actualizar e disponibilizar ao publico informag&o on-line sobre escritores, ilustradores, autores de literatura
infanto-juvenil portugueses, editoras, livrarias, prémios literarios, projectos de promogao da leitura, etc.

Orgéanica
Direcao de Servicos do Livro

Recursos Humanos

TOTAL Dirigente Tec. Superior Técnico Operacional
PLANEADO 16,00 1,00 13,00 2,00 0,00
REALIZADO 11,33 0,67 8,75 1,92 0,00

Recursos Orgamentais (EUR)

TOTAL Corrente PIDDAC Receita Outro

PLANEADO 1.895.309 1.438.309 457.000 0 0

Pessoal 696.333 696.333 0 0 0

Atividades 1.198.976 741.976 457.000 0 0

REALIZADO 619.755 606.471 13.284 0 0

Pessoal 271.621 271.621 0 0 0

Atividade 348.134 334.850 13.284 0 0

Recursos Materiais

CONSUMO

Classe Qntd. %Tot.

Papel 87 397

Outro 682 54,0
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Diregéo-Geral do Livro e das Bibliotecas RELATORIO DE ATIVIDADES 2012

Ficha de Atividade

Promocao do Livro

PROMOGAO DA LEITURA

Objetivos
1 Desenvolver o Programa de Acgdes de Promogao da Leitura (Itinerancias), em articulagdo com as Bibliotecas Publicas
Municipais.
2 Fomentar a leitura junto de publicos em situagao de exclusdo social ou afastados dos espagos convencionais de
leitura (prisdes, hospitais, centros de reabilitagao, etc.).

3 Articular alguns projectos com o Plano Nacional de Leitura, como o Concurso Nacional de Leitura ou outros, tanto a
nivel nacional como internacional.

4 Comemorar as principais efemérides ligadas ao livro, designadamente os Dias Mundiais, produzindo materiais para o
efeito.

5  Promover concursos e passatempos em torno do livro, dos autores e da leitura, relacionados com efemérides a
decorrer em 2012.

6 Participar em encontros e coloquios sobre a leitura, tanto em Portugal como no estrangeiro.

7 Disponibilizar ao publico exemplos de boas praticas em promogao da leitura desenvolvidas pelas Bibliotecas
Municipais € outros parceiros estratégicos da DGLB.

8  Apoiar as Bibliotecas Municipais a nivel dos projectos de promog&o da leitura que ndo pertencem a carteira de
itinerancias.

Organica
Direcdo de Servicos do Livro

Recursos Humanos

TOTAL Dirigente Tec. Superior Técnico Operacional
PLANEADO 4,80 0,20 4,60 0,00 0,00
REALIZADO 3,20 0,13 3,07 0,00 0,00
Recursos Orgamentais (EUR)
TOTAL Corrente PIDDAC Receita Outro
REALIZADO 110.294 110.294 0 0 0
Pessoal 77.782 77.782 0 0 0
Atividade 32.512 32.512 0 0 0
Recursos Materiais
CONSUMO
Classe Qntd. %Tot.
Papel 3 12
Outro 27 22
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Diregéo-Geral do Livro e das Bibliotecas RELATORIO DE ATIVIDADES 2012

Ficha de Atividade

Promocao do Livro

PROMOGAO DA LEITURA

Acoes Trimestre 1 2 3 4
1 Programa de Acgdes de Promog&o da Leitura (ltinerancias) X X X X
2 Programa de Acgbes de Promog&o da Leitura em estabelecimentos prisionais. X X X X
3 Acompanhamento da hora do conto nos hospitais pediatricos. X X X X
4 Comemoragao dos dias mundiais ligados ao livro. X X
5  Preparagéo e realizagdo de concursos e passatempos na area do livro e da leitura.. X X X X
6 Projectos em parceria com o Plano Nacional de leitura (Concurso Nacional de Leitura e outros). X X X X
7 Producéao de materiais sobre livro, leitura e autores portugueses. X X X X
8 Participacdo dos técnicos superiores em juris literarios. X X X X
9 Participacdo dos técnicos superiores em encontros e coldquios sobre leitura. X X X X
10 Recolha de novos projectos em bibliotecas publicas. X X X X

Avaliagao

Até a fusao dos organismos, que se verificou a 1 de Outubro, a atividade decorreu de acordo com o previsto.
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Diregéo-Geral do Livro e das Bibliotecas RELATORIO DE ATIVIDADES 2012

Ficha de Atividade

Promocao do Livro

DIVULGAGAO DOS AUTORES PORTUGUESES NO ESTRANGEIRO

Objetivos

1

Organica

Promover a difusdo dos autores portugueses e das respectivas obras no estrangeiro, através de diversos programas
de apoio.

Promover a difusao dos ilustradores portugueses no estrangeiro através de programas de apoio.

Apoiar a participagdo dos autores portugueses em feiras do livro, festivais e outros certames internacionais.
Assegurar a presenga da DGLB em feiras do livro internacionais, com vista a divulgago dos seus programas para 0s
editores estrangeiros.

Incentivar a criagdo de novas parcerias com organismos nacionais € internacionais, com vista a promogao da literatura
portuguesa no estrangeiro, mantendo as parcerias julgadas pertinentes.

Desenvolver a participagdo de Portugal no CERLALC, participando em reunides de trabalho, coléquios e outros
encontros internacionais.

Elaborar informagao sobre autores e literatura portuguesa com vista a produgéo de materiais de divulgagao para
distribuicdo nas feiras do livro, para candidaturas a prémios internacionais e para disponibilizagdo em diferentes meios
e suportes.

Recursos Humanos

TOTAL Dirigente Tec. Superior Técnico Operacional
PLANEADO 2,20 0,20 2,00 0,00 0,00
REALIZADO 1,47 0,13 1,33 0,00 0,00
Recursos Orgamentais (EUR)
TOTAL Corrente PIDDAC Receita Outro
REALIZADO 241.455 241.455 0 0 0
Pessoal 40.006 40.006 0 0 0
Atividade 201.449 201.449 0 0 0
Recursos Materiais
CONSUMO
Classe Qntd. %Tot.
Papel 70 32,0
Outro 78 6,2
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Diregéo-Geral do Livro e das Bibliotecas

RELATORIO DE ATIVIDADES 2012

Ficha de Atividade

Promocao do Livro

DIVULGAGAO DOS AUTORES PORTUGUESES NO ESTRANGEIRO

Acoes

10
11

Avaliagao

Até a fusao dos organismos, que se verificou a 1 de Outubro, a atividade decorreu de acordo com o previsto.

Trimestre
Programa de Apoio & Tradugio de Obras de Autores Portugueses no Estrangeiro.

Reestruturagdo do Programa de Apoio a Edicao de Obras de Autores Portugueses no Brasil, com
vista a ser aplicado ainda em finais de 2012.

Programa de Apoio a Edig&o de Obras de llustragéo e BD no Estrangeiro.

Apoio a deslocacao de autores a feiras, festivais, langamentos das respectivas obras no estrangeiro.

Parceria com a Ledig House e com a Poetry International Web, dando apoio financeiro e
produzindo informag&o necessaria a participacéo e divulgacio dos autores portugueses.

Apoio a deslocagao e estadia de autores portugueses em residéncias internacionais.

Publicagdo de materiais de divulgagao para as feiras do livro internacionais, tanto no que se refere
a escritores como a ilustradores portugueses.

Presenca especial de Portugal na Feira do Livro de Bolonha 2012, preparando a informagao
necessaria para o catalogo e para o stand.

Presencga da DGLB na feira do Livro de Londres, se se mantiver a parceria com a Fundagéo
Gulbenkian no Reino Unido.

Presencga da DGLB na Bienal do Livro do Brasil, se houver condigdes para o efeito.
Participagdo da DGLB na Feira do Livro de Frankfurt.

2 3 4
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X

X

X X

X X X
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Diregéo-Geral do Livro e das Bibliotecas RELATORIO DE ATIVIDADES 2012

Ficha de Atividade

Promocao do Livro

APOIO A CRIAGAO E EDICAO

Objetivos

1

Organica

Desenvolver programas de apoio a edi¢ao de obras de dificil comercializagdo mas julgadas necessarias,
designadamente na area do ensaio e do patriménio classico portugués.

Atribuir o Prémio Nacional de llustrag&o.

Organizar o Prémio Camdes, em articulagdo com a Secretaria Geral e com 0 GPEARI, cuja reunido de juri decorrera
em Lisboa em 2012.

Apoiar as instituicdes com quem a DGLB tem mantido protocolos ha longos anos, com vista ao apoio financeiro de
prémios literarios.

Rever o diploma dos reembolsos dos encargos com o transporte de livros para as regides autdnomas, de forma a
clarificar alguns aspectos ndo contemplados pelo Decreto-Lei.

Emitir pareceres sobre 0 mérito cultural e interesse publico de projectos na area do livro e da leitura que visam a
obteng&o de mecenato cultural.

Gerir 0 espolio da ex-CNCDP, procedendo a ofertas e vendas.

Apoiar o IBBY PORTUGAL, tanto financeiramente como nas candidaturas a prémios internacionais que vieram a ser
efectuadas pela nova associagao.

Recursos Humanos

TOTAL Dirigente Tec. Superior Técnico Operacional
PLANEADO 420 0,20 2,75 1,25 0,00
REALIZADO 347 0,13 1,92 1,42 0,00
Recursos Orgamentais (EUR)
TOTAL Corrente PIDDAC Receita Outro
REALIZADO 186.525 173.241 13.284 0 0
Pessoal 72.351 72.351 0 0 0
Atividade 114174 100.890 13.284 0 0
Recursos Materiais
CONSUMO
Classe Qntd. %Tot.
Papel 7 30
Outro 559 443

Edificio da Torre do Tombo ~ 1649-010 LISBOA  tifn 21781 1500  fax 217937230  http://www.dglb.pt Pagina 26/43



Diregéo-Geral do Livro e das Bibliotecas RELATORIO DE ATIVIDADES 2012

Ficha de Atividade

Promocao do Livro

APOIO A CRIAGAO E EDICAO

Acoes Trimestre 1 2 3 4
1 Realizagao do concurso para a atribui¢do do Prémio Nacional de llustragao. X X
2 Programa de Apoio a Edi¢do de Obras de Ensaio. X X X X
3 Programa de Apoio a Obras Classicas da Literatura Portuguesa. X X X X
4 Apoio a Instituigbes para os respectivos prémios literarios. X X X X
5  Emissao de pareceres no ambito do mecenato cultural. X X X X
6  Analise de projectos e pedidos de apoio pontual. X X X X
7 Analisar os processos e efectuar os procedimentos de pagamento dos reembolsos dos portes dos X X X X

livros para as regiées auténomas.

8  Gerir 0 espdlio da ex-CNCDP através do programa informatico PHC, de modo a responder em X X X X
tempo real as solicitagdes de pedidos de venda e de oferta de livros.

Avaliagao
Até a fusao dos organismos, que se verificou a 1 de Outubro, a atividade decorreu de acordo com o previsto.
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Diregéo-Geral do Livro e das Bibliotecas RELATORIO DE ATIVIDADES 2012

Ficha de Atividade

Promocao do Livro

REDE BIBLIOGRAFICA DA LUSOFONIA

Objetivos
1 Favorecer o desenvolvimento de novos projectos na area do livro e das bibliotecas nos paises de lingua oficial
portuguesa,

2 Responder a solicitagdes de parceiros para a realizagao de Feiras do Livro Portugués, preparando cuidadosamente a
selecgao de livros adequados a cada pais.

3 Coordenar e desenvolver a consultadoria da DGLB no quadro de alguns projectos de desenvolvimento das redes de
bibliotecas publicas nos PALOP.

4 Apoiar os paises africanos de lingua oficial portuguesa no que se refere ao desenho de um Plano Nacional de Leitura.
Manter actualizada a base de dados de livros disponiveis para as feiras do livro nos PALOP.

Responder as solicitagbes dos parceiros nacionais e internacionais, formulando pareceres sobre assuntos da
cooperagao para o desenvolvimento.

Organica

Recursos Humanos

TOTAL Dirigente Tec. Superior Técnico Operacional
PLANEADO 2,10 0,20 1,90 0,00 0,00
REALIZADO 1,40 0,13 1,27 0,00 0,00
Recursos Orgamentais (EUR)
TOTAL Corrente PIDDAC Receita Outro
REALIZADO 31.673 31.673 0 0 0
Pessoal 31.673 31.673 0 0 0
Atividade 0 0 0 0 0
Recursos Materiais
CONSUMO
Classe Qntd. %Tot.
Papel 6 29
Outro 0 00
Acoes Trimestre 1 2 3 4
1 Negociagao com o IPAD dos projectos a desenvolver ao longo de 2012. X X X X
2 Acompanhamento dos projectos em desenvolvimento no ambito das parcerias das Camaras X X X
Portuguesas com os PALOP.
Actualizagao permanente da base de dados de livros para as feiras nos PALOP. X X X X
4 Selecgdo e procedimentos para aquisi¢ao e preparagao do envio de livros para as feiras nos X X X X
PALOP que vierem a ser definidas.
5 Realizagdo de missdes técnicas para montagem das feiras do livro que vierem a ser definidas. X X X X
Avaliagao

Até a fusao dos organismos, que se verificou a 1 de Outubro, a atividade decorreu de acordo com o previsto.
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Diregéo-Geral do Livro e das Bibliotecas RELATORIO DE ATIVIDADES 2012

Ficha de Atividade

Promocao do Livro

CENTRO DE DOCUMENTAGAO DE AUTORES PORTUGUESES

Objetivos
1 Produzir contetidos e manter actualizada a base de dados de autores portugueses da DGLB.
2 Disponibilizar ao publico informagéo on-line sobre autores portugueses.
3 Produzir conteudos, actualizar e disponibilizar on-line a nova base de dados de ilustradores portugueses.
4

Actualizar e divulgar on-line a nova base de dados Quem é Quem na Literatura Portuguesa para a Infancia e
Juventude, a partir dos textos fornecidos pela APPLIJ.

($,]

Actualizar e disponibilizar on-line a base de dados sobre Prémios Literarios em Portugal e alguns no estrangeiro.
6 Manter actualizada e disponibilizar informagao sobre livrarias e editoras portuguesas.
7 Actualizar e disponibilizar noticias € a agenda do site da DGLB ligadas ao livro, aos autores e a leitura.

Orgénica

Recursos Humanos

TOTAL Dirigente Tec. Superior Técnico Operacional
PLANEADO 2,70 0,20 1,75 0,75 0,00
REALIZADO 1,80 0,13 117 0,50 0,00
Recursos Orgamentais (EUR)
TOTAL Corrente PIDDAC Receita Outro
REALIZADO 49.808 49.808 0 0 0
Pessoal 49.808 49.808 0 0 0
Atividade 0 0 0 0 0
Recursos Materiais
CONSUMO
Classe Qntd. %Tot.
Papel 2 07
Outro 17 13
Acoes Trimestre 1 2 3 4
1 Actualizagdo permanente da base de dados de autores portugueses. X X X X
2  Producao de novas entradas sobre ilustradores portugueses. X X X X
3 Produgéo de novas entradas sobre Quem € quem na literatura para a infancia e juventude em X X X X
Portugal.
4 Actualizagao permanente da base de dados sobre prémios literarios. X X X X
5  Actualizagdo permanente das bases de dados de livrarias e editoras. X X X X

6 Actualizagdo permanente das noticias e da agenda do site da DGLB ligadas ao livro, aos autorese  x  x x X
a leitura.

Avaliagéao

Até a fusdo dos organismos, que se verificou a 1 de Outubro, a atividade decorreu de acordo com o previsto.
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Diregéo-Geral do Livro e das Bibliotecas RELATORIO DE ATIVIDADES 2012

Ficha de Programa
REDE NACIONAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

Obijetivos
1 Garantir 0 apoio a criagao e instalagao de bibliotecas publicas acompanhando técnicamente a elaboragédo e execugéo

de projectos.

2 Garantir a avaliagdo de candidaturas no &mbito do Regulamento da Rede de Equipamentos Culturais do Quadro de
Referéncia Estratégico Nacional (QREN).

Garantir a gestao da participagéo financeira no ambito dos contratos-programa celebrados com os municipios.

4 Desenvolver contelidos e servigos, para as bibliotecas publicas e cidaddos em geral, a disponibilizar no Portal da
Rede de Conhecimento das Bibliotecas Publicas (RCBP).

5 Melhorar a compreens&o sobre 0 desempenho das bibliotecas da RNBP através da divulgagédo de indicadores
estatisticos.

6 Garantir a participagdo da DGLB em iniciativas e projectos de cooperagdo nacional e internacional que contribuam
para a inovagao no sector das bibliotecas publicas e para a qualificagdo dos seus profissionais.

Orgéanica

Recursos Humanos

TOTAL Dirigente Tec. Superior Técnico Operacional
PLANEADO 7,00 3,00 3,00 1,00 0,00
REALIZADO 4,08 2,00 1,42 0,67 0,00

Recursos Orgamentais (EUR)

TOTAL Corrente PIDDAC Receita Outro

PLANEADO 3.573.902 325.274 3.248.628 0 0

Pessoal 322.920 322.920 0 0 0

Atividades 3.250.982 2.354 3.248.628 0 0

REALIZADO 667.553 119.584 547.969 0 0

Pessoal 111.906 111.906 0 0 0

Atividade 555.646 7.678 547.969 0 0

Recursos Materiais

CONSUMO

Classe Qntd. %Tot.

Papel 66 30,1

Impressao 2 400

Qutro 447 354
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Diregéo-Geral do Livro e das Bibliotecas RELATORIO DE ATIVIDADES 2012

Ficha de Atividade

Rede Nacional de Bibliotecas Publicas

APOIO A CRIAGAO E INSTALAGAO DE BIBLIOTECAS

Objetivos
1 Acompanhar tecnicamente os projectos municipais de criagdo e instalagéo de bibliotecas publicas.
2 Analiasar tecnicamente projectos no @mbito do QREN e da cooperagao com os PALOP.
3 Acompanhar a realizagdo material e financeira dos projectos objecto de contrato-programa.
4 Garantir a avaliagdo de mérito das operagdes candidatas a financiamento comunitario (QREN).

Organica

Recursos Humanos

TOTAL Dirigente Tec. Superior Técnico Operacional
PLANEADO 4,50 1,50 3,00 0,00 0,00
REALIZADO 242 1,00 1,42 0,00 0,00
Recursos Orgamentais (EUR)
TOTAL Corrente PIDDAC Receita Outro
REALIZADO 558.475 69.979 488.496 0 0
Pessoal 69.922 69.922 0 0 0
Atividade 488.553 57 488.496 0 0
Recursos Materiais
CONSUMO
Classe Qntd. %Tot.
Papel 38 171
Impress&o 2 300
Outro 413 32,7
Acoes Trimestre 1 2 3 4
1 Andlise técnica de projectos. X X X X
2 Realizagdo de reunides técnicas com 0s municipios. X X X X
3 Deslocagao as bibliotecas. X X X X
4  Validagao e contabilizagcio das despesas contratadas com os municipios. X X X X
5  Elaboragéo de propostas de transferéncias. X X X
6 Elaboracao de propostas de orgamento. X
7 Actualizagdo da informagéo sobre os projectos apoiados. X X X X
8  Actualizagdo de documentagéo técnica. X X X X
9  Avaliagéo de mérito de candidaturas no ambito do QREN. X X X X
Avaliagao

Até a fusao dos organismos, que se verificou a 1 de Outubro, a atividade decorreu de acordo com o previsto.
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Diregéo-Geral do Livro e das Bibliotecas RELATORIO DE ATIVIDADES 2012

Ficha de Atividade

Rede Nacional de Bibliotecas Publicas

PRESTAGAO DE SERVIGOS AOS UTILIZADORES DAS BIBLIOTECAS

Objetivos
1 Fornencer aos utilizadores das bibliotecas publicas acesso global a informagao sobre as bibliotecas, designadamente
acesso a catalogos bibliograficos e agenda de actividades e eventos.

2 Incrementar a colaboragao das bibliotecas publicas no desenvolvimento de contetdos para o Portal da RCBP.

Organica

Recursos Humanos

TOTAL Dirigente Tec. Superior Técnico Operacional
PLANEADO 0,75 0,75 0,00 0,00 0,00
REALIZADO 0,50 0,50 0,00 0,00 0,00
Recursos Orgamentais (EUR)
TOTAL Corrente PIDDAC Receita Outro
REALIZADO 16.097 16.097 0 0 0
Pessoal 16.055 16.055 0 0 0
Atividade 42 42 0 0 0
Recursos Materiais
CONSUMO
Classe Qntd. %Tot.
Papel 14 6,3
Impress&o 0 50
Outro 16 1.3
Acoes Trimestre 1 2 3 4
1 Divulgar, no Portal da RCBP, as actividades promovidas e realizadas nas bibliotecas publicas, ou X X X X

com elas relacionadas.

Avaliagéo
Acgdes previstas nos anos anteriores, como a criagéo de sitios web para as bibliotecas ou o desenvolvimento do catalogo
do fundo local, ndo podem ser realizadas, por problemas na infra-estrutura informatica da DGLB e auséncia de contratos
de manutencéo.
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Diregéo-Geral do Livro e das Bibliotecas RELATORIO DE ATIVIDADES 2012

Ficha de Atividade

Rede Nacional de Bibliotecas Publicas

PRESTAGAO DE SERVIGOS AS BIBLIOTECAS PUBLICAS

Objetivos
1 Oferecer as bibliotecas da RNBP servigos de valor acrescentado que Ihes permitam poupar recursos e aumentar a
visibilidade das actividades que promovem.

Organica

Recursos Humanos

TOTAL Dirigente Tec. Superior Técnico Operacional
PLANEADO 1,75 0,75 0,00 1,00 0,00
REALIZADO 1,17 0,50 0,00 0,67 0,00
Recursos Orgamentais (EUR)
TOTAL Corrente PIDDAC Receita Outro
REALIZADO 92.982 33.509 59.473 0 0
Pessoal 25.930 25.930 0 0 0
Atividade 67.052 7.579 59.473 0 0
Recursos Materiais
CONSUMO
Classe Qntd. %Tot.
Papel 15 6,7
Impressao 0 50
Outro 18 14
Acoes Trimestre 1 2 3 4
1 Divulgar as ferramentas disponiveis no Repositério de Registos Bibliogréaficos. X X X X
2 Analisar e divulgar os resultados do inquérito anual s bibliotecas da RNBP relativos a 2011. X X X X

Avaliagéo
Acgdes previstas nos anos anteriores, como o desenvolvimento do Repositorio de Registos Bibliograficos e a criagéo de
sitios web das bibliotecas, ndo podem ser realizadas, pelos motivos atras indicados.

Edificio da Torre do Tombo ~ 1649-010 LISBOA  tifn 21781 1500  fax 217937230  http://www.dglb.pt Pagina 33/43



Diregéo-Geral do Livro e das Bibliotecas

RELATORIO DE ATIVIDADES 2012

Objetivos
1

2
3
4
5

Orgéanica

Ficha de Programa
BIBLIOTECA PUBLICA DE EVORA

Facilitar o acesso dos utilizadores a documentagao, através de um melhor controlo bibliografico.
Garantir a melhoria continuada dos servigos prestados a comunidade.

Continuar o trabalho de melhoria das condicdes de preservagéo e conservagéo das espécies documentais.

Reforco e actualizagdo permanente da infraestrutura tecnolégica.
Criag&o e desenvolvimento da infraestrutura tecnolégica para a criagéo da BPE digital.

Biblioteca Publica de Evora

Recursos Humanos

TOTAL Dirigente Tec. Superior Técnico
PLANEADO 8,00 1,00 1,00 3,00
REALIZADO 5,33 0,67 0,67 2,00

Recursos Orgamentais (EUR)

TOTAL Corrente PIDDAC Receita

PLANEADO 442.291 237.418 204.873 0
Pessoal 167.113 167.113 0 0
Atividades 275178 70.305 204.873 0
REALIZADO 134.339 132.954 0 1.385
Pessoal 78.838 78.838 0 0
Atividade 55.501 54115 0 1.385

Recursos Materiais

Operacional
3,00
2,00

Outro

O O o o oo
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Diregéo-Geral do Livro e das Bibliotecas RELATORIO DE ATIVIDADES 2012

Ficha de Atividade

Biblioteca Piiblica de Evora

BIBLIOTECA PUBLICA DE EVORA

Objetivos
1 Facilitar 0 acesso dos utilizadores a documentagao através de um melhor controlo bibliogréafico.
2 Garantir a melhoria continuada dos servigos prestados a comunidade.

3 Continuar o trabalho de melhoria das condigdes de preservagao e conservagao das espécies documentais.

Organica
Biblioteca Publica de Evora

Recursos Humanos

TOTAL Dirigente Tec. Superior Técnico
PLANEADO 7,00 0,50 1,00 2,50
REALIZADO 4,67 0,33 0,67 1,67
Recursos Orgamentais (EUR)
TOTAL Corrente PIDDAC Receita
REALIZADO 117.575 116.190 0 1.385
Pessoal 62.075 62.075 0 0
Atividade 55.501 54115 0 1.385
Recursos Materiais
Acoes Trimestre 1
1 Evora Cidade de Leitura. X
2 Trabalho técnico documental. X
3 Preservagdo e conservagao. X
4 Hemeroteca. X
Avaliagao

A atividade decorreu de acordo com o previsto.

Operacional
3,00
2,00
Outro

0

0

0

2 3 4
X X X
X X X
X X X
X X X
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Diregéo-Geral do Livro e das Bibliotecas

RELATORIO DE ATIVIDADES 2012

Ficha de Atividade

Biblioteca Piiblica de Evora

MODERNIZAGAO DA INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

Objetivos
1

2
3
4

Organica

Reforco e actualizagao da infraestrutura tecnolégica.

Disponibilizagao do catalogo bibliografico (Web OPAC), com servigos em linha ao utilizador: reservas e pré-inscrigao.

Disponibilizagéo atrvés da Internet de obras ja digitalizadas, associando-as ao Web OPAC
Garantir a melhoria continuada dos servigos prestados a comunidade.

Biblioteca Publica de Evora

Recursos Humanos

TOTAL Dirigente Tec. Superior Técnico
PLANEADO 0,50 0,25 0,00 0,25
REALIZADO 0,33 0,17 0,00 0,17
Recursos Orgamentais (EUR)
TOTAL Corrente PIDDAC Receita
REALIZADO 8.382 8.382 0 0
Pessoal 8.382 8.382 0 0
Atividade 0 0 0 0
Recursos Materiais
Acoes Trimestre
1 Criag8o de condices de publicacdo de contelidos na Web, em plataforma a designar (DGLB,
Cémara Municipal de Evora ou servigos de Hosting).
2 Integrag@o de conteldos j& digitalizados no catalogo bibliografico da BPE e disponibilizagéo publica
na Web.
3 Preparagéo da base de dados de utilizadores para servicos em linha de reservas e consulta de
movimentos de leitor.
4 Aquisi¢do de servicos para a reconstrugao do actual sitio na Internet.
5 Reforgo das condicbes de conectividade para acesso & Internet (servigos internos e postos de
acesso publico).
6 Renovagéo dos postos de trabalho da Rede Local destinados aos servigos internos e servicos
publicos.
Avaliagédo
nao aplicavel

Operacional
0,00
0,00
Outro

0

0

0

2 3 4
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
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Diregéo-Geral do Livro e das Bibliotecas

RELATORIO DE ATIVIDADES 2012

Ficha de Atividade

Biblioteca Piiblica de Evora

CRIAGAO DA INFRAESTRUTURA PARA A BIBLIOTECA DIGITAL

Objetivos

1 Criar uma infraestrutura tecnoldgica para repositério de contelidos digitais que compreenda subsistemas de
submissao, gestdo, armazenamento, preservagao digital e publicag@o online de objectos digitais.

Organica
Biblioteca Publica de Evora

Recursos Humanos

TOTAL

PLANEADO 0,50
REALIZADO 0,33

Recursos Orgamentais (EUR)

TOTAL

REALIZADO 8.382
Pessoal 8.382
Atividade 0

Recursos Materiais

Acoes

Dirigente
0,25
0,17

Corrente
8.382
8.382

0

Tec. Superior Técnico
0,00 0,25
0,00 0,17
PIDDAC Receita
0 0
0 0
0 0
Trimestre

1 Reunir os conteudos digitais produzidos pelos vérios parceiros protocolares, fazer a sua avaliagéo
e, quando necessario, uniformizar com os parametros pré-estabelecidos.

2 Rever os protocolos de cooperagdo com as vérias entidades, estabelecendo a obrigatoriedade de
seguir os parametros pré-estabelecidos no manual de procedimentos.

Adquirir a solugdo de hardware indicada para 0 armazenamento massivo de objectos digitais.

4 Adquirir uma solugéo de repositério digital coerente com o modelo de referéncia OAIS e compativel
como protocolo de troca de informagao OAI-PMH.

5  Implementar um subsistema de geragéo automatica ou através do recurso a templates de
metadados descritivos (DC), estruturais (METS), técnicos(NISOMIX) e de preservagao (PREMIS).

6 Adaptar ao repositério digital, a criar, a solugéo para publicagéo de objectos digitais ja existentes.

7 Encontrar uma solug@o para publicacdo de objectos digitais resultantes de material néo livro e de

grandes dimensoes (por ex. cartografia e iconografia).

Avaliagéao

nao aplicavel

Operacional
0,00

0,00

Outro

0

0

0

2 3 4
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
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Diregéo-Geral do Livro e das Bibliotecas

RELATORIO DE ATIVIDADES 2012

Objetivos

Ficha de Programa
GESTAO CORRENTE

1 Optimizagao do modelo de afectagdo de recursos humanos, orgamentais, materiais € documentais

2 Desenvolvimento das ferramentas de integragdo do funcionamento dos servigcos

3 Identificagéo das oportunidades de formag&o dos recursos humanos e desenho do respectivo plano de formagao

Orgéanica

Divisdo de Planeamento e Gestao

Recursos Humanos

TOTAL
PLANEADO 8.40
REALIZADO 5,02

Recursos Orgamentais (EUR)

TOTAL
PLANEADO 440.650
Pessoal 244 578
Atividades 196.072
REALIZADO 303.877
Pessoal 82.201
Atividade 221677

Recursos Materiais

Dirigente Tec. Superior
0,40 1,00
0,27 0,67

Corrente PIDDAC

400.650 0

244 578 0

156.072 0

302.749 0

82.201 0

220.548 0

Técnico Operacional
6,00 1,00
342 0,67

Receita Outro

40.000 0

0 0

40.000 0

1.128 0

0 0

1.128 0
CONSUMO

Classe Qntd. %Tot.

Papel 66 30,1

Impressao 3 60,0

Outro 133 10,6
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Diregéo-Geral do Livro e das Bibliotecas

RELATORIO DE ATIVIDADES 2012

Ficha de Atividade

Gestao Corrente

RECURSOS HUMANOS

Objetivos
1 Execugdo da politica de recursos humanos da administragdo publica

2 Organizagdo de um sistema de informagao e de comunicag&o sobre as relagdes de trabalho

3 Elaboragao de estudos e de pareceres técnicos

Organica
Divisdo de Planeamento e Gestéo

Recursos Humanos

TOTAL Dirigente Tec. Superior
PLANEADO 1,10 0,10 0,00
REALIZADO 0,73 0,07 0,00
Recursos Orgamentais (EUR)
TOTAL Corrente PIDDAC
REALIZADO 121.631 121.631 0
Pessoal 10.154 10.154 0
Atividade 111.477 111477 0

Recursos Materiais

Acodes

Caracterizar os postos de trabalho
Elaborar o Plano de Formalgéo

Elaborar o Plano de Férias

Elaborar o Balango Social

Preparar o Orgamento de Funcionamento
Elaborar a Conta de Geréncia
Acompanhar o processo de avaliagéo
Controlar a assiduidade

© O N o o B~ W DD -

Processar vencimentos e demais abonos

—_
o

Tratar a informacéo da CGA

—_
—_

Elaborar o protocolo da ADSE

—
N

Controlar os balancetes de realizag&o orgamenal

—_
w

Actualizar o cadastro
Actualizar registos: SRH; BDAP; BEP; SIGA-ME; SIADAP; SGU; SIOE e IGFS
Controlar os boletins itinerarios e controlar as ajudas de custo

—_ A
o o b

Elaborar propostas, informagdes e oficios

—_
~

Atender os trabalhadores e o publico

Técnico
1,00
0,67
Receita
0
0
0
CONSUMO
Classe
Outro
Trimestre 1
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

Operacional
0,00
0,00

Outro
0
0
0

Qntd. %Tot.
37 29

2 3 4
X X X

X X

>
X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X Xx

Edificio da Torre do Tombo ~ 1649-010 LISBOA  tifn 21781 1500  fax 217937230  http://www.dglb.pt

Pagina 39/43



Diregéo-Geral do Livro e das Bibliotecas RELATORIO DE ATIVIDADES 2012

Ficha de Atividade

Gestao Corrente

RECURSOS HUMANOS

Avaliagéo

A atividade decorreu de acordo com o previsto.
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Ficha de Atividade

Gestao Corrente

APROVISIONAMENTO E PATRIMONIO

Objetivos

1

2
3
4
5

Organica

Registo e distribui¢do do expediente

Organizagao do arquivo

Conservagao e manutencdo dos bens méveis e imdveis
Aprovisionamento dos servigos

Limpeza e seguranca das instalagbes

Divisdo de Planeamento e Gestao

Recursos Humanos

TOTAL Dirigente Tec. Superior
PLANEADO 410 0,10 0,00
REALIZADO 2,73 0,07 0,00
Recursos Orgamentais (EUR)
TOTAL Corrente PIDDAC
REALIZADO 148.587 147.458 0
Pessoal 39.770 39.770 0
Atividade 108.817 107.689 0

Recursos Materiais

Acoes

~N OO O BB W DN -

Avaliagao

Receber, classificar, registar e distribuir o expediente interno

Tratar, distribuir e remeter a correspondéncia

Assegurar o servigo externo

Executar e manter actualizado o inventario dos bens méveis e iméveis
Planear e executar a manutengéo

Propor a aquisi¢do de bens moveis e iméveis com fundamentagao técnica
Gerir 0 parque de viaturas

A atividade decorreu de acordo com o previsto.

Técnico Operacional
3,00 1,00
2,00 0,67

Receita Outro

1.128 0

0 0

1.128 0
CONSUMO

Classe Qntd. %Tot.

Papel 58 26,5

Impressao 2 40,0

Outro 77 6.1

Trimestre 1 2 3 4

X X X X

X X X X

X X X X

X X X X

X X X X

X X X X

X X X X
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CONTABILIDADE

Objetivos
1 Processamento da Despesa
Processamento da Receita

Ficha de Atividade

Gestao Corrente

Controlo da instrugdo dos processos

Publicagdo dos subsidios atrbuidos

2
3
4 Caélculo dos indicadores de gestdo
5
6

Elaboragéo da Conta de Geréncia

Orgénica

Divisdo de Planeamento e Gestéo

Recursos Humanos

TOTAL

PLANEADO 2,10
REALIZADO 0,82

Recursos Orgamentais (EUR)

TOTAL

REALIZADO 13.532
Pessoal 12.174
Atividade 1.357

Recursos Materiais

Acodes
1 Langar o Orgamento no SIC
2
3
4
5  Emitir e receber PLC
6  Emitir e aprovar AP
7
8
9 Listar os subsidios
Avaliagéao

Dirigente
0,10
0,07

Corrente
13.532
12.174

1.357

Cabimentar e comprometer os meios orgamentais
Ler a carta de retorno dos ficheiros e actualizar os ficheiros

Langar saques e emitir oficios aos fornecedores
Preencher e enviar & administrag&o fiscal o Modelo 10

A atividade decorreu de acordo com o previsto.

Tec. Superior
0,00
0,00

PIDDAC
0
0
0

Prever os pagamentos e solicitar a documentag&o necessaria

Técnico
2,00
0,75
Receita
0
0
0
CONSUMO
Classe
Outro
Trimestre 1
X
X
X
X
X
X
X
X

Operacional
0,00
0,00

Outro
0
0
0

Qntd. %Tot.
0 00

2 3 4
X

X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
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APOIO JURIDICO

Objetivos

Ficha de Atividade

Gestao Corrente

1 Desenvolvimento dos instrumentos juridicos no ambito do quadro normativo do organismo

Elaboragéo de pareceres e de informagdes solicitadas pela organica

Acompanhamento dos processos relativos a recursos humanos

2
3
4 Acompanhamento dos processos de aquisicao de bens e servigos
5

Apoio a Gestao

Organica
Divisao de Planeamento e Gestéo

Recursos Humanos

TOTAL

PLANEADO 1,10
REALIZADO 0,73

Recursos Orgamentais (EUR)

TOTAL

REALIZADO 20.128
Pessoal 20.103
Atividade 25

Recursos Materiais

Acoes

1 Estudar a legislag&o necesséria para elaborar pareceres e informagdes suscitadas pelas diferentes

Dirigente
0,10
0,07

Corrente
20.128
20.103

25

areas funcionais, preparando a decisdo maxima

Tec. Superior
1,00
0,67

PIDDAC
0
0
0

Técnico Operacional
0,00 0,00
0,00 0,00

Receita Outro

0 0
0 0
0 0
CONSUMO
Classe Qntd. %Tot.
Papel 8 37
Impressao 1 20,0
Outro 19 15
1 2 3 4
X X X X

2 Instruir os processos dos concursos de pessoal: infromacg&o, aviso de abertura, acta, despacho, etc. x x x X

3 Contribuir com a componente juridico-legal nos processos de aquisi¢do de bens e servigos: convite, x X X X
caderno de encargos, contrato, etc.

4 Analisar os contratos-programa subscritos no quadro do Programa da Rde nacional de Bibliotecas X X X X

Puablicas

5  Elaborar os rgulamentos dos programas do sector do Livro: apoio a criagdo e & edi¢do, promogdod x X X X
a leitura, contrato de consignagao, etc.

6  Apoiar o Conselho Coordenador de Avaliagdo do SIADAP

Avaliagéao

A atividade decorreu de acordo com o previsto.
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ABREVIATURAS

AP Administracdo Publica

ADL Arquivo Distrital de Lisboa

ANTT Arquivo Nacional da Torre do Tombo

BNP Biblioteca Nacional de Portugal

CPF Centro Portugués de Fotografia

CRAV Consulta Real em Ambiente Virtual

DAEN Divisdo de Apoio Externo e Normalizacgéo

DATA Divigé? dg Aquisicdes e Tratamento
Arquivistico

DC Divisdo de Comunicacéo

DCR Divisdo de Conservacdo e Restauro

DGARQ Direcdo-Geral de Arquivos

DGP Divisdo de Gestdo de Projetos

DIFQ Divisdo de Informacdo, Formacdo e Qualidade

DSAAT D%regéo de Servicos de Arquivistica e Apoio
Técnico

DSG Direcdo de Servicos de Gestéo

DSI Divisdo de Sistemas de Informacéao

DSIPE Diregé? Qe Servicos de Inovacdo e Projetos
Estratégicos

DSPA Direcdo de Servicos do Patriménio Arquivistico

GOP Grandes Opg¢des do Plano

GPEART Gabinet? de Planeamgnto{ Estratégia, Avaliacéo
e Relacdes Internacionais

GREC Gabinete de Relacdes Externas e Cooperacdo

GSIARQ Gabinete do Sistema Integrado de Arquivos

IAN/TT Instituto dos Arquivos Nacionais Torre do
Tombo

OE Orcamento do Estado

MEF Macroestrutura Funcional

MIP Meta Informacdo para a Interoperabilidade

PARAM Progrgmalde Apoio a Rede de Arquivos
Munilicipals
Programa de Investimentos e Despesas de

PIDDAC Desenvolvimento da Administracdo Central do
Estado

PREMAC Plano de Reducao e Melhoria da Administracao Publica Central

PRACE Programa de Reestruturacdo da Administracéo
Central do Estado

QOREN Quadro de Referéncia Estratégico Nacional

RODA Repositdério de Objetos Digitais Auténticos

STADAP Sistemg ;ntegr?do @e Avaliagéo de Desempenho
da Administracao Publica

UMC Unidade Ministerial de Compras
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RELATORIO DE ATIVIDADES DGARQ 2012
SUMARIO EXECUTIVO

1. A Direcao-Geral de Arquivos nasce da fusdo entre o Centro Portugués de
Fotografia e o Instituto dos Arquivos Nacionais/Torre do Tombo, herdeiro, desde a
Idade Média, do Arquivo da Coroa Portuguesa, com a designacdo de Torre do
Tombo, e tem a sua atual configuragcéo definida pelos decretos-lei n° 215/2006, de
27 de Outubro, e n® 93/2007, de 29 de Marco, este alterado pelo decreto-lei n°
84/2009, de 29 de Margo, que veio introduzir a autonomia administrativa dos
arquivos dependentes desconcentrados.

2. E um organismo da administracdo directa do Estado, tutelado pelo Secretéario de

Estado da Cultura, dotado de autonomia administrativa e de autonomia cientifica e
técnica.
Tem como missao, sinteticamente, coordenar e executar a politica arquivistica
nacional, concretamente nos termos legais “estruturar, promover e acompanhar de
forma dindmica e sistematica a intervencdo do Estado no ambito da politica
arquivistica, (...)” e como atribuicbes as de, entre outras, assegurar as obrigacdes
do Estado no dominio do patrimoénio arquivistico, em qualquer forma ou suporte,
mas também tem, por outro lado, a gestao directa de um patrimoénio arquivistico e
fotografico que envolve os arquivos de ambito nacional e regional, compreendendo
cerca de 153 km de documentos. De entre eles saliente-se o Arquivo Nacional da
Torre do Tombo com 90 km de documentacédo, correspondente neste momento ja
a 85% da capacidade de armazenamento prevista para o edificio do Campo
Grande gue actualmente ocupa.

3. O enquadramento da atividade assentava até hoje hum ponto que reputamos de
particular relevancia e que temos acentuado em todos os documentos de
estratégia da DGARQ: o da observancia da reorientacdo estratégica da politica

arguivistica nacional(l), em alinhamento com o Programa do Governo nesta

matéria, (apresentada pelo precedente Governo que o actual manteve).
O PRACE refletiu-a recebendo algumas das propostas apresentadas que
obtiveram acolhimento nas altera¢des estatutarias e organicas introduzidas com os

! para uma melhor explicitacdo desta matéria ver Boletim «Arquivos Nacionais», n° 14, Dezembro de
2005, cujo balango geral foi também publicado no “Boletim DGARQ”, n° 11, 2009, sob o titulo: “A
DGARQ e a Politica Arquivistica Nacional”.
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diplomas legais acima referidos, de Margco de 2007, de que resultou a criagdo da
Direcao Geral de Arquivos.

Em consequéncia, a sua missao, atribuicdes e competéncias relevam desta nova
dimenséo, preenchendo lacunas verificadas e conferindo novas fungdes e novas
responsabilidades, como abaixo se referem, que constituiram bases da gestao de
para o exercicio de 2012:

novos processos de trabalho na gestao global de arquivos digitais a
incluir na Rede Nacional, qualificada, de arquivos;

o continuo crescimento da documentacao a incorporar nos arquivos
€ uma necessidade objetiva para a salvaguarda do patrimonio
arquivistico e fotografico. O continuo acréscimo de documentos
implicam necessariamente o alargamento dos espacos fisicos para
a instalacdo dos documentos, por um lado, e implica também a
necessidade de dotar os arquivos de meios para fazer face a essas
responsabilidades. Sublinhamos que a tendéncia das instituicbes de
salvaguarda do patriménio ndo é para emagrecer a sua capacidade
de intervencdo, antes pelo contrario, as solicitacdes sociais e
consequentemente legais obrigam a um crescimento para fazer
face a perda irreversivel desta parte integrante da identidade
nacional.

novos processos de trabalho de normalizacdo e de promocao
integrada de acesso aos recursos arquivisticos, inscritos nas
atribuicdes de neles superintender técnica e normativamente;
necessidade de acompanhamento das Secretarias gerais dos
Ministérios na procura de solucfes para fazer frente aos 1.200 km
de documentos recenseados e acumulados pela Administracéo
Central do Estado. A intervencao de equipas de técnicos de arquivo
especializados em identificar, avaliar, selecionar e autorizar a
eliminacdo, ou a conservacdo permanente da memoria
organizacional do Estado portugués ndo se compadece com
propostas amadoristas de intervengdo, nem € possivel sem uma
aposta decidida na qualificacdo de quadros técnicos especializados
na area de arquivo;

o refor¢co da qualificacdo do funcionamento em rede dos servigos
dependentes da DGARQ, de molde a permitir o acesso, integrado,
do cidadao, ao conjunto de servicos e documentos dispersos pelos
pais; e

a integracao da gestao do patriménio fotografico.
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Dessa reorientacdo decorre que a DGARQ desenvolvendo uma atividade voltada
para

0] acolher o publico, assegurando a consulta presencial ou remota no
acesso aos documentos de arquivo, que adquire e incorpora,

(ii) desempenhar também fungbes na area da modernizacdo
administrativa, governo eletronico e outras formas de manter uma
cultura organizacional de racionalidade, rigor e transparéncia,
caracteristicas esséncias para o funcionamento em pleno das
sociedades demaocraticas, implicando a qualificacdo dos arquivos.

4. E também este o sentido para o qual apontam as orientacées, tanto do Conselho
Internacional de Arquivos, como da Comissdo Europeia, a luz das quais se
considera inaceitavel prolongar uma situagdo de ndo envolvimento ou desatencao
do sector cultural face aos processos de producdo e de gestdo de documentos
junto das administracdes. Na verdade, uma politica de gestdo integrada de
arquivos — gestdo continua do ciclo de vida dos documentos de arquivo — é
condigéo critica para garantir, de uma forma sustentada, a salvaguarda e o acesso
permanente ao patrimonio arquivistico; é condicdo critica, ainda, para efetivar a
transparéncia da Administragdo, promover o uso dos direitos de acesso aos
documentos da administracdo, fomentar o desenvolvimento de uma cultura
democratica.

5. Neste contexto de novas missdes e responsabilidades, conferidas com o objetivo
de modernizar uma atividade essencial do Estado, temos vindo a referenciar em
todos os documentos de estratégia da DGARQ que tal exige mais meios que 0s
anteriormente disponibilizados. Temo-lo feito em relacdo a um conjunto de
guestbes, nomeadamente:

5.1. As do problema da capacitacdo dos recursos humanos na area de
negdcio, crucial para a atualidade e o futuro préximo. Sdo menos de 1/3 os
efetivos que detém competéncias técnicas especificas na area de negdcio
(anteriormente designados técnicos superiores de arquivo e técnicos
profissionais de arquivo) — o que sO por si é revelador das grandes
dificuldades com que a instituicdo se depara para imprimir maior eficacia no
cumprimento da sua missdo. H& arquivos distritais onde o Diretor é o Unico
profissional de arquivo. Os designios definidos no sentido de melhorar as
competéncias técnicas especificas na area de negdécio e aumentar o seu
namero, ndo foram alcangados. A instituicdo tem sido sujeita a uma forte
perda de recursos humanos, muito acentuada recentemente com as
aposentacdes, tendo perdido efetivos. Importa sublinhar a importéancia da
necessidade destes postos de trabalho para o regular funcionamento da
instituicdo, bastando simplesmente referir que tem subordinadas 16 unidades
organicas desconcentradas, nas capitais de distrito, absolutamente carentes,



5.2.

5.3.
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na maioria, de pessoal (acontece que em certos casos sO tém como
especialista de arquivo o préprio diretor). O funcionamento destes arquivos
deve ser apoiado: uma das vertentes é dota-los de recursos humanos
especializados. Em 2011 e 2012 tal ndo foi, de novo, possivel, jA que ao factor
‘postos de trabalho” se associou o factor referido das dificuldades
orcamentais.

Relativamente ao reforco das competéncias na area de negocio é
indispensavel vir a encara-lo na medida em que, e s para citar 0S servigos
sedeados em Lisboa (Servigos Centrais, ANTT e ADL), apenas 30% possuem
competéncias técnicas especificas na area de negdcio da instituicao (técnicos
superiores de arquivo e assistentes técnicos de arquivo) sendo que mesmos
estes foram formados em modelos desadequados em dominios hoje
obrigatérios, por exemplo, da gestdo de arquivos eletrénicos — o que por si é
revelador das grandes dificuldades com que a instituicdo se depara no
cumprimento da sua misséo.

Quanto aos recursos materiais, a maior relevancia numa instituicdo
patrimonial vai para o problema da conservagdo do patriménio arquivistico,
distinguido as (i) condi¢cdes de conservagdo do patrimonio em forma digital e
a (ii) preservacdo da documentacdo em suporte papel, implicando todo um
outro conjunto alargado de questdes. Referindo apenas a conservagdo da
documentacdo em suporte papel foram questdes da gestdo no periodo:

a/l.  As de cumprir um plano de transferéncias de suportes digitalizando de
forma massiva e colocando os documentos para consulta na WEB.
Desde 2005, entdo com 30.000 imagens disponiveis no site,
ultrapassamos hoje os 10.000.000 de imagens disponibilizadas. Foi
possivel fazer um esforco que se traduz nestes numeros, mas as
possibilidades de investimento tém vindo a decair.

b/. As de (r)estabelecer as condi¢cdes de salubridade nos depdsitos que
apresentam sérios riscos de infestagcdo, nomeadamente no ANTT, s0
para citar o de maior dimensédo, com sintomas preocupantes de ataques
de bibli6fagos, resultantes das condi¢cdes de acondicionamento em que
0 Arquivo se encontrava nas antigas instalagfes do Palacio de S. Bento
e de incorporacbes sem o0 necessario acompanhamento técnico de
conservacdo. Mas falamos dos depositos de muitos dos arquivos
dependentes. Tecnicamente séo intervengdes mais complexas que no
passado; sobretudo muito mais dispendiosas. E todavia obrigacdo do
Estado ndo permitir a degradacéo e perca do seu patrimonio.

Podem estar em causa necessidades orgcamentais na ordem de, pelo
menos, meio milhdo de euros, para fazer face a uma primeira fase de
intervencdo, que nao foi possivel disponibilizar no periodo.



Relatorio de Atividades

c/. As de restabelecer, ou instalar, conforme as circunstancias, as
condi¢cbes de controlo de climatizacédo e de humidade adequadas a
preservacdo em depésito da documentacdo, condicbes que se
encontram indissoluvelmente ligadas com a capacidade da instituicdo
em manter e preservar as infraestruturas construidas.

Devemos assinalar, negativamente, a capacidade minima, sendo
praticamente nula, da instituicdo, para cumprir com as
responsabilidades na preservacao das infraestruturas construidas que
alojam, por todo o pais, a documentacao e a prestacao de servicos.
Falamos de 17 edificios, disseminados pelo Pais, alguns classificados,
mas falamos igualmente dos equipamentos base adstritos de que
salientamos, além da j& citada climatizacéo indispensavel a preservacéo
da documentacdo em depdsito, dos sistemas de prevencdo quer de
incéndio, quer de intrusdo; h& arquivos onde os sistemas carecem ser
substituidos, noutros casos de ser instalados.

d/. De notar ainda que j& comegcamos a sentir que a capacidade de
armazenamento de documentos se comeca a esgotar, inviabilizando
novas incorporagdes, obrigatérias em face da lei.

e/. Relativamente ao edificado ha ainda intervencBes essenciais
decorrentes de infiltragdes, ou de outras patologias nas estruturas, que
s6 muito parcialmente foi possivel atender.

fl. Tem a DGARQ, além disso, a incumbéncia da construcdo total de 2
arquivos distritais: construcdo do edificio para o Arquivo Distrital de
Viseu, pronta a iniciar caso haja dotagdo orcamental, por um lado, por
outro, o desenvolvimento do processo com destino a construcdo do
Arquivo Distrital de Evora.

g/. Ainda faz parte do caderno de encargos da DGARQ nesta matéria a
necessidade de ampliacdo de varios arquivos, com particular incidéncia
das suas areas de depdsitos, como acima referido. Assinalamos, entre
outros, o Arquivo Distrital da Guarda, sendo a de maior dimensédo a do
Arquivo Distrital do Porto.

h/. Registamos ainda as situacbes dos Arquivos Distritais de Beja e de
Santarém, propriedade das Assembleias Distritais respetivas, tendo a
de Beja exigido formalmente uma definigdo sobre a sua aquisi¢cao pela
administracéo central ou o pagamento de rendas.

6. Assinalo o esforco tido nas prioridades da pesquisa e sedimentacdo de solugbes
da preservacao digital, de apoio aos processos de reorganizacao da Administracédo
Publica, da disponibilizacdo de informacéo em formato digital, fruicdo do patrimoénio
arquivistico a guarda da DGARQ, do que resultou, com sucesso, um incremento e
maior rapidez no caminho para a conclusédo de protocolos com varias Secretarias-
Gerais. Foi dado continuidade ao Projeto Macroestrutura funcional (MEF), estrutura
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semantica para a classificacdo dos documentos produzidos pelos servicos e
organismos da Administracdo Publica Central do Estado (ACE).

E também relevante assinalar que a DGARQ deu continuidade em 2011 e 2012 ao
programa de auditorias em Arquivos Municipais, indispensaveis a verificagdo e
monitorizacdo da qualificacdo deste tipo de arquivos cujo resultado foi altamente
positivo, com as entidades a responderem muito positivamente as sugestfes
efetuadas e a implementar as medidas de correcdo de ndo conformidades
encontradas.

Em 2012 referencio as relacdes no ambito do patrimoénio arquivistico comum no
espaco da lusofonia e da formacéo a este nivel, mencdo que importa sublinhar. Foi
dada continuidade a cooperacdo no dominio da digitalizacdo de patrimonio
arquivistico com paises da CPLP.

Patriménio fotografico: o Centro Portugués de Fotografia continuou a assegurar a
sua identidade, dinamizando continuamente as suas instalacbes e centro de
exposi¢des e conseguindo mesmo um aumento do publico visitante do CPF.
Persistiu-se no reforgco da vertente arquivistica consequéncia do processo de
fusdo, bem como da conjugacdo de esforcos que permitiu a efetiva
disponibilizacdo na web das descrigbes dos fundos documentais na area da
fotografia & guarda do CPF e do ANTT.

(Silvestre Lacerda)
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1. Breve Caracterizagcao do Servigo

1.1. Missao

De acordo com a sua lei organica, a DGARQ, enquanto entidade coordenadora do
sistema nacional de arquivos, tem por missédo “estruturar, promover e acompanhar de
forma dindmica e sistemética a intervencdo do Estado no ambito da politica
arquivistica, administrar as medidas adequadas a concretizacdo da politica e do
regime de protecdo e valorizacdo do patriménio cultural, promover a salvaguarda,
valorizacdo, divulgacdo, acesso e fruicdo do patrimoénio arquivistico e garantir os
direitos do Estado e dos cidaddos nele consubstanciados, a sua utilizacdo como

recurso da Atividade administrativa e fundamento da meméria coletiva e individual™.

Sinteticamente, podemos dizer que a missdo da Direcdo-Geral de Arquivos é a de
coordenar e executar a politica arquivistica nacional.

1.2. Visao

A DGARQ, fruto do seu posicionamento estratégico no dominio da politica arquivistica,
enquanto entidade coordenadora do sistema nacional de arquivos, assume como
visdo estratégica o compromisso de se constituir como organismo de exceléncia
e de referéncia a nivel nacional, apostando na constante valorizacdo dos seus

recursos humanos e na qualidade dos produtos e servicos prestados aos seus

clientes.

1.3. Atribuicdes e Competéncias.

Para a concretizacdo da sua missao, e respeitando a autonomia cientifica e técnica
consagrada na lei, a DGARQ é detentora de um leque, hoje mais alargado, de
atribuicdes de que destacamos as seguintes:

+ Assegurar a execucdo da politica arquivistica nacional e o cumprimento das
obrigacdes do Estado no dominio do patriménio arquivistico e da gestao de
arquivos, em qualquer forma ou suporte e em todo o territério nacional;

+ Superintender técnica e normativamente e realizar as a¢g6es de auditoria em
todos os arquivos do Estado, autarquias locais e empresas publicas, bem como
em todos os conjuntos documentais que, nos termos da lei, venham a integrar
0 patrimoénio arquivistico e fotografico protegido;

2_Cfr. n° 1 do art.° 2 do Decreto-Lei n® 93/2007, de 29/Mar.
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+ Promover o desenvolvimento e a qualificacdo da rede nacional de arquivos,
dinamizar a comunicacdo entre as entidades envolvidas e facilitar o0 acesso
integrado a informagéo;

+ Assegurar a aplicacado das disposicdes integrantes da lei de bases da politica e
do regime de protecéo e valoriza¢do do patrimoénio cultural e demais legislacéo
regulamentar, nomeadamente no que respeita ao patriménio arquivistico e ao
patriménio fotogréfico;

+ Salvaguardar e valorizar o patrimonio a guarda dos servicos de arquivo
dependentes, garantindo os direitos do Estado e dos cidaddos nele
consubstanciados;

+ Assegurar, em articulacdo com as entidades competentes, a cooperacao
internacional no dominio arquivistico.

+ Promover a qualidade dos arquivos enquanto recurso fundamental ao exercicio
da Atividade administrativa, de prova ou de informagé&o visando a sua eficiéncia
e eficacia, nomeadamente no que se refere as suas relagées com os cidadaos;

+ Promover a integracdo de patriménio arquivistico e fotografico, que a qualquer
titulo Ihe seja atribuido;

+ Exercer, em representacdo do Estado, o direito de preferéncia nos casos de
alienacdo de espécies arquivisticas valiosas ou de interesse histérico-cultural,

+ Aceitar, em representacdo do Estado, doagdes, herancas e legados desde que
previamente autorizados pelo membro do Governo responsavel pela area da
Cultura, bem como aceitar dacgdo, depdsito, incorporagdo, permuta ou
reintegracao;

+ Exercer, em representacdo do Estado, os demais direitos patrimoniais relativos
ao acervo de que é depositario.

1.4. Atividades. Processos organizacionais.

Num método de gestdo por atividades, que se tem pretendido incrementar, importa
destacar quais 0S processos Ccriticos, ou macro-processos organizacionais, que
exprimam tudo o que a organizacdo faz correntemente para o cumprimento das suas

atribuicdes e missdo, representando assim as rotinas necessarias a obtencdo dos
resultados previstos.

Verifica-se que o conjunto de 8 macro-processos organizacionais abaixo identificados,
ou macro-atividades, ou simplesmente atividades — relacionando-as com o plano /
relatério de atividades — exprimem a realizagdo da totalidade das atribuicbes do

servico e representam as rotinas necessarias a obtencdo dos resultados previstos
para a organizacao:
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ATIVIDADES / MACRO PROCESSOS ORGANIZACIONAIS:

Atividade de promocdao, qualificacdo e auditoria de uma rede de arquivos e
de fomento da cooperacgdo interinstitucional e da articulacéo técnica

Atividade de salvaguarda do patriménio arquivistico pela sua identificagao,
classificagcao, aquisicao e integracdo, nos termos da lei

Atividade de organizacdo, descricdo e gestdo da documentacado
arquivistica

Atividade de promocédo da fruicdo, comunicacdo e acesso ao patrimonio
arquivistico e fotografico e transferéncia de suportes conexa.

Atividade de preservacdo e conservacdo do patriménio arquivistico e
fotografico

Atividade de cooperacdo internacional

Atividade de gestdo e manutencdo de infraestruturas e dos sistemas
aplicacionais

8. Atividade de apoio, de planeamento e administracéo

A conjugacdo das Atividades com as competéncias a desenvolver e com as unidades
organicas envolvidas, configura-se como resulta do quadro seguinte.
Em anexo® referem-se o0s objetivos operacionais planeados®, por unidade organica,
explicitando-se no anexo ao presente relatorio os resultados alcangados e desvios verificados.

Macro-processos Unidades
organizacionais/ Competéncias Orgénicas
ATIVIDADES envolvidas

Realizacdo de auditorias e fiscalizacdo em arquivos
Realizar diagnésticos destinados a garantir um

DSAAT, DSIPE,

conhecimento sobre o patriménio arquivistico ADL
nacional e manter actualizado um sistema de
referenciacdo de entidades detentoras do patriménio
arquivistico
= Emitir parecer sobre os projetos de portarias de
1. Pl.:'or.noc;a?, gestdo de documentos, bem como sobre propostas de
quallflcagao e conservacgao e eliminacédo de documentos,
auditoria de uma identificadas pelas administracdes produtoras
rede de arquivos e Emitir parecer sobre a criagcdo de servigos de
arquivo publicos, de &ambito nacional, regional e
de fomento da local e sobre a qualidade de servigos e sistemas de
cooperagéao arquivo
institucional e da Promover a qualidade dos sistemas de arquivo da
- = 2 . administracdo, nomeadamente através de processos de
artlculagao técnica apoio técnico e publicacdo de documentos técnicos e
normativos
Promover e assegurar a gestdo da Rede Portuguesa de
Arquivos
Participar em programas que visem a racionalizacdo
da produgdo documental, da sua gestdo e do acesso a
informagdo do sector publico
2. Salvaguarda do Elaborar e propor politicas e planos nacionais de DSAAT, DATA, ADL

patriménio protecdo, valorizagcdo e promog¢do do patrimdénio
., . arquivistico
arquivistico Assegurar os procedimentos e formalidades

necessarios a protecdo legal dos bens culturais
arquivisticos
Assegurar as incorporagdes previstas, nos termos da

¥ Em Anexo |, indicam-se os objetivos das UO sedeadas em Lisboa no cumprimento das Atividades e a
avaliacdo do respectivo grau de desempenho e resultados.
* Os objetivos operacionais aqui reportados dizem respeito aqueles definidos para 2011. Dada a
atipicidade do ciclo de gestao do periodo 2011 / 2012, em virtude do processo de fusdo ocorrido, foram os
mesmos expandidos para o ciclo de gestdo de 2012.
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3. Organizagéo,
descrigdo e gestédo
da documentacgéo
arquivistica

4. Promogdo da
fruigéo,
comunicagédo e
acesso ao
patriménio
arquivistico e
fotografico e
transferéncia de
suportes conexa

5. Preservagéo e
conservagédo do
patriménio
arquivistico e
fotografico

6. Cooperagdo
internacional

7. Gestédo e
manutencgido de
infra-estruturas e
dos sistemas
aplicacionais

8. Apoio,
planeamento e
administracgéo

Relatorio de Atividades

lei, e promover outras aquisicdes de patriménio
arquivistico de interesse

Assegurar a gestdo dos registos patrimoniais de
inventdrio e de classificacéao

Elaborar e propor politicas de aquisicéo,
descricdo, ainda de comunicacdo e divulgagdo do
patriménio arquivistico a guarda dos arquivos
dependentes

Elaborar normas e orientagdes técnicas para o
tratamento arquivistico e promover a sua aplicacédo;
Assegurar a gestdo do Ficheiro Nacional de
Autoridade Arquivistica

Acompanhar as iniciativas de governo eletrénico
desenvolvendo estudos e projetos que contribuam
para a preservagdo do patriménio arquivistico
digital

Desenvolver planos nacionais de digitalizacdo e
acompanhar projetos de implementac&o transversal no
dominio do patriménio arquivistico e fotografico
Apoiar os arquivos dependentes na concepgdao,
desenvolvimento e implementacdo de projetos de
digitalizacdo e outros

Coordenar a promocdo e exploracdo dos meios web
para o acesso ao patriménio arquivistico nacional e
a prestacdo de servigos aos utilizadores

Promover o conhecimento e a fruicdo do patriménio
arquivistico de que é depositéario

Promover a investigagdo, publicagdo e divulgagéo
relativas a preservagdo e conservacdo do patriménio
arquivistico e patriménio fotografico.

Executar as acdes adequadas a preservacdo ou ao
restauro do patriménio arquivistico e patriménio
fotografico.

Participar em projetos internacionais na &rea da
gestdo e ©preservagdo de arquivos digitais, em
articulacéo com o Gabinete de Planeamento,
Estratégia, Avaliacdo e Relagdes Internacionais
(GPEARI), do Ministério da Cultura

Participar na preparacdo e execugcdo de acordos
culturais no dominio das competéncias da DGARQ, em
articulagdo com o GPEARI

Coordenar, gerir e apoiar a Secretaria Geral no
planeamento, execucdo e controle dos procedimentos
relativos a projetos, obras, afetacdes e utilizagédo
dos imdéveis, bem como a sua conservacdo, manutencado
e seguranca incluindo dos equipamentos adstritos as
instalacdes

Efectuar o planeamento de sistemas de informacéo,
em todo o ambito de actuagdo da DGARQ, bem como
definir as politicas e orientacdes gerais de gestdo
e exploracdo dos arquivos dependentes;

Apoiar tecnicamente a definigdo e desenvolvimento
de projetos de informatizacdo e digitalizacdo da
DGARQ;

Assegurar a gestdo e exploracdo dos sistemas e
equipamentos informdticos da DGARQ, bem como a
gestdo e exploracdo da rede de comunicacdes
Produzir todos os documentos de gestdo estratégica
e planeamento, nomeadamente o orgamento, o plano
anual de atividades, os mapas de pessoal, o QUAR, o
balanco social, o relatério anual de atividades, a
conta de geréncia — ou outros instrumentos de
gestdo necessarios — e acompanhar a sua execugdo;
Preparar as candidaturas a fundos comunitérios e
assegurar o seu acompanhamento e controlo;

Propor e desenvolver estratégias de captacdo de
apoios mecenaticos

Assegurar a gestao orcamental e as tarefas
relativas & gestdo dos recursos humanos e a
apresentacdo de relatdrios periddicos de situacgdo;
Elaborar o plano anual de formacdo, em articulacdo
com a Secretaria-Geral;

Garantir o cumprimento das normas relativas as
condicdes de higiene, saude e seguranca no
trabalho;

Colaborar com a Unidade Ministerial de Compras
(UMC) do Ministério, efectuando a agregagdo das
necessidades de aquisic¢do de bens e servicos;
Contribuir para a eficiéncia e qualidade dos
servicos prestados, elaborando e mantendo
actualizados manuais de procedimentos internos e
propondo medidas visando a sua desmaterializacédo;
Acompanhar as medidas preconizadas pela sociedade
de informagdo e promover a sua aplicacdo visando
alcangar objetivos de racionalizacdo e modernizacédo
administrativa para a efectiva desmaterializacédo e
simplificacdo dos procedimentos;

DATA,
ADL

DC, DSIPE, GREC,
ADL

DCR,
ADL

GREC

DSI, GGIE

DSIPE, DSG,
DIFQ, SIARQ
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Projetos

Em conjugacdo com as Atividades, a DGARQ desenvolveu um conjunto de Projetos
(de PIDDAC ou né&o) exprimindo as ac¢des ndo permanentes, pontuais, destinadas a
satisfazer necessidades ocasionais indispensaveis a levar a bom termo qualquer das
Atividades do servico, introduzindo investimentos, melhorias, novas capacidades, etc.,
necessarios a modernizar e a incrementar os resultados da/s Atividades em causa.

Adiante, no ponto 3.2, listaremos os Projetos a desenvolvidos.

1.5. Organograma

A DGARQ, enquanto servigo executivo da administracdo direta do Estado, exerce as
suas competéncias _em todo o _territério _nacional e compreende unidades
organicas __geograficamente desconcentradas, encontrando-se organizada
internamente de acordo com o modelo de estrutura hierarguizada preconizado na
Lei n° 4/2004, de 15/Jan., alterada pela Lei n° 105/2007, de 03/Abr°.
A estrutura nuclear da DGARQ® é constituida por servicos centrais e por arquivos
dependentes de ambito nacional’ e regional’, sendo que os Servicos Centrais se
encontram organizados nas seguintes unidades organicas nucleares:

+ Direcdo de Servicos de Arquivistica e Apoio Técnico (DSAAT);

+ Direcdo de Servicos de Inovacao e Projetos Estratégicos (DSIPE) e

+ Direcdo de Servicos de Gestdo (DSG).
Esta organizacao nuclear é ainda constituida pelas seguintes unidades organicas:

+ A Direcdo de Servigos do Patriménio Arquivistico (DSPA), no Arquivo Nacional

da Torre do Tombo (ANTT);

+ O Centro Portugués de Fotografia (CPF);

+ O Arquivo Distrital de Leiria e

+ O Arquivo Distrital do Porto.

° - Diploma legal que estabelece os principios e as normas a que deve

obedecer a organizacdo da administracédo direta do Estado.

® . Aprovada ao abrigo da Portaria n° 372/2007, de 30/Mar.

7 - 0s arquivos dependentes de ambito nacional sdo o Arquivo Nacional
da Torre do Tombo e o Centro Portugués de Fotografia.

8 - 0s arquivos dependentes de &ambito regional s&o constituidos por
dezasseis arquivos distritais localizados em Aveiro, Beja, Bragancga,
Castelo Branco, Evora, Faro, Guarda, Leiria, Lisboa, Portalegre,
Porto, Santarém, Setubal, Viana do Castelo, Vila Real e Viseu.

Assim, os arquivos dependentes desconcentrados s&o estes excluindo o
ADLisboa, e acrescentando o CPF, Centro Portugués de Fotografia, sendo
os sedeados em Lisboa, além dos Servigos Centrais, o Arquivo Nacional
da Torre do Tombo e o ADLisboa.
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Para além destas unidades organicas nucleares, a DGARQ possui ainda unidades
organicas flexiveis® criadas por simples despacho do dirigente maximo do servico nos
termos da lei', a saber:

+ Nos servicos centrais a Divisdo de Apoio Externo e Normalizacdo (DAEN), a
Divisdo de Gestdo de Projetos (DGP), a Divisdo de Sistemas de Informacéo
(DSI) e a Diviséo de Informacédo, Formacao e Qualidade (DIFQ);

+ No ANTT, a Divisdo de Comunicacdo (DC), a Divisdo de Aquisicbes e
Tratamento Arquivistico (DATA) e a Divisdo de Conservacdo e Restauro
(DCRY);

+ Os arquivos distritais, com excepcédo dos dois arquivos distritais do Porto e de
Leiria.

A organizacéo interna da DGARQ é representada pela figura seguinte:

Direcgdo Geral de Arquivos
§ Silvestre Lacerda
SubDirector [ SubDirector
Abel Martins 1 Francisco Barbedo
1
ANTT
Director Geral
| —
DSAAT DSIPE 56 CPF DSPA
Pedro Defﬂ%";:%?gha Filipe Silva o
Penteado SubDir FB Castro | S. Lacerda
DAEN DGP DIFQ S DATA DC DCR
Alexandra = Anabela . Fati - .
b José Furtado atima O Paulo Catarina
Lourengo Ribeiro JorgejSerro Ramos Tremoceiro | Figueiredo
GsP GGIE ' 2 § ‘ I I A
{ Anténio { -~ GRH G::: GSIARQ GR:C GLPR NR GCSD NAF
= - Lurdes &
Frazdo Pelo DSG ¢ Odete Nuno My José
J | Pessoa L Carvalho | Henriques Fernandes | Branco Ganjinho | Anténio
I I
AD Porto AD Liria
MJ Pires de Lima Acécio Sousa
AD Aveiro AD Beja AD Braganca o
Lucinda Abreu Porfirio Correia Alda Beringuel
AD Castelo
Branco AD Evora AD Faro —
MClara Feverelro Pedro Pereira Jodo Sabéia
AD Guarda AD Lisboa AD Portalegre  _|
Levi Coelho Adelaide Proenga Sandra Chaves
AD Santarém  __| AD Setubal ADC\;?‘.;?O“ 1
Leonor Lopes Gléria Santos M.a Clotilde
AD Vila Real AD Viseu —
Paulo Guimardes M.2 Dores

1.6. Produtos e Clientes

A DGARQ gera um leque alargado de produtos e servicos destinados aos seus
clientes internos e externos, a sua razédo de existéncia enquanto organismo publico
coordenador do sistema nacional de arquivos. S&o os seguintes os principais bens e
servig¢os prestados aos clientes externos:

° - Portaria n° 394/2007, de 30/Mar.
10 - N° 5 do art.° 21° da Lei 4/2004, de 15/Jan.
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a) Assessoria técnica a entidades externas;

b) Producéo e adaptacdo de instrumentos técnicos e normativos;

c) Fornecimento de bens e servigos relativos a leitura presencial e a
distancia dos documentos arquivisticos, com especial incidéncia na
reproducdo documental. Cedéncia de instalagdes.

d) Certificacdo de documentos.

Cruzando os clientes - de entre os quais se destacam 0s organismos da
administracdo direta e indireta do Estado, autarquica, as universidades e seus
investigadores, os cidadaos, e bem assim o0s organismos internacionais, ao abrigo de
protocolos ou acordos de parceria, bem como os clientes internos - com os produtos
prestados e as diversas unidades organicas da DGARQ, nucleares e flexiveis, a
situacao é graficamente representada na matriz que abaixo se reproduz:
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MATRIZ UNIDADE ORGANICA/PRODUTOS E SERVIGOS/CLIENTES

Unidade

A Produtos Clientes
Orgéanica

4/s0.10peloqe|0d

S[eIIBISIUIN SajRUIqeD

solfguoloun
opeis3 op e10811Q ORSeIISIUIWPY BP SowsIueBio
opeis3 op eloa.Ipu| ogdelisiulwpy ep sowsiueblo
reuoifay ogdelsisiuiupy
2007 ogdelisiulWwpyY
SreuoldeUIaIuU| SowsIueBIO
OdVOQ ep sopeliusduodsaq SodInIeS
sa10peblIsanu |/sapepisIaniun
opeAlld 10109S
sogpepid

Documentos Técnicos e Normativos x| x| x| x X X
Servigos de Consultoria X
Registos Paroquiais X
Portal Portugués de Arquivos

x
x
x

DSIPE

Auditorias

Documentos Técnicos e Normativos
Registos de Produtores parao FNAA
Gestdo da Macroestrutura Funcional
Registos Patrimoniais de Bens Arquivisticos
Informag6es/Pareceres

X|X|X|Xx
XX XX
x
x

DSAAT

x
x
x
x

X X|X|[X]|X]|X]|X

Informagbes/Pareceres X
Documentos de Gest&o Previsional

Documentos de Prestagéo de Contas
Gest&o de Recursos Humanos X
Gestdo Orgamental e de Tesouraria
Instrucdo de Processos de Aquisicdo de Bens e Servigos X
Instrucdo de Processos de Empreitadas de Obras Publicas X
Atendimento Telefénico X X

X[ XXX

DSG

x

XIX|IX[X|X[XX]X]|X]|X]|X]|X]|X]|X

x

Elaboragéo e implementacédo de projectos de digitalizacdo
Gestéo e controlo da qualidade da microfilmagem

Realizacdo de ac¢des de formagao de microfilmagem e digitalizacdo X
Producéo e divulgagdo de orientacdes técnicas

DGP

XX Xx]|Xx
XX XX

Gesté&o da actividade formativa

Desenvolvimento de contetidos para a plataforma web
Tratamento estatistico de informagcéo

Promocao, apoio e gestdo de estagiarios no ambito de protocolos

DIFQ

Helpdesk

Planeamento de sistemas de informagéo e de comunicagéo
Gestdo do parque informatico (hardware e software)
Administracdo de sistemas

DSI

X IX|IXIX|X[X]|X|[X|X]|X]|X]|X

Gestéo da Biblioteca

Servicos de Reprodugéo
DC Elaboragéo de Estatisticas X
Gestdo dos Depositos
Gestdo do Gabinete de Leitura Publica X X

x
x
x
X XXX X|X|X|[X|X|[X]|X|X]|X]|Xx

X|IX|X|X|X|X|X[X]|X|X

x
x
x
x
x
x

x

x
x
x

Aconselhamento e sensibilizagdo a clientes X
Diagnéstico e intervengdo em documentacdo prioritaria
Elaborag8o de pareceres de relatorios técnicos

Avaliagdo da documentagéo aincorporar no acervo
Cooperagdo técnico-cientifica

Apoio técnico e acompanhamento de obras para exposi¢éo

X|X|X|[x
x

DCR/ADL

Tratamento arquivistico
DATA |Tratamento arquivistico dos documentos a digitalizar
Tratamento arquivistivo dos fundos fotogréaficos e de instituicdes

Gestdo e coordenagdo do sistema de informagéo da DGARQ X
Gestao do arquivo electrénico Documentum X

GSIARQ

X|X|X|X]|Xx

Assegurar acooperagdo internacional X
Organizacdo de exposi¢oes X | X
Assegurar apolitica editorial da DGARQ e de venda de publicacbes X
GREC [Executar as visitas de estudo e oficiais solicitadas X
Executar e implementar protocolos de colaboragéo
Assegurar a gestdo dos espagos culturais

Assegurar aimagem institucional da DGARQ X | X

x

X|[X|X|[Xx

XIX|IX[XIX[XIX[X|X[X|X]X]|X]|X]|X]|X]|X]|X

X|IX|X|[X]|X|Xx

XIX|X[X]|X|X

X|X|X|[x

XIX|X[X]|X|X
x
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2. Estratégia e Objetivos. Auto-avaliagao.

2.1. Planeamento e Analise Estratégica

A existéncia de objetivos definidos na organizacdo pressupds a presenca de um
planeamento estratégico através do qual a direcao definiu, fazendo participar os

dirigentes intermédios, os propdsitos globais da organizagdo, 0s seus objetivos e a
forma de os alcancar.

O planeamento implicou trés grandes niveis, de acordo com 0 seu posicionamento
na estrutura:

+ Planeamento Estratégico, que definiu - a partir da missdo e dos documentos

de planeamento e programaticos do governo, anuais e para a legislatura, das
orientacdes superiores na matéria, da avaliagdo do ambiente externo e
interno™ com que se confronta a entidade - os objetivos estratégicos a alcancar
a médio e longo prazo e a organizagéo e a afectacdo dos recursos materiais
existentes;

+ Planeamento Tactico, em que foi efectuado o desdobramento do
planeamento aprovado ao nivel estratégico em planos e objetivos operacionais
ou tacticos, quer horizontalmente na organizagdo, quer quanto a cada unidade

organica;

+ Planeamento Operacional, o qual se desenvolve ao nivel da definicdo das
acoes, tarefas e operagfes a realizar no curto prazo.

Assim, face as regras em vigor, 0 modelo adoptado pela DGARQ representa-se na
figura seguinte:

Diregdo Superior
—_—) Plano de Atividades
Planeamento e Plano de Formacédo
Objectivos Siadap 1 /QUAR
Estratégicos

Diregdo Intermédia
Desdobramento de Objectivos Unidades Organicas
Estratégicos Nucleares e Flexiveis;
Planeamento Téctico Unidades Homogéneas
Objectivos Operacionais

v

Colaboradores

> SIADAP 3

Objectivos Individuais

Tendo ja ficado referenciadas quer a Misséo, quer as implicagbes da reorientacdo da
politica arquivistica decorrentes dos documentos programaticos do governo e das

1 Em Anexo I, Avaliacdo do Ambiente, de acordo com a aplicacéo da anélise SWOT.

17



Relatorio de Atividades

orientacBes superiores na matéria de que resultaram os Objetivos Estratégicos
fixados e superiormente aprovados, que o QUAR consubstanciou para 2011, foram
ainda fixados neste instrumento e aprovados 0s Objetivos Operacionais da
macroestrutura.*?

Estes objetivos foram periodicamente avaliados e monitorizada a execugédo da
estratégia implementada.

2.2. AUTO-AVALIACAO

| — Nota Introdutéria

I.1. Universo em anéalise

O universo da Direcdo-Geral de Arquivos abrangido pelo SIADAP1 corresponde a
todos os servigos constituintes desta Diregdo-Geral,

A DGARQ ¢ institucionalmente uma Direcdo-Geral dependente do Ministério da
Cultura e que tem como missdo coordenar e executar a politica arquivistica nacional.
A sua intervencdo estende-se a areas diversificadas como a gestdo de documentos,
preservacdo digital, rede nacional de arquivos, protecdo e classificacdo de patriménio
arquivistico, disseminacgdo e acesso a patriménio arquivistico custodiado, promogéo de
patrimonio e cooperagao internacional.

Além dos Servicos Centrais sediados em Lisboa no edificio do Arquivo Nacional/Torre
do Tombo, a DGARQ tem diversos servigos de arquivo que se encontra sob a sua
dependéncia efectiva constituindo unidades organicas deslocalizadas. E nestes
servicos de arquivo que se encontra depositados os acervos documentais sob a sua
custodia.

Os arquivos dependentes dividem-se em duas categorias:

1. Arquivos nacionais
2. Arquivos regionais

Na primeira categoria inserem-se:
Arquivo Nacional Torre do Tombo, com instalacbes em Lisboa na Alameda da
Universidade, instalacdes essas que sdo administradas pela DGARQ e ai se

encontram igualmente instalados os servi¢os centrais, e o0 arquivo distrital de Lisboa

Centro Portugués de Fotografia, com sede no Porto, no edificio da Cadeia da relacdo
responsavel pela custddia do patriménio arquivistico fotografico

Na segunda categoria inserem-se 16 arquivos distritais repartidos pela correspondente
area geogréafica administrativa coincidente com o distrito. Encontram-se sediados nas
respetivas capitais de distrito e desenvolvem a sua atividade dentro dessa
circunscricdo administrativa e geogréfica

Séo eles:

Arquivo Distrital de Aveiro

2 Em Anexo 111 os Objetivos Operacionais das UO, declinando os da macroestrutura.
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Arquivo Distrital de Beja

Arquivo Distrital de Braganca
Arquivo Distrital de Castelo Branco
Arquivo Distrital de Evora

Arquivo Distrital de Faro

Arquivo Distrital da Guarda
Arquivo Distrital de Leiria

Arquivo Distrital de Portalegre
Arquivo Distrital do Porto

Arquivo Distrital de Santarém
Arquivo Distrital de Setubal
Arquivo Distrital de Viana do Castelo
Arquivo Distrital de Vila Real
Arquivo Distrital de Viseu

As atividades destes arquivos sao idénticas pelo que entram na categoria de unidades
homogéneas, devendo assim ser comparativamente avaliados o0s respetivos
resultados obtidos e medidos de acordo com o sistema de indicadores de
desempenho em vigor na DGARQ.

I.2 Apresentacao global dos objetivos da DGARQ 2011/2012

Os objetivos estratégicos definidos pela DGARQ para o ano de 2011 (extensiveis a
2012) foram os seguintes:

OE 1 Promocéao da digitalizacdo e disponibilizacdo de documentos de arquivo em
lingua portuguesa compreendendo nlcleos documentais incluidos na cooperacdo com
0s paises da CPLP.

OE 2 Promogéo da cobertura territorial e da sustentabilidade dos arquivos, otimizando
0S Seus recursos.

OE 3 Aquisicdo e deposito de espolios e acervos de arquivos, bem como a
digitalizacéo, processamento, preservacao e disponibilizacdo dos mesmos.

OE 4 Promover a melhoria da gestdo integrada dos recursos humanos, financeiros e
materiais da organizacao.

OE 5 Desenvolvimento do portal da cultura interativo, suportado em plataformas de
interoperabilidade.

Eficacia

OB 1 Criar a macroestrutura funcional para a Administracao Publica

OB 2 Fomentar o desenvolvimento de Planos de Preservagédo Digital sectoriais e
transversais na Administracdo Publica.

Eficiéncia

OB 1 Aumentar a disponibilizagdo de conteados na WEB contribuindo para afirmar a
importancia da lingua portuguesa como instrumento de identidade de Portugal

no mundo, incluindo patriménio comum com o0s paises da CPLPOB 2

OB 2 Melhorar os processos internos da Instituicdo
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OB 3 Executar o Programa de Gestdo do Patrimonio Imobiliario do Estado (Decreto-
Lei n.° 280/2007, de 7 de Agosto)

OB 4 Dinamizar o estabelecimento de protocolos com entidades detentoras de forma
a potenciar a recolha, tratamento e protecao de patriménio arquivistico privado.

OB 5 Assegurar, no decurso de 2011, 2012 e 2013, a Formagédo de 100% de
colaboradores (dirigentes incluidos) nas areas Gestdo de Recursos Humanos,
Orcamental, juridica; Comportamento, Lideranca, Estratégia; Area Especifica
Arquivo; e Informética na Gtica do Utilizador

Qualidade
OB 1 Qualificar a Rede Portuguesa de Arquivos

OB 2 Qualificar os registos descritivos existentes

Il — Autoavaliacdo 2011"

Os resultados obtidos indicam um elevado indice de produtividade pois dada a
escassez de pessoal da DGARQ é significativo o grau de cumprimento e superagéo de
objetivos.

As ponderagfes foram distribuidas tendo em consideragdo os objetivos estratégicos
tidos por determinantes para a prossecucéo da missdo da DGARQ em 2011, incidindo
na area da Eficacia e da Eficiéncia as ponderacdes relativas de maior peso.

aliacao D

40% 163% 62,50% 65,00%
35% 108% 8,21% 37,87%
25% 264% 163,59% 65,90%

Os resultados apresentados demonstram que a estratégia da DGARQ foi bem
sucedida e teve forte impacto nos clientes externos.

Ao nivel dos objetivos de Eficacia, realgamos os resultados obtidos no ambito das
atividades desenvolvidas com vista a constituicdo da Macro Estrutura Funcional para a
Administracdo Publica (MEF) - é uma representacdo conceptual de fungbes
desempenhadas por organiza¢fes do setor publico, concebida para servir de quadro
de apoio a elaboracdo de planos de classificacdo funcionais- que envolveu cerca de
200 entidade de 16 ministérios.

O resultado auto proposto € EXCELENTE, considerando a pontuacao obtida.

Il.1 descriminagéo analitica de objetivos
Eficacia

Objetivo 1

13 Recordamos que os objetivos operacionais aqui reportados e resultados apresentados, dizem respeito
aqueles definidos e apurados para 2011. Dada a atipicidade do ciclo de gestéo do periodo 2011 / 2012, em
virtude do processo de fusdo ocorrido, alguns desses objetivos foram estendidos para o ciclo de gestao de
2012.
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Descri¢ao: Criar a macroestrutura funcional para a Administracao Publica

Foi concluida pela equipa DSAAT a versdo 1 da MEF ACE, aprovada pela Comisséo
Executiva a 21 de dezembro e divulgada na péagina da internet da DGARQ
(http://dgarg.gov.pt/files/2012/01/MEF-1_0_v02_01_2012.pdf). Para a sua elaboracéo,
através do projeto de Levantamento de processos da ACE, a DGARQ envolveu cerca
de 200 entidades, de todos os ministérios. De acordo com o Relatério final da Unisys,
participaram nas sessoes realizadas na DGARQ 179 organismos e foram visitados 90.

Indicador 1: N.° de ministérios envolvidos
Meta: 7
Estado de cumprimento do objetivo: Superado. Foram envolvidos os 16 Ministérios

Objetivo 2

Descricdo: Fomentar o desenvolvimento de Planos de Preservacao Digital sectoriais e
transversais na Administragdo Publica.

Indicador 2: # de entidades envolvidas tendo como base o valor relativo a 2010
Meta: 12

Estado de desenvolvimento: Foi concluida a consultoria & Secretaria-Geral do
Ministério da Administracdo Interna (com envolvimento de Secretaria Geral (SGMAI),
os do Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), Autoridade Nacional de Seguranca
Rodoviaria (ANSR), Unidade de Tecnologias de Informacdo de Seguranca (UTIS),
Guarda Nacional Republicana (GNR), Policia de Seguranga Publica (PSP), Autoridade
Nacional de Prote¢&o Civil (ANPC), Governos Civis, Direcdo-Geral de Infraestruturas e
Equipamentos (DGIE), Inspegdo Geral da Administracdo Interna (IGAI) e Diregéo-
Geral da Administracéo Interna (DGAI) e dos 18 Governos Civis).

Para 2012 encontrar-se-80 em curso a consultoria & Secretaria-Geral do ex-Ministério
da Educacao (entidades envolvidas: Agéncia Nacional para a Qualificacdo; Agéncia
Nacional PROALYV - Programa Aprendizagem ao longo da Vida; Conselho Nacional de
Educacao; Direcdo-Geral dos Recursos Humanos da Educacédo; Rede das Bibliotecas
Escolares; Direcdo Regional de Educacdo do Algarve; Direcdo Regional de Educacgéo
do Centro; Diregcao Regional da Educacéo de Lisboa e Vale do Tejo; Dire¢do Regional
de Educacgédo do Norte; Editorial do Ministério da Educacao; Gabinete Coordenador de
seguranca Escolar; Gabinete de Estatistica e Planeamento Educativo; Gabinete de
Gestao Financeira; Inspecédo Geral da Educacéo; Secretaria-Geral). Foi ainda emitido
parecer final sobre a proposta de PPD da Secretaria-Geral do Ministério das Finangas
e prestou-se apoio ao Instituto de Seguranga Social.

Estado de cumprimento do objetivo: Superado: 28 consultorias realizadas

Eficiéncia

Objetivo 1

Descricdo: Aumentar a disponibilizagdo de conteddos na WEB contribuindo para
afirmar a importancia da lingua portuguesa como instrumento de identidade de
Portugal no mundo, incluindo patriménio comum com os paises da CPLP
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Indicador 3: # de imagens disponibilizadas através de projetos préprios
Meta: 200.000

Estado de cumprimento do objetivo: 186.883

Estado de cumprimento do objetivo: Superado.

Objetivo 2

Descricdo: Melhorar os processos internos da Instituicdo

Indicador 4 - Assegurar execu¢ao orcamental em percentagem média igual a 95
Meta = 95%

Estado de cumprimento do objetivo: 186.883

Estado de cumprimento do objetivo: Atingido.

Indicador 5 - % de medidas implementadas no Plano de Prevencéo dos Riscos e de
Corrupcéo e Infragbes Conexas da DGARQ.

Meta = 50%
Estado de cumprimento do objetivo: 0%
Estado de cumprimento do objetivo: Nao Atingido.

Objetivo 3

Descricdo: Executar o Programa de Gestdo do Patriménio Imobiliario do Estado
(Decreto-Lei n.° 280/2007, de 7 de Agosto)

Indicador 6 - N.° de dias para enviar a informacdo necessaria a elaboragéo do Plano
de Ocupacéo de Espaco a Unidade de Gestdo Patrimonial do MC

Meta = 53
Estado de cumprimento do objetivo: 53

Estado de cumprimento do objetivo: Atingido.

Objetivo 4

Descricdo: Dinamizar o estabelecimento de protocolos com entidades detentoras de
forma a potenciar a recolha, tratamento e protecéo de patriménio arquivistico privado

Indicador 7: # de protocolos estabelecidos
Meta = 4

Estado de cumprimento do objetivo: 6

Estado de cumprimento do objetivo: Superado.

Objetivo 5
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Descricdo: Assegurar, ho decurso de 2011, 2012 e 2013, a Formacédo de 100% de
colaboradores (dirigentes incluidos) nas areas Gestdo de Recursos Humanos,
Orcamental, juridica; Comportamento, Lideranca, Estratégia; Area Especifica Arquivo;
e Informatica na Optica do Utilizador

Indicador 8: % de colaboradores a usufruir de formacdo na area Gestdo de RH,
Orcamental ou juridica

Meta = 17%
Estado de cumprimento do indicador: 15,30%

Estado de cumprimento do indicador: Nao Atingido.

Indicador 9: % de colaboradores a usufruir de formacédo na area Comportamental
Meta = 8%

Estado de cumprimento do indicador: 3%

Estado de cumprimento do indicador: Nao Atingido.

Indicador 10: % de colaboradores a usufruir de formagdo na area Lideranca,
Estratégia e Area Especifica Arquivo

Meta = 6%
Estado de cumprimento do indicador: 30%
Estado de cumprimento do indicador: Superado.

Indicador 11: % de colaboradores a usufruir de formacdo profissional na area de
Novas Tecnologias - Informatica na 6ptica do utilizador (Microsoft Office)

Meta = 16%
Estado de cumprimento do indicador: 5%
Estado de cumprimento do indicador: N&o Atingido

Indicador 12: % de colaboradores a usufruir de formagdo na area de Novas
Tecnologias - Sistemas de Gestdo Documental e Descricdo Eletronica (Documentum
e DIGITARQ)

Meta = 20%
Estado de cumprimento do indicador: 53%

Estado de cumprimento do indicador: Superado.
Qualidade

Objetivo 1

Descricao: Qualificar a Rede Portuguesa de Arquivos
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Indicador 13: Aumentar a % de registos disponibilizados pela comunidade de
aderentes na Rede

Meta = 2% (contado percentualmente através da variacao relativamente a 2010 - base
833.193)

Estado de cumprimento do objetivo: 92%

Estado de cumprimento do objetivo: Superado

Indicador 14: # de intervencdes de qualificagdo atingidas entre as identificadas no
Plano global de obras de qualificacdo da Rede de Arquivos Dependentes

Meta = 5
Estado de cumprimento do objetivo: 0

Objetivo 2

Descricdo: Qualificar os registos descritivos existentes

Indicador 15: # de registos validados e integrados no portal de Arquivos
(portal.arquivos.pt), tendo como base o himero actual de 832.548 registos.

Meta = 25.846
Estado de cumprimento do objetivo: 89.174
Estado de cumprimento do objetivo: Superado

1.2 Avaliacdo externa e percepcdo de qualidade de clientes
externos

Foram desenvolvidos inquéritos destinados a captar a percecdo dos utilizadores
externos relativamente a DGARQ. Estes inquéritos foram dirigidos pelos Servicos
Centrais e aplicados por todos os arquivos dependentes.

Os inquéritos globais a satisfacdo dos clientes sédo realizados nos arquivos
dependentes pois estes sdo em grande parte o interface com o publico e, portanto,
diariamente sujeitos ao escrutinio dos clientes que procuram 0S NOSSOS Servicos com
intuitos de consultar documentagéo e obter servigos conexos.

Estes inquéritos, criados através da ferramenta Surveymonkey, foram colocados
online no sitio Web do ANTT, DGARQ e Arquivos dependentes.

Os resultados foram processados e objeto de elaboragdo de um relatério
circunstancial do qual se transcreve a seguinte sinopse:

11.2.1. Satisfagéo dos Clientes: Analise dos Indicadores Globais

1.1 Satisfacéo com o pessoal dos Servigos

A generalidade dos clientes esta satisfeita ou muito satisfeita com a qualidade dos
produtos / servicos prestados pelo conjunto dos servicos dependentes da DGARQ,
tendo sido aferido um nivel médio de satisfagdo com a generalidade dos servi¢cos
prestados na ordem de 4,30 (85,9% na escala de 0 a 100).
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e Cortesia do pessoal: 4,53 (90,6 %)
e Competéncia do pessoal: 4,48 (89,5%)
¢ Flexibilizac&o do pessoal: 4,27 (85,4%)

1.2 Capacidade de resposta dos servigos as necessidades do Cliente

O nivel de satisfacéo relativo & capacidade de resposta dos servicos as necessidades
do Cliente é de 4,18 (83,5%).

No tocante a qualidade dos servicos / produtos prestados pela globalidade dos
servicos dependentes da DGARQ obtivemos um resultado de 4,22 (84,4%) de
satisfacao.

O grau de satisfacdo aferido ao nivel da celeridade dos tempos de atendimento foi de
4,30 (85,9%).

Na globalidade, no final da sua visita os clientes afirmam terem conseguido obter dos
servicos da DGARQ aquilo que procuravam, alcancando uma satisfacdo de 4,10
(81,9%.)

Nivel de Satisfacdo quanto ao servico globalmente prestado pelos
Servigos Dependentes da DGARQ e pelo seu pessoal de atendimento

453
—E=

4,48

4,30
4,27 —
—
4,22
418 p—
P
4,10
N
i F s i B N B
A. B. Cortesia C. D. Tempode E. F.Qualidade G. Obtengéo
Competéncia Flexibilidade espera Capacidade dos servicos / do pretendido
de resposta produtos

Gréfico 01 — Nivel de Satisfagdo quanto ao servi¢o globalmente prestado pelos Servigos
Dependentes da DGARQ e pelo seu pessoal de Atendimento

11.2.2. Areas prioritarias para melhoria: Analise dos Indicadores Globais

Foi pedido aos clientes que selecionassem areas prioritarias de intervencdo para
melhoria de servico / produtos.

A ordem das prioridades compreende uma valoracao de grau 1 (valoracdo maxima), 2
(média) e 3 (minima).
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Como prioridade de intervengdo maxima, média e minima, temos as seguintes areas
descriminadas por ordem de importancia:

Prioridade Maxima

¢ Razoabilidade dos precos

¢ Diversidade das formas de acesso a servicos / informacao / produtos (i.e.: via
Internet, correio eletrénico, Fax...)

e Precisdo dos instrumentos de pesquisa documental

e Tempo de espera para obtencéo do servico / produto (certiddes, reproducoes,
informacdes diversas, pedidos de autorizacéo...)

Prioridade Média

e Facilidade do acesso a informacao sobre os servigos / produtos

e Consisténcia e pertinéncia da informagéo

e Capacidade autoexplicativa dos instrumentos de pesquisa documental

e Rapidez na obtencéo de informacgédo através da consulta dos instrumentos de
pesquisa documental

Prioridade Minima

e Tempo de espera para entrega dos documentos para consulta
e Competéncia do pessoal dos servicos

e Cortesia do pessoal dos servicos

Tabela 01: Areas Prioritarias para melhoria
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11.3 Avaliagéo do sistema de controlo interno (SCl)

Questodes

1 — Ambiente de controlo

1.1 Estéo claramente definidas as especificagcbes técnicas do
sistema de controlo interno?

1.2 E efectuada internamente uma verificacio efectiva sobre
a legalidade, regularidade e boa gestao?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem
a habilitacdo necessaria para o exercicio da fungédo?

1.4 Estéo claramente definidos valores éticos e de
integridade que regem o servico (ex. cédigos de ética e de

conduta, carta do utente, principios de bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formacao do pessoal que garanta
a adequacgéo do mesmo as fungdes e complexidade das
tarefas?

1.6 Estéo claramente definidos e estabelecidos contactos
regulares entre a dire¢édo e os dirigentes das unidades
organicas?

1.7 O servico foi objeto de a¢Bes de auditoria e controlo

externo?

2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as
regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servi¢o
avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 37?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que
frequentaram pelo menos uma acao de formacao?

Relatorio de Atividades

Aplicado Funda

menta
S N NA N
cao
N
S
NA
S
S
N
N
S
S
S

3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no

Servigo

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizacdo da despesa esta
claramente definida e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Esta implementado um sistema de rotagéo de func¢des

entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas,
conferéncias e controlos estdo claramente definidas e
formalizadas?

3.6 Ha descricéo dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padrbes de
gualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estéo claramente definidos
de forma a evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de gestéo de riscos de corrupcéo e

infracbes conexas?

3.9 O plano de gestéo de riscos de corrupcéo e infracdes

conexas € executado e monitorizado?

4 — Fiabilidade dos sistemas de informacao

4.1 Existem aplicagfes informéticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas areas de
contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicacdes estao integradas permitindo o
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cruzamento de informacéo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos N
sistemas?

4.4 A informacao extraida dos sistemas de informacao é
utilizada nos processos de decisao?

4.5 Estao instituidos requisitos de seguranca para 0 acesso
de terceiros a informacao ou activos do servico?

4.6 A informagédo dos computadores de rede esta
devidamente salvaguardada (existéncia de backups)?

4.7 A seguranca na troca de informacdes e software esta

garantida?

nw u unu u

Fundamentacao do quadro:

1.2 Esta verificacdo é realizada pelas acdo permanente de controlo, ajustamento e
revisdo exercida palas chefias de 1° e 2° graus.

1.3. A DGARQ néo dispfe de competéncia para a realizacdo de auditorias orientadas
para processos de suporte. Possui no entanto uma equipa de técnicos com
certificacdo de auditores orientada para sistemas de arquivo e para auditoria externa.
1.4 Relativamente ao utilizador externo, particularmente leitores, estdo disponiveis
regulamentos de utilizagdo das salas de referéncia e leitura, assim como, manuais de
utilizacdo e manipulagdo de documentos. Internamente o sistema de arquivo € objeto
de um exaustivo manual, dividido em mddulos, sendo regularmente emitidas
instrucdes de trabalho.

1.5 Existe uma unidade orgéanica designada de Divisdo de Informacéo, Formacéo e
Qualidade que elabora o plano de formagdo. A DGARQ beneficiou, em 2010, da
candidatura ao QREN/POPH efetuada pela Secretaria Geral do Ministério da Cultura,
a qual foi aprovada, para suporte ao seu plano de formacgéo e, em 2012, concorreu
autonomamente, tendo igualmente obtido aprovacao.

2.1 - Sim. As unidades fixas constantes na Lei Organica estéo activas e foram criadas
unidades flexiveis por despachos do Director Geral.

2.2 Todos os colabroadores foram avaliados pelo SIADAP 2 e 3.

2.3 A percentagem de trabalhadores com pelo menos uma acdo de formagéo
ministrada pela DGARQ em 2011/2012 é de 67%.

3.1 Sim. Para o sistema arquivo, gestdo de existéncias, elaboracdo de processo
aquisitivo

3.2 Apenas o Director Geral e por delegagéo o subdirector para a area administrativa
podem assinar essas autorizagdes: Os directores dos arquivos dependentes, servicos
gue usufruem de autonomia administrativa, podem igualmente, de acordo com a lei e
delegacdo de competéncias, autorizar despesas até ao montante previsto na lei

3.3 Sim. No contexto da Unidade Ministerial de Compras é anualmente elaborado um
quadro previsional de aquisi¢oes.

3.5 Sim. Existem documentos de definicdo e responsabilidades. No sistema de arquivo
foi criado o papel de “Responsavel de Arquivo” que actua na seu servigo para
orientacdo e procedimentos espcificos. Esses funcionarios sdo os interlocutores e
responsaveis do sistema de arquivo (Gabinete SIARQ)

3.6 Sim. Os processos foram modelados através de fluxogramas

3.7 Sim. Ver resposta anterior

3.8 Sim. Foi publicado na internet:
http://dgarq.gov.pt/files/2010/01/cce12012010_00000.pdf

3.9 Ainda né&o: o plano foi publicado no fim de 2009. Em 2011 n&o se concretizaram
as acoes previstas de monitorizacao.
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4.1 Sim. As tradicionais: SIC, SRH, plataforma de compras publicas. Ao nivel de
gestdo de documentos (sistema de arquivo) é utilizado o Documentum. A facturacao e
gestao de facturas eletrénicas é assegurada por uma aplicacdo SHP

4.4 Sim. Particularmente a proveniente do sistema SIC

4.5 Sim ao nivel de atribuicdo de logins e passwords

4.6 Sim. Sao feitos backups da informacdo administrativa e em 2011 encontra-se
implementado um sistema global de backup.

4.7 As credenciais de seguranca estdo atribuidas de forma controlada a pessoas
formalmente indicadas para aceder as diversas aplicacdes. Estas permissdes estdo
definidas ainda de acordo com dois papéis: editor (pode inserir e alterar dados) ,
visualizador (pode apenas consultar dados). O software apenas pode ser
trocado/instalado através da intervencéo da Divisdo de Sistemas de Informacéo.

II.4 Desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo do
desempenho

Considera-se que o desempenho da DGARQ, face a subdotacdo de recursos
humanos que se verifica, tem sido de consideravel relrevancia. Nesta medida
considera-se como ac¢des prioritarias para optimizar o desempenho:

1. Recrutamento do colaboradores capacitados em areas nucleares das
competéncias da DGARQ.Considerando o actual nivel habilitacional e perfil de
competéncias de colaboradores integrados na AP e nesta éarea, sera
necessario recorrer ao recrutamento externo:

2. Continuar o esforco de capacitacdo dos colaboradores existentes em areas
que dentro da sua esfera de atividade e capacidades de apreensdo possam
aumentar a respetiva capacitacao

3. Continuar o esforco de desenvolvimento e implementacdo de estruturas e
processo mediados tecnologicamente

[I.5 Anélise comparada dos arquivos dependentes

As unidades homogéneas na DGARQ sdo os arquivos dependentes, uma vez que
todos desempenham tarefas similares variando apenas a esfera de agéo. Os arquivos
dependentes categorizam-se em regionais (16) e nacionais (2).

A articulacdo dos objetivos medidos com o0s objetivos do QUAR, € essencialmente
verificada no objetivo de eficiéncia n°® 1 e no objetivo de qualidade n° 1 e 2.

Foram igualmente aplicados os indicadores, definidos internamente, para todos os
arquivos dependentes, a fim de permitirem uma andlise comparativa relativamente ao
desempenho medido por esses mesmos indicadores.

De referir que estes resultados néo foram ponderados, o que impossibilita conclusbes
definitivas sobre o desempenho destes servicos. E impossivel interpretar os resultados
que se referem sem ter em conta outros factores como a dimenséo fisica dos arquivos,
0 n° de pessoal, o0 n°® médio de utilizadores que pode influenciar decisivamente
indicadores como o tempo médio de espera na sala de leitura (se o edificio é grande o
tempo de acesso aos depdsitos € necessariamente maior; se ha pouco pessoal e
elevada frequéncia de utilizadores isso redunda em atrasos nos servigos prestados).
Ha ainda que ter em conta varidveis sociais como o rendimento per capita de
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determinados distritos ou a taxa de populagdo que constitui um poderoso factor
limitativo, particularmente nos distritos do interior.

Apenas com base nos resultados obtidos através do indice de satisfacdo de Clientes
realizado para 2011, € possivel produzir uma visao aproximada de um Ranking.

Apresenta-se em seguida dois quadros com o0s resumos dos resultados dos
indicadores obtidos pelos diversos arquivos dependentes durante o ano de 2011 e
2012 e o Ranking obtido por via do Inquérito de satisfacdo de Clientes 2011 (Analise
comparativa de resultados: Contributo de cada arquivo para o indice de satisfacdo

Global).

27 27a 28 28a 30a 30b 31 35 36 37
Registos Registos Imagens Imagens Taxa de Taxa de Taxa de Tempo médio  [N.2de leitores |Tempo médio
descritos descritos capturadas e [capturadas e |certiddes certiddes certiddes (minutos) de presenciais (minutos) de
produzidos e |produzidos  [colocadas na [ndo eletronicas e |eletrénicas e |emitidas espera por (anual) resposta a
colocados mas ndo web disponibilizad |em papel em papel fora do documentos na pedidos de
na web publicados as na web emitidas emitidas prazo sala deleitura reprodugdes
(papel) (eletrénicas) simples
ADAVEIRO NR 15.198 273.430 36.874 2.777 0 0 0:00:51 3.508 NR
ADBEJA 17.160 18.495 73.340 69.499 490 0 70 NR NR NR
ADBRAGANCA NR 9.246 16.734 19.101 638 0 145 0:04:38 1.596 NR
ADCASTELOBRANCO 4.028 2.906 3.860 3.056 366 6 0 0:01:08 551 0:08:14
ADEVORA NR 22.343 40.000 NR 336 0 0 NR 1.954 NR
ADFARO 6.201 NR 40.893 NR 192 0 0 0:03:45 2.016 NR
ADGUARDA 27.004 27.004 37.817 37.817 476 64 0 NR 1.068 NR
ADLEIRIA 10.061 8.515 3.541 2.072 2.459 491 0 0:03:21 2.873 0:13:03
ADPORTALEGRE 3.457 3.457 91.106 5.342 531 0 0 0:02:50 501 NR
ADPORTO 13.166 13.166 257.757 296.132 739 195 0 0:02:01 1.905 duvida
ADSANTAREM 1.837 1.837 0 14.379 471 NR NR 0:02:58 612 NR
ADSETUBAL 5.690 8.053 202.381 42.574 390 9 0 0:06:42 1.164 0:25:30
ADVIANA CASTELO 3.381 8.365 15.501 7.506 1.360 0 50 NR 2.183 NR
ADVILAREAL 20.772 NR 327.470 NR 756 0 0 0:04:16 1.217 NR
ADVISEU 54.152 54.152 3.986 9.268 648 0 0 0:03:36 2.200 00:25:30
CPF 0 912 3422
(Indicadores Arquivos Distritais 2011)
27 27a 28 28a 30a 30b 31 35 36 37
Registos Registos Imagens Imagens Taxa de Taxa de Taxa de Tempo N.2 de Tempo médio
descritos descritos capturadas e |capturadas e |certidGes certidGes certidGes médio leitores (minutos) de
produzidos e |produzidos colocadas na |ndo eletrénicas e |eletronicas e|emitidas (minutos) [presenciais|resposta a
colocados na [mas ndo web disponibiliza |em papel em papel fora do deespera [(anual) pedidos de
web publicados das naweb |emitidas emitidas prazo por reprodugdes
(papel) (eletrénicas) documentos simples
na sala de
leitura
ADAVEIRO 13.214 NR 745.111 39.980 1.274 0 0 7:34:20 2.479 0:00:25
ADBEJA 6.345 6.529 90.771 NR 148 0 0 NR NR NR
ADBRAGANCA NR NR 66.946 NR 270 NR NR NR 3.360 NR
ADCASTELOBRANCO 11.841 12.964 1.795 4.869 274 0 0 0:01:33 476 0:11:30
ADEVORA 14.335 15.703 115.000 NR 5 0 0 NR 1471 0:07:23
ADFARO 6.607 6.607 136.003 NR 309 NR NR 0:04:37 1.613 NR
ADGUARDA 17.955 17.955 37.918 37.918 438 NR NR NR 1.432 NR
ADLEIRIA 6.901 NR 103.622 NR 2.170 NR NR NR 2.346 NR
ADPORTALEGRE 6.607 6.607 10.939 179.837 103 1 0 NR 533 NR
ADPORTO 14.089 14.089 57.010 57.010 614 241 0 0:01:38 1.791 NR
ADSANTAREM 3.092 4.181 34.482 34.482 363 NR NR 0:03:28 877 NR
ADSETUBAL 4517 4.905 39.020 4918 265 3 0 0:07:45 803 0:16:39
ADVIANA CASTELO 4.078 4.078 1.290 2.985 412 NR NR NR 2.009 NR
ADVILAREAL 12.617 20.739 217.129 219.053 457 0 0 0:03:12 1.086 0:00:22
ADVISEU 5.862 5.982 132.056 2.622 519 NR 0 0:03:16 1.891 0:00:55
CPF NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR
(Indicadores Arquivos Distritais 2012)
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Analise comparativa de resultados: Contributo de cada arquivo para o indice de
satisfacéo Global

Dado que nem todos os arquivos conseguiram coletar um nimero minimo de, pelo
menos, 30 respostas ao inquérito, tornou-se necessario introduzir nesta analise um
conjunto de critérios que permitisse uniformizar as diversas amostragens obtidas e
mais facilmente estabelecer o peso relativo do contributo de cada arquivo nos
resultados acima apresentados e produzir uma ordenacdo hierarquizada desses
contributos.

Nesse sentido, foi introduzido o seguinte procedimento em todos 0s grupos suscetiveis
de se estabelecer comparacbes relativas, designadamente, 0s respeitantes aos
grupos Instrumentos de Pesquisa Documental e Desempenho dos Servigos, para além
da presente Avaliacdo Global dos Servigos.

Assim, numa amostra de dados N=17 (Universo arquivos DGARQ), ndo sendo a
amostra uniforme em todos os arquivos, optamos por agrupar diversas subamostras
da seguinte forma:

N=5, com respondentes igual ou superior a 30: ponderar a amostra com 0
factor 5; N=9, com respondentes menor que 30 e maior que 10: ponderar a
amostra com o factor 3; N=4, com respondentes igual ou inferior a 10: ponderar
a amostra com o factor 1. Apos calculo da média dos resultados obtidos no
conjunto dos campos em analise, multiplicar esse resultado pelo valor da
ponderacao atribuida (5, 3, ou 1, de acordo com a frequéncia de respostas
=>30; < 30 >10; =< a 10); somar os resultados de N1 a N17 e dividir esse valor
pelo primeiro resultado obtido pos ponderagéo.

Uma vez aplicados os critérios definidos, obtemos os resultados descritos na Tabela
abaixo. Verificamos que Vila Real, Evora, Viana do Castelo, Castelo Branco e Leiria
contribuem, percentualmente, com os valores mais elevados para o resultado médio
de satisfacéo de 4,30 (85,9%) obtido no Grupo V (Avaliagdo Global dos Servicos).

~ V.Real 4,85 24,25 0,093 9,32
 Evora 4,67 23,35 0,090 8,97
~V.Castelo 4,64 23,2 0,089 8,92
- C.Branco 4,62 23,1 0,089 8,88
 Leiria 4,52 22,6 0,087 8,68
~ Porto 3,89 19,45 0,075 7,47
- ANTT 3,78 18,9 0,073 7,26
~ Faro 3,75 18,75 0,072 7,21
Portalegre 4,66 13,98 0,054 5,37
- CPF 4,35 13,05 0,050 5,01
~ Braganga 4,32 12,96 0,050 4,98
 Viseu 3,9 11,7 0,045 4,50
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3,89 11,67 0,045 4,48
3,87 11,61 0,045 4,46
4,32 4,32 0,017 1,66
3,68 3,68 0,014 1,41
3,65 3,65 0,014 1,40

Ordenacéo por percentagem do contributo de cada arquivo para o indice de
Satisfacdo Global dos Servigcos 2011

De salientar ainda que ainda ndo estdo contabilizados os tempos de
permanéncia/exploracdo dos sitios web, discriminados por arquivo, mas que no global
da DGARQ se situam entre os 15 e os 20 min. Salientando-se que o tempo usado se
refere a utilizacdo de pesquisas em base de dados. Um outro indicador pertinente
associado a esta exploragédo da web é que ela tem um efeito multiplicador do tempo de
permanéncia nas salas de leitura. O n° de utilizadores sobe vertiginosamente quando
comparado com a leitura presencial, ou seja no ultimo ano, o n° de pesquisas e
downloads de documentos realizados via web corresponde a cerca de 60 anos de
leitura presencial. Este € um potencial importante que obriga a trabalho interno
particularmente intenso no sentido de continuar a servir 0s
utilizadores/investigadores/cidaddos e € uma permanente fonte de absorcdo de
recursos humanos. E necesséarios organizar, conservar, descrever, digitalizar os
arquivos para que estes fiqguem disponiveis e este trabalho é realizado por técnicos
especializados, com conhecimentos de paleografia, latim, etc....
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II.7. Atividades desenvolvidas. Projetos
I1.7.1. Atividades por Eixos de Actuagao.

Temos vindo a entender como estratégicos o0s eixos de actuacdo abaixo
referenciados, definidos tendo em atencdo a reorientacdo da politica arquivistica
nacional, atras referenciada, o Programa do Governo, bem como o PRACE conforme
a lei organica da DGARQ (Decreto-Lei 93/2007, de 29 de Marco):

Eixo 1 — Preservacéo Digital

Eixo 2 — Governo eletronico

Eixo 3 — Producéo e acessibilizacdo de conteuados
Eixo 4 — Consolidacao de rede portuguesa de arquivos

Eixo 1 — Preservagéo Digital

A preservacgédo digital foi considerada estratégica porquanto pretende dar resposta a
um problema até a pouco sem oferta de solugdo: como preservar o patriménio
arquivistico atualmente produzido no setor publico sob forma digital.

Este problema é particularmente visivel se considerarmos o processo de governo
eletrénico, que compreende a simplificagdo administrativa na sua maioria assente em
sistemas informéaticos e cuja informacdo € portanto eletrénica, incluindo a
desmaterializacdo de processos dos quais temos como exemplos principais o
processo clinico eletronico, o processo judicial eletrénico e o registo civil eletrénico.
Aqui inscreve-se a entrada em exploracdo, concretizada, de um Arquivo Digital
designado por Repositdrio de Objetos Digitais Auténticos (RODA) com o objetivo de
incorporar, gerir e aceder a informacgéo digital produzida na Administracdo Publica.
Inscreve-se ainda a disponibilizagdo aos servicos da AP de um Guia para Elaboragéo
de um Plano de Preservagéao Digital.

Eixo 2 — Governo eletrénico

Desenvolver iniciativas que levem a boas praticas na area de arquivos e gestado
documental nas organizagfes de forma a promover o governo eletrénico.

Sao privilegiadas como areas de atuacdo a macro classificacéo e a interoperabilidade,
com especial énfase na componente semantica.

Aqui inscreve-se o projeto da Macroestrutura funcional (MEF). E seu objetivo
desenvolver uma estrutura funcional de classificagdo comum a todas as organizagbes
do sector publico, em que estejam representadas as funcdes e subfun¢des do Estado.
Como resultado espera-se estabelecer a capacidade de interoperabilidade seméantica
e melhorar consideravelmente os processos de organizacao e reutilizagdo documental.
Inscreve-se aqui também a MIP — Metainformacao para a Interoperabilidade.

O projeto CRAV (Consulta Real em Ambiente Virtual), projeto encetado pelo Arquivo
Distrital do Porto, constitui o desenvolvimento de um balcdo de atendimento virtual
cuja actualizacao e extensdo a todos os arquivos dependentes se preparou neste ano,
para entrada em exploracédo em 2011 e 2012.

Concretizou-se a instalacdo em todos os arquivos dependentes do sistema integrado
de gestdo de arquivos definitivos (DIGITARQ) que compreende a gestdo de
descri¢es, incluindo a gestdo de objetos digitais

Eixo 3 — Produgéo e acessibilizacdo de conteuados

Este eixo compreende a producdo de conteludos digitais, ou seja a digitalizacdo de
documentos de arquivo, a sua associacdo a registos descritivos que permitam a sua
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referenciacdo e compreenséo e finalmente a sua disponibilizacdo na Internet. Insere-
se na politica do governo expressa nos documentos orientadores mencionados e
ainda nas recomendaclGes expressas pela Comissdo Europeia e manifestadas
nomeadamente através da:

- COM(2007) 242 - Comunicacao da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho,
ao Comité Econdmico e Social Europeu e ao Comité das Regibes sobre uma agenda
europeia para a cultura num mundo globalizado;

- Deciséo n® 1855/2006/ce do Parlamento Europeu e do Conselho.

Inscrevem-se aqui, nomeadamente, a elaboracdo do Plano de digitalizacdo nacional,
de acordo com a estratégia preconizada pela Comissao Europeia de Especialistas em
Digitalizacéo e Preservacao Digital, cujo objetivo € o de criar um plano plurianual de
digitalizacéo estabelecendo os critérios, selecdo de nlcleos documentais a digitalizar
de acordo com esses critérios, definicdo de projetos de producéo de contetdos digitais
contendo os respectivos planos de execucdo. Pretende-se que este plano continue a
ser articulado com outras organizacdes patrimoniais no ambito da Cultura.
Inscrevem-se também aqui a participagdo na EDLNET, na Biblioteca Digital Europeia e
no EPA.EU (European Portal for Archives).

Eixo 4 — Consolidagdo de rede portuguesa de arquivos

O objetivo deste eixo € o de assegurar a qualidade das infra-estruturas de arquivo do
pais e promover a producéo e acessibilizacdo de conteudos destes.

Inclui-se aqui o trabalho da implementagcdo de um Portal Portugués de Arquivos,
projeto desenvolvido no ambito da DGARQ, que procura a acessibilizacdo, a partir
desse Unico ponto de acesso, aos contetdos descritivos e de imagens de documentos
de arquivo detidos por arquivos portugueses.

I1.7.2. Atividades correntes desenvolvidas. Projetos. Indicacdo dos projetos mais
relevantes para o servico.

Atividades.

O conjunto dos macro-Processos organizacionais que determinam o0s output da
instituicdo, referenciados em 1.4, ou macro-Atividades prosseguidas, ou,
simplesmente, Atividades, exprimem, como atividades correntes, a realizagdo da
totalidade das atribuicdes do servico e representam as rotinas necessarias a obtencao
dos resultados previstos para a organizacdo. Ficaram relacionadas em 1.4., bem como
com as competéncias e as UO responsabilizadas na sua prossecucdo. Os objetivos
operacionais que deviam ser atingidos, por unidade organica, previstos e identificados,
seguem em anexol4 com a explicitacdo dos respectivos resultados.

Projetos.

Dependentes das Atividades, € o seguinte o conjunto dos projetos (de PIDDAC ou
ndo) a prosseguir/prosseguidos que exprimem as ac¢des pontuais, ndo permanentes,
destinadas a satisfazer necessidades indispensaveis a levar a bom termo qualquer
das Atividades do servico introduzindo investimentos, melhorias, novas capacidades,
modernizagdo, etc., necessarios a incrementar os resultados da/s Atividades. S&o os
seguintes os projetos mais relevantes que a Direcdo-Geral prosseguiu em 2010:

1 Em Anexo indicam-se os objetivos das UO homogéneas dependentes desconcentradas.
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PROJETOS

Breve descricdo

Breve ponto de situacio

Macroestrutura
Funcional (MEF),
“Mais Cultura”

A Macroestrutura Funcional (MEF),
assegurara os processos
classificativos e a interoperabilidade
no MC e na Administragio Publica.
O projeto “Mais Cultura” destina-se a
implementar uma solugao de gestao
documental no MC bem como a
desmaterializacdo de alguns
processos transversais. No ambito
deste projeto a DGARQ ira
desenvolver especificamente o pacote
de trabalho relativo a MEF

0 projeto “Mais Cultura”
iniciado em 2010 completar-

se-dem 2012.

RODA (Repositorio de
Objetos
Auténticos)

Digitais

Concluida a fase de testes
entrou em exploragdo em 2010
com a integracdo/ingestio de
varios fundos, devendo em
2012

obrigatoriamente a integrar e a

continuar

alimentar a base de dados

Portal de

Arquivos

Portugués

A Rede Portuguesa de Arquivos é uma
rede de contetidos em que organi-
zagcOes (entidades produtoras que
mantenham de forma organizada os
seus arquivos) que pretendam
disponibilizar o acesso remoto aos
de

simultaneamente

seus  documentos arquivo,

de

acesso a outros servicos mantidos

usufruindo

pela rede, o possam fazer. Por
conteudos referimo-nos a descri-
de

representacoes

coes documentos e

digitais dos
mesmos.

O Portal da RPA assessibilizara a
partir deste tnico ponto esses
documentos de arquivo custodiados

por arquivos portugueses.

Para 2012 serdo promovidas

novas adesoes

FNAA (Ficheiro Nacional
de Autoridade
Arquivistica)

Disponibilizacdo de uma ferramenta
que permita o registo normalizado de
todos os produtores de arquivos na
Adm. Publ. Central, Regional e Local

O projeto prossegue em 2012
com apoio QREN e PIDDAC
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Aplicagdo destinada a funcionar como
um balcio de atendimento virtual
para a multiplicidade de servigos de
atendimento e pagamentos relativa a
todos os

arquivos dependentes

disseminados pelo pais
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O projeto prossegue em 2012
com apoio QREN e PIDDAC
com

vista a sua

disponibilizacdo.

Implementacio do . ) )
Implementacdo do novo sistema de |O projeto prossegue em 2012
DIGITARQ - (novo . L . i o
. L suporte a descricdo e gestdo|com a disponibilizagio da
sistema de descri¢do e o .
. L arquivistica. versao 4.0.
gestdo arquivistica)
Instalagdo do sistema de
. informatizagao do processo |[Em 2012 é proposto o
Implementaciao do i i
documental de entradas, saidas,|aperfeicoamento dos fluxos e
Documentum ) . . . .
circulagdo, tratamento e arquivo de |da eficicia do sistema
documentos
Em 2012 continuara a decorrer
. L 0 apoio a preparagdo do Plano
Producio de Planos de | Plano estabelecendo critérios,

Preservacao Digital para
o periodo entre 2008-
2013

defini¢des de projetos de producio de

contetidos digitais incluindo os

respetivos planos de execucdo.

do
Administracdo

da

Bem

Ministério
Interna.

como o do Ministério da Satde.

Aumento da capacidade
de armazenamento de

informacao digital

Instalacdo de incremento da memoria
do de

equipamento informatico adequado -

sistema pela aquisi¢cdo

Propde-se envolver 7
entidades.

Continuagdo da dotagdo de
maior capacidade, que ira

correr também em 2012 com

storage apoio pelo QREN
L Verificagbes de conformidades de . )
Auditorias ) ~ i 7 agOes projetadas para 2012
instalacdo e de funcionamento
Concluidos os projetos apoio a
Arquivos Municipais, no total
Apoio a construgido/recuperacio de | de 99 candidaturas envolvendo
PARAM. edificios destinados a Arquivos |86 municipios na fase PARAM,
QREN/Regulamento de | Municipais para salvaguarda do |encontram-se agora em fase

Equipamentos Culturais

patriménio arquivistico e a projetos

complementares conexos

acompanhamento, apés
apreciacdo de mérito de 30
as

candidaturas colocadas

CCDR

Exposicoes

Divulgagdo do patriménio documental

- Portugal nos anos 60
- In-Tolerancia, a In-Suportavel

Diferenca
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de

tendo-se verificado

Dependendo apoios
externos,
muito parcialmente, procedeu-
se a digitalizacdo nos seguintes
fundos documentais:

- Chancelarias Regias, sec 13 a
19.

- Leitura Nova - reforma da
administragao sec 16.

- Registo Geral das Mercés -
sec 15 a 20.

- Arquivo da PIDE,

- Arquivo Salazar.

- Inquisi¢do de Coimbra.

Parcerias com os PALOP na area da

1. No ambito da COLUSO
desenvolvimento do projeto

. i “Fluxos migratorios -
B formacdo em arquivos e da B
Cooperacao L encontros e desencontros”,
) . digitalizagao. . L
internacional o . L. para disponibilizagdo de
Participagdo em reunides técnicas no | . .
o informacdo na Web sobre
ambito do EBNA, ALA e COLUSO i .
emigracdo portuguesa de e
para o Brasil.
E  necessario um vasto
L . conjunto de intervengdes,
Patrimoénio Manutencao e restauro das
L, . ] . ] o algumas decorrentes de
imdvel/apoio ao | instalagdes dos Arquivos distritais e

patriménio edificado e
equipamentos adstritos

seus equipamentos adstritos.

Ampliacdes para depdsitos.

situacdes com gravidade, que

ndo ¢é possivel, para j3,
desencadear. Em especial nos
Edificios do ADPorto, CPF, e

ANTT

de
instala¢des destinadas a

Edificacao novas

Arquivo Distrital

Evora e Viseu

de ha
de

orcamentais apropriadas)

(previstas muito,

dependendo dotagdes

[1.9. Recursos humanos, materiais e financeiros

Um dos maiores constrangimentos com que se tem confrontado a Direcdo-Geral é o
da diminuicdo progressiva e sistematica das verbas nos ultimos anos em Orcamento
do PIDDAC, sendo que as dotagbes em Orcamento de Funcionamento n&o
compensam a diminuicao drastica daquelas.
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PIDDAC GLOBAL da DGARQ : ORCAMENTOS INICIAIS

7.000.000,00

6.000.000,00
5.000.000,00 \//\

4.000.000,00 \

3.000.000,00 \
2.000.000,00 \

1.000.000,00 \\
0,00

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
|—eX-DGARQ 4.800. | 4.500. | 5.750. | 3.899. | 2.520. | 2.026.|1.700. | 1.400. | 1.125.| 0,00

Dotagdo Orgcamental

Relativamente ao Orcamento do Funcionamento, as dota¢gées ndo tém compensado a
diminuicdo do PIDDAC, pelo contrario. Com efeito, tém vindo a diminuir as verbas
disponiveis para o funcionamento, nomeadamente, os plafonds atribuidos, suportando
quase exclusivamente o funcionamento corrente do organismo, pessoal e estrutura,
para a realizacao das atribuicdes do servico e rotinas necessdarias a obtencdo dos
resultados previstos para a organizacao.

Em termos de recursos humanos capacitados a situacdo da DGARQ é particularmente
dificil, tendo vindo a perder efetivos. O preenchimento de postos de trabalho néo se
tem revelado possivel, merecendo sobretudo analise o ja referenciado problema da
capacitacao dos recursos, crucial para o futuro proximo: menos de 1/3 dos efetivos
detém competéncias técnicas especificas na éarea de negdécio (anteriormente
designados técnicos superiores de arquivo e técnicos profissionais de arquivo) — o que
s6 por si é revelador das grandes dificuldades com que a instituicdo se depara para
imprimir maior eficacia no cumprimento da sua misséao.

Hé& arquivos distritais onde, como também foi dito, o Diretor é o Unico profissional de
arquivo.

Acresce que, na area da arquivistica, ha hoje uma especial caréncia e necessidades
de colaboradores com competéncias de gestédo de arquivos eletrénicos.

Destaque-se, a este propdsito, a crescente implantacéo das transacdes eletronicas na
generalidade da Administracéo Publica, o que coloca a DGARQ enormes desafios no
sentido do desenvolvimento de novas competéncias, tanto ao nivel da consultoria a
gestdo de documentos eletrénicos como, sobretudo, ao nivel da preservacédo a longo
prazo de arquivos digitais.

O incremento da exploracdo do Projeto RODA, ja iniciado (Repositorio de Objetos

Digitais Auténticos), exige recursos humanos muito especializados (além dos meios
orcamentais adequados).
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Outras areas igualmente debilitadas sdo a conservacdo e restauro de documentos
gréaficos, a informatica e a gestao.

Na vertente estatistica juntamos o Balanco Social®® com a informacéo adequada na
matéria.

I1.9.1. Qualificacdo e gestdo da formacdo. Sumula do Relatdrio da Atividade
Formativa em 2012

I. Distribuicdo dos Formandos por Cursos em 2012

Das 312 frequéncias de formandos registados em acbes de formacdo internas,
verificamos que a maior percentagem de participacbes em acdes ocorreu na Area de
Novas Tecnologias - Sistemas de Gestdo Documental e Descricdo Eletronica
(Documentum e DIGITARQ) - Area de Novas Tecnologias - Sistemas de Gestdo
Documental e Descricdo Eletronica (Documentum e DIGITARQ), com 0O curso
Documentum e Digitarg.

Foram realizadas 172 horas de formacgéo nesta area, sendo 104 horas em sala e 68
horas a distancia, por WebConferencia. Registaram-se 147 frequéncias no conjunto
destas formagdes. Em termos de distribuicdo de frequéncia por carreira: 19 Dirigentes,
78 Técnicos Superiores, 40 Assistentes Técnicos, 3 Assistentes operacionais e 8
informaticos. Nesta area, 0s cursos com maiores participacdes foram:

Documentum: 69

Classificagéo: 32

Digitarg4- Melhoria e Testes: 31

Digitalizacdo e Disponibilizacdo online de Documentos: 2
Digitarg4: 6

Arquivo Digital Roda: 7

Néo obstante, a acdo com maior numero de participantes regista-se na Area
Lideranga, Estratégia e Area Especifica Arquivo.

Foram realizadas 187 horas de formacdo nesta é&rea, sendo todas em sala.
Registaram-se 128 frequéncias no conjunto destas formacbes. Em termos de
distribuicdo de frequéncia por carreira: 5 Dirigentes, 98 Técnicos Superiores e 26
Assistentes Técnicos.

Nesta &rea, 0s cursos com maiores participagdes foram:

A Utilizacdo da Macro estrutura funcional: 118 assisténcias
Desenvolvimento de plano de preservagéo Digital: metodologia e pratica: 35
11.° Congresso Nacional BAD: 18

Coloquio: Olisipografia: 3

Por dltimo, a area de gestdo de Recursos Humanos, Orcamental ou Juridica. Foram
realizadas 32 horas de formacdo das quais, 4 em Audioconferéncia e 1 em sala.
Registaram-se 37 frequéncias, das quais, 5 Dirigentes, 2 Técnicos Superiores e 30
Assistentes Técnicos.

Foram realizados 11 Cursos nesta area de Arquivistica e executadas 25 acoes,
totalizando 375 horas de formagéo e reunindo 144 formandos.

>vd. Apéndice 111, s.f.f.
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Nesta area, 0s cursos com maiores participagdes foram:

Emprego Publico: principio gerais do novo Quadro geral: 24

Lei dos compromissos — o fim do “Gastar e depois se vé”: 16

As recentes alteracdes a lei sobre o regime comum de mobilidade: 10
O processo de andlise das propostas nos procedimentos aquisitivos: 4
Gestéo de Seniores na AP: Porqué, como e que evolugédo? : 6

II. Distribuicdo de Formandos por Categoria Profissional em 2012

Relativamente a distribuicdo de formando por Grupo/Cargo/ Carreira, em termos
globais, temos a seguinte distribuicdo: técnicos superiores apresentam os indices mais
elevados em frequéncias a acbes de formacdo (sejam internas ou externas), com
55%, seguidos por Assistentes Técnicos, com 36%. Em seguida, dirigentes de nivel
intermédio beneficiaram de 7% do total da formagéo oferecida, seguidos por 1% de
assistentes operacionais e informaticos (1%).

III. Distribuicdo dos Formandos por Género em 2012

Quanto a distribuicdo por género, 29% dos formandos sdo do sexo masculino e 71%
do sexo feminino.

Distribuicdo Género

]l m2
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[1.9.1.4. Recursos Financeiros

Relatorio de Atividades

Comparacdao entre valores os afetos disponiveis e 0os executados.

Um dos constrangimentos com que se tem defrontado a DGARQ e 0s servigos é,
como j& referido, o da diminuicdo progressiva e sistemética das verbas nos ultimos
anos em Orcamento do PIDDAC.

Quanto ao Orcamento do Funcionamento, executado até agosto de 2012, a DGARQ
geriu eficientemente o total do ORCAMENTO CORRIGIDO que Ihe ficou disponivel,

como segue:

Comparacdao entre valores disponiveis e executados.

- funcionamento —

EXECUCAO ORCAMENTAL ATE AGOSTO 2012 DGARQ (SUMULA)

TOTAL T
ORCAMENTO | CORRIGIDO |COMPROMISSOS / EXEC‘ UMAC‘AO
SERVICO INICIAL (ou EXECUTADOS SALDO (2)-(3) (Aparente)
1 DISPONIVEL) 3
3/2
. [(3/2)]
w o
g 3 |SERVICOS
E © |SEDEADOSEM | 6.382.232,00€ | 5.990.435,00€ | 4.077.258,00€ | 1.913.177,00€ 68%
2
i
S § |ussoa
oz
g 8 2 |sERvICOs
& @ = |DEPENDENTES
: 3.646.520,00€ | 3.646.520,00€ | 2.167.654,00€ | 1.478.866,00€ 59%
2 | 29 |oesconcentra °
3 = 2 |pos
-
S 8 a
=}
o TOTAL 10.028.752,00€ | 9.636.955,00€ | 6.244.912,00€ | 3.392.043,00€ 65%
o
=4
4
s o SALDO TAXA
= w o ORCAMENTO | TOTAL RECEITA | COMPROMISSOS / _
= 2 EXECUTADO/ | EXECUGAO
& Zo INICIAL ENTRADA EXECUTADOS
o a5 RECEITA (Aparente)
&2 1 2 3
g g ENTRADA (2)-(3) [(3/2)]
wn <
g O
= 2
g ‘3‘ Receita Propria 234.576,87 € 205.203,00 € 29.373,87€ 87%
[~
et
TAXA GLOBAL DE
EXECUGAO FF 111 E |TOTAL GERAL C/
. o 9.871.531,87€ | 6.450.115,00€ | 3.421.416,87€ 65%
FF 123 % (Até Receita Prépria
|___agosto 2012)

Fonte de verificacdo: Mapas de balancete do SIC .

Né&o foi atribuido qualquer valor para PIDDAC em 2012.

lIl Balanco Social

Em Apéndice
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IV Avaliagéo final

Apresenta-se seguidamente um quadro com os resultados sumarios do QUAR 2011.
Como se tem vindo a reportar ao longo deste relatério, ndo se apresentam resultados
do QUAR 2012 uma vez que o mesmo néo foi sujeito a aprovacdo da tutela, pelas
razdes ja aludidas :

lANO: 2011 ULTIMA ACTUALIZACAO  17-01-2011 |
MINISTERIO DA CULTURA

Direc;éo Geral de Arquivos |

MISSAO: A DGARQ é a entidade coordenadora do sistema nacional de arquivos, independentemente da forma e suporte de registo e tem
por missdo estruturar, promover e acompanhar de forma dindmica e sistematica a interveng&o do Estado no ambito da politica arquivistica,
administrar as medidas adequadas a concretizagdo da politica e do regime de proteccdo e valorizagdo do patrimoénio cultural, promover a
salvaguarda, valorizagdo, divulgagdo, acesso e fruicdo do patrimonio arquivistico e garantir os direitos do Estado e dos cidaddos nele
consubstanciados, a sua utilizagdo como recurso da actividade administrativa e fundamento da memdria colectiva e individual.

‘ jectivos Estratégicos |

DESIGNAGCAO

OE 1: Promogdo da digitalizacdo e disponibilizagdo de documentos de arquivo em lingua
portuguesa compreendendo nucleos documentais incluidos na cooperagdo com os paises da
CPLP.

OE 2: Promogao da cobertura territorial e da sustentabilidade dos arquivos, optimizando os
Seus recursos.

OE 3 Aquisigdo e deposito de espdlios e acervos de arquivos, bem como a digitalizagéo,
processamento, preservagdo e disponibilizagdo dos mesmos.

OE 4: Promover a melhoria da gestdo integrada dos recursos humanos, financeiros e
materiais da organizagdo.

OE 5: Desenvolvimento do portal da cultura interactivo, suportado em plataformas de
interoperabilidade.

‘ OBJECTIVOS OPERACIONAIS ‘

ALINHAMENTO

EFICACIA e N =0 TAXA REALIZAGCAO
40% 163%
JOB1  Criar a macroestrutura funcional paraa Administracao Publica OF 2 50% |
Meta N
INDICADORES Realizada Vo2 EStimada 22011 Tolerancia Valor Peso Resultado
2010 Critico
2009
6 125,00
Ind. 1 #de Ministérios envolvidos 0 0 7 3 16 100% 16

Fomentar o desenvolvimento de Planos de Preservagdo Digital sectoriais e transversais na

Administragao Publica.

Meta
Meta Estimada Meta Valor
INDICADORES Rcza(lji;agda B B—— Tolerancia o Peso Resultado

#de entidades envolvidas tendo como base o
Ind. 2 . 0 10 12 2 16 100% 28
valor relativo a 2010
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EFICIENCIA

umentar a disponibilizagdo de contetdos na WEB contribuindo para afirmar a importancia da

lingua portuguesa como instrumento de identidade de Portugal no mundo, incluindo patriménio
comum com os paises da CPLP

Meta
Meta Estimada
INDICADORES Realizada T Meta 2011 Tolerancia
2009

#de imagens disponibilizadas através de
Ind. 3 A L. 200.000 25000
projectos préprios

Melhorar os processos internos da Instituicao

et Meta Estimada
INDICADORES Realizada TG, Meta 2011 Tolerancia
2009

Assegurar execu¢do orcamental em
Ind. 4 PO 97,74% % 95% 1%
percentagem média igual a 95%

et Meta Estimada
INDICADORES Realizada o Meta 2011 Tolerancia
2009

% de medidas implementadas no Plano de

Ind.5 Prevengdo dos Riscos e de Corrupgdo e 0% 0% 50,00% 5%
Infragdes Conexas da DGARQ
Executar o Programa de Gest&o do Patrimdnio Imobiliario do Estado (Decreto-Lei n.2280/2007, de

OB3  7de Agosto)

et Meta Estimada
INDICADORES Realizada TG Meta 2011 Tolerancia
2009

N.2 de dias para enviar a informagdo
necessaria a elaboragdo do Plano de Ocupagdo
de Espago a Unidade de Gestdo Patrimonial do

Dinamizar o estabelecimento de protocolos com entidades detentoras de forma a potenciar a
recolha, tratamento e protecg¢do de patrimdnio arquivistico privado

L) Meta Estimada
INDICADORES Realizada o Meta 2011 Tolerancia
2009
Ind.7 #de protocolos estabelecidos 3 4 1

Assegurar, no decurso de 2011, 2012 e 2013, a Formagdo de 100% de colaboradores (dirigentes

OB5 incluidos) nas dreas Gestdo de Recursos Humanos, Orgamental, juridica; Comportamento,
Lideranga, Estratégia; Area Especifica Arquivo; e Informatica na éptica do Utilizador

et Meta Estimada
INDICADORES Realizada ST Meta 2011  Tolerancia
2009

Ind. 8 % de colaboradores a usufruir de formagéo na 0,00% % 17% 2%
NE-8  4rea Gestdo de RH, Orgamental ou juridica e ° ? B

Ve Meta Estimada
INDICADORES Realizada T Meta 2011 Tolerancia
2009

o ; .
ind. 9 Az de colaboradores a usufruir de formagdo na 0,00% % 8% 2%
area Comportamental

Meta .
INDICADORES Realimda "SI  peta 2011 Tolerancia
2009
% de colaboradores a usufruir de formagdo na
Ind. 10 area Lideranca, Estratégia e Area Especifica 0,00% % 6% 2%
Arquivo
Meta .
INDICADORES Realizada MetaonsIl)mada Meta 2011 Tolerancia
2009
% de colaboradores a usufruir de formagdo
rofissional na area de Novas Tecnologias -
Ing. 11 Prossionatna are: __ 8 0% % 16% 2%
Informatica na dptica do utilizador (Microsoft
Office)
Meta .
INDICADORES Realimda "7 ENH®  peta 2011 Tolerancia
2009
% de colaboradores a usufruir de formagdo na
drea de Novas Tecnologias - Sistemas de
Ind. 12 N 0% % 20% 2%

""" Gestdo Documental e Descri¢do Electrénica
(Documentum e DIGITARQ)

ALINHAMENTO
ESTRATEGICO

Valor
Critico

300.000

Valor

Critico

100

Valor
Critico

100%

Valor
Critico

70

Valor
Critico

Valor
Critico

24%

Valor
Critico

15%

Valor
Critico

13%

Valor
Critico

23%

Valor
Critico

27%

PESO

35%

Peso

100%

Peso

65%

Peso

35%

Peso

100%

Peso

100%

Peso

20%

Peso

20%

Peso

20%

Peso

20%

Peso

20%

TAXA REALIZAGAO

Resultado

108%

186.883

186.883

Resultado

96,04%

Resultado

Resultado

53

Resultado

Resultado

96%

0%

53

15,30%

Resultado

3%

Resultado

Resultado

Resultado

53%

15,30%

3%

30%

5%

53%

96,72

100,00

100,00

93,93

82,14

60,71

217,86
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QUALIDADE

OB Qualificar a Rede Portuguesa de Arquivos

Aumentar a % de registos disponibilizados
pela comunidade de aderentes na Rede

Ind. 13 ) 833.193 2% 0,30% 5% 50% 92%
(contado percentualmente através da

variagdo relativamente a 2010 - base 833.193)

#de intervengbes de qualificagdo atingidas
Ind. 14 entre as identificadas no Plano global de obras s 1 15 50% 0
NG e qualificagdo da Rede de Arquivos ?

Dependentes

Qualificar os registos descritivos existentes

#de registos validados e integrados no portal
Ind.15 de Arquivos (portal.arquivos.pt), tendo como 832.548 25.846 8.000 600.000 100% 89.174
base o numero actual de 832.548 registos.

Avaliagdo Desempenho do Servico |

40% 163% 62,50% 65,00%
35% 108% 8,21% 37,87%
25% 264% 163,59% 65,90%

V — Conclusdes

Identificagcdo das principais causas de incumprimento e medidas a tomar para futuras
melhorias do desempenho.

Julgamos néo ter havido incumprimento relativamente aos objetivos propostos. No
entanto ha algumas conclusées que devem nortear o processo de melhoria continua:

e Continuar a apurar o sistema de indicadores de forma a obter resultados fiaveis
e precisos tendo em conta variaveis internas e externas, nomeadamente de
caracter social.

e Reforcar o processo de auto-analise no sentido de melhorar processo de
trabalho e a cultura organizacional

e Continuar decididamente o investimento nas solu¢des tecnolégicas de forma a
aumentar a eficiéncia dos servicos e simultaneamente oferecer melhores
servicos ao cidadao

e Apostar na qualificacdo e recrutamento de recursos humanos com
competéncias adequadas aos actuais desafios dos arquivos e da cultura em
geral

e Procurar solucdes procedimentais e tecnolégicas para um mais eficiente
processo de controlo, ajustamento e revisao.

e Criar e sedimentar a rede interna da DGARQ de forma a definir processos
comuns
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e Criar rigor na definicdo de métricas — metas e supera¢gbes — embora tal se
possa vir a aperfeicoar com o tempo e a experiéncia, bem como na
mensuracado e avaliacdo qualitativa dos desempenhos
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ANEXO |
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ANEXO Il — Objetivos operacionais das UO dos servigos sedeados em Lisboa 2012

GOVERNO DE
PORTUGAL

SECRETARIO DE ESTADO

DA CULTURA

DIREGAO-GERAL DO LIVRO,

DOS ARQUIVOS E DAS
BIBLIOTECAS

Nota: Em 2012, pelos motivos ja anteriormente apontados, apenas algumas unidades organicas apresentarem objetivos formalizados em consonancia com os objetivos estratégicos enunciados para

0 ano de 2011. As unidades organicas que nao apresentaram objetivos em alinhamento com os objetivos estratégicos, concretizaram objetivos em consonancia com as atividades no ambito das

macro-atividades em que gravitam, razao pela qual aqui nédo aparecem elencadas. S&o as seguintes as UO: DSG, DSIEPE, DSI, DC,DCR, GSIARQ e DAEN.

Unidade
Organica

DSAAT

Objetivos

Realizar um diagndstico
da situacdo arquivistica
do Estado, enquadrado
pelaRCM n.2 12/2012.

Iniciativa ou

Acao

Indicadores

Data de conclusio

Meta

9 de Outubro

Superacao

Apresentag
do de
sugestoes
para o
Plano de
implement
acdo da
libertagao
de
patriménio
imobilidrio
ocupado
por
arquivos,
enquadrad
o pela RCM
n.?

gé

£3

=
Resultados
apresentad
osal9de
Outubro
durante o
11°
Congresso
da da BAD

=
)
=]
=)
<
o
3
z




12/2012.
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Atualizar a versado 1 da
Macroestrutura
Funcional para a

Administracdo Publica.

Data

22 de
dezembro

Relatério
sobre a
atividade
do Grupo
de trabalho
(GT) de
aplicacao
da MEF na
Administra
¢do Local
até 30 de
outubro.

30 de
Outubro
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Resposta
as
propostas
de
atualizacao
de registos | Criacdo de
de 48 registos
entidades |de novos
da ACE até |produtores
Atualizar o FNAA com 30 dl?S da- ACE
. depoisda | criados ao
registos de novos sua sz o
produtores da ACE Nivel de detalhe Médio ~ X
. . rece¢ao PREMAC
criados ao abrigo do . .
PREMAC. (ou 60 dias, | (nivel de
nas detalhe
restantes médio),
situacdes, |relativos a
casoon.? |todooano
de de 2012
propostas
nao seja
superior a
média de 1
por dia)
1. Digitalizar e
disponibilizar online
documentos de Projetos | Digitalizagado, normalizagdo e
DGP ( Arquivo Particular disponibilizacdo do fundo do | # de imagens 150000 170000 193.200 X

casa Palmela, Casa
Forte, Instrumentos de
descricdo (IDon)

Arquivo Casa Palmela
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Normalizac¢do, integracao e
disponibiliza¢ao no Digitarq

Relatorio de Atividades

dos documentos relativoao | # de imagens 20.000 30.000 25 000
Projeto da Casa Forte e ' ’
outros fundos
Digitalizacao, Normalizagao,
integracdo e disponibiliza¢do # de imacens
de documentos no Digitarq & 500.000 600.000 750.000
de diversos fundos
2. Apoiar, coordenar e
controlar os Proj. de
digitalizacao de docum. .
genealdgica e outros ao 7 €0 Pr.ol etos 2 3 5
. concluidos
abrigo de Protocolos
implementados e a X
implementar
# de projetos com
execuc¢ao dentro do 2 3 9
planeado
3. Apoiar tecnicamente
e prestar formacgao aos S e e G5 AT prazo (em horas) 3 2 2 <
AD tempo de resposta
4. Asseguljar . . % de organismos com
Consultoria a sistemas | Controlar a qualidade de Protocolo estabelecido
de arquivo de microfilmes de substituicdao com a DGARQ ate 30
organismos da Adm. de séries de conservagao 80% 100% 100% X

Central em matéria de
substituicao de
suportes

permanente(CP) e emitir
parecer de eliminagao

de Julho, em que foi
garantido o controle
de qualidade.
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DIFQ

1. Apresentar projeto
de Candidatura DGARQ
/ gfaﬁf}i]i :‘055(21?: 2012 Data de Entrega da 30.03.2012 26-03- 26-03-
e Candidatura 2012 2012
Profissionais da o
Administracdo Publica
Central
L . T ~
Gerir a.t1v1dade formativa .de .A) de agdes 30 95 100%
oferta interna ou ao exterior |implementadas
2. Assegurar a % de colaboradores a
qualificacdo de 20% dos | Implementar Plano de usufruir de formagao
~ . ~ 6,5 10 10,76
colaboradores da formacgao na area Gestdo de RH e
DGARQ (DGLAB) Orcamental, juridica
X
% de colaboradores a
usufruir de formacgio na area o "
Lideranca, Estratégia e Area 16,25 20 . AL
Especifica Arquivo
% de colaboradores a
usufruir de formacdo na area
de Novas Tecnologias -
3. Aumentar # horas de | ;o1 de Gestio 6,5 10 20% 23%| X
formacgdo a distancia .~
Documental e Descricdo
Eletrénica (Documentum e
DIGITARQ)
4. Apresentar relatério
final do Inquérito a
Satisfacdo dos Clientes s
2011 e relatdrio Trata.m.ento estatistico e Data de Informacgao 31-12-2012 15-12- 13-12- X
. ... | descritivo dos dados 2012 2012
sumariado do Inquérito
a Satisfacdo dos
Clientes 2012
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Extragdo de relatdrios de
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todas as UO envolvidas (17) ~ 28-12- 28-12-
relativos ao Inquérito a Data de extragdo 31-12-2012 2012 2012
Satisfacao dos Clientes 2012
5. Promover a
disponibilizacao de % de incremento de
documentos de arquivo .
; - , s sites externos com
em lingua portuguesa Divulgar contetidos tematicos Links DGARQ ativos 5 9 26 <
compreendendo junto a entidades da CPLP oo gl e,
nucleos documentais 113}) p '
incluidos na cooperagio
com os paises da CPLP.
# de artigos editados
1. Divulgar documentos Ass?gurar 4 t?d.lgao de em eventos em = 2 4
: . conteudos do sitio Web do | documentos
anEndIISe CeliE Y Arquivo Nacional da Torre do X
sitio WEB do ANTT q
Tombo
# de artigos editados 1 2 2
em exposicoes virtuais
DATA
) ) # de fundos tratados 12 fundos 12
2. Proceder ao Validar e colocar em linha os
tratamento arquivistico registos descritivos <
de fundos e apresentados pelos
documentos trabalhadores # de registos
produzidos, validados |8.000 11.000 25916

e colocados em linha
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3. Elaborar um
inventario preliminar
da documentacgao
identificada no fundo
Direcdo Geral de A¢ao
Cultural

# de inventario 1 1
% de servigos o o
identificados Sl Lo 100%
% de séries o
identificados 90% 100 100%

Relatério de Atividades

Gréficos de realizagdo de objetivos 2012

Distribuicdo % cumprimento Objectivos Servigos

Centrais
2012
0%
M Superou
W Atingiu
= Nao Atingiu
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ANEXO II - AVALIACAO DO AMBIENTE

Dentro deste modelo estratégico (referido no texto) dimporta, pois,
sistematizar o ambiente interno e externo, no sentido de identificar e
delimitar as ameagas, as oportunidades e os pontos fortes e fracos

existentes que condicionam a definicdo dos seus objetivos estratégicos
e operacionais e a decisdo da estratégia correta a perfilhar para a
concretizacdo dos fins superiormente determinados.

De acordo com a aplicacdo da andlise SWOT, foram identificados os

seguintes aspectos, bem com a estratégia possivel a adoptar para
maximizar as oportunidades do ambiente externo construidas sobre os
pontos fortes e para minimizar as ameacas e seu impacto sobre os
pontos fracos da organizacédo:

MATRIZ DE ANALISE SWOT

Ambiente Interno Pontos Fortes Pontos Fracos

#

Motivagéo dos colaboradores 4+  Constrangimento Orgamental
Etica e cultura de servigo publico Falta de recursos qualificados
Trabalho em equipa Falta de apeténcia para as TIC

Insuficiente formagéo profissional

 F F F

+

+

4+  Espacos culturais

4+  Imagem externa de referéncia Falta de equipamentos e material

de digitalizacéo

4+ Falta de infra-estruturas para
armazenagem de documentos

Ambiente Externo 4+ Ferramentas de gestdo e de

controlo insuficientes

Oportunidades ESTRATEGIA (MAX-MAX) ESTRATEGIA (MIN-MAX)
4+  Governo eletronico 4+  Desenvolvimento de projetos 4+  Aquisicdo de equipamentos e de
4+  Didlogo institucional inovadores materiais de digitalizagdo
4+  Parcerias estratégicas 4+  Celebragdo  de parcerias 4+  Desenvolvimento e
4+  Novo modelo de gestdo publica estratégicas com  entidades aprofundamento do sistema de
4+  Plano nacional de digitalizago nacionais e internacionais indicadores de desempenho
4+  Aumento do grau de exigéncia 4+ Aumento na qualidade do 4+  Avaliagéo permanente do
do cliente servigo prestado ao cliente desempenho dos servigos pelos
4+  Benchmarking 4+ Introdugdo de manual de clientes internos e externos
4+ Quadro juridico-legal  em politicas e de procedimentos de
mutagéo gestdo

4+ Aposta no fortalecimento da

imagem externa junto de novos

publicos
Ameacas ESTRATEGIA (MAX-MINI) ESTRATEGIA (MIN-MIN)
4+  Progressiva redugdo anual de 4+  Elaboragdo de uma carta de 4+ Aumentar as receitas proprias
verbas do Orgamento do ética e de deontologia de servigo 4  Aposta na valorizagéo profissional
Estado. publico na DGARQ dos efetivos
4  Servigos Partilhados 4+  Melhorar rentabilizagdo  dos 4+  Assegurar a estabilidade dos

4+  Racionalizagao de efetivos espagos culturais existentes postos de trabalho




Relatorio de Atividades

Por ultimo, importa referir que periodicamente foi sendo avaliado o
contexto interno e externo existente, bem como foi monitorizada a
execucdo da estratégia implementada, que veio a permitir alcancar os

resultados que ficaram referenciados na auto-avaliacdo.
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ANEXO IV

Objetivos Operacionais das UO Dependentes Desconcentradas

Unidades Homogéneas 2012
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GOVERNO DE
PORTUGAL

SECRETARIO DE ESTADO
DA CULTURA

DIRECAO-GERAL DO LIVRO,

DOS ARQUIVOS E DAS

BIBLIOTECAS
7 7 =
25 g £g 5 . g g5 |
'g <§ = E é\ g ° £ = g =
= &0 = S S S Q 2O <
55 3 E 8 5 5 $5 E
—_ S v &= 4
1. Consolidar e alargar | Dar respostas a pedidos % respostas 90% 100% 100%
arede de arquivos de apoio técnico a
cooperantes qualificacdo de arquivos
Realizar Seminario em % de participagdes dos | 50% 60% 63%
Parceria com Arquivos Arquivos Municipais
Municipais do Distrito de | do Distrito (19) no
Aveiro Encontro anual sobre
determinado tema,
com
i Relatério
Arquivo 5 "Aymentar a Dar respostas a produgdo | % respostas 90% 100% 90%
Distrital | gisponibilidade e de certiddes e
de Aveiro | ycessibilidade a averbamentos disponiveis
informacdo de arquivo | em 2 dias ap6s a entrada
do
pedido.
Aumentar o niimero de # de novos registos 12000 13000 13214
registos publicados no médulo

descritivos de documentos
disponiveis para consulta
através do modulo web do
Digitarq

web do Digitarq em
2012

em relacao a 2011
(12000)
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Incrementar o nimero de | # de novas 40000 45000 39980
representacdes digitais representacoes
(ficheiros) digitais
disponiveis para consulta | disponibilizadas
através do mdédulo web do | no médulo web do
digitarqg. DIGITARQ.em 2012 em
relagdo a 2011
(40000)
Proceder a incorporagdes | # Incorporagoes 3 4 14
3. Incrementar o Efetuar um inquérito de Criacdo do inquérito Relatério
controlo de qualidade | qualidade e satisfacao aos X
dos servicos nossos leitores.
4. Difusao e Dar resposta a pedidos de | % capacidade de 90% 100% 100%
divulgacdo dos visitas ao Arquivo Distrital | resposta
servicos do Arquivo de Aveiro.
Distrital de Aveiro Produzir boletim de # boletins 3 Até 6 dias uteis |3 X
divulgacdo més seguinte
(ARQUIVOVIVO
1. Aumentar o nimero | Descri¢do dos Fundos # de novos registos 3000 registos 3500 registos 6529
de registos descritivos | paroquiais de: Ourique / | publicados no médulo | publicados até 31 | publicados até
Arquivo de documentos Odemira / Moura / web do Digitarq em de Dezembro de 31de
Distrital | disponiveis para Vidigueira 2012 em relagdo a 2012 Dezembro de X
de Beja consulta através do 2011 2012

modulo web do
Digitarq
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2. Incrementar o Digitalizacao dos fundos # de novas Finalizado até 31 | Finalizado até |901771
numero de paroquiais de: Barrancos; |representagoes digitais | de Dezembro de 30 de
representagoes Alvito; Castro Verde; disponibilizadas no 2012 -50000 Novembro de
digitais (ficheiros) Aljustrel modulo web do 2012 - 65000
disponiveis para DIGITARQ, em 2012
consulta através do em relacdo a 2011. X
moédulo web do
digitarqg.
3. Melhorar a Validagao dos registos do | # de novos 3000 registos 3500 registos 6345
qualificacdo dos fundo paroquial de Serpa | registos/descrigdes integrados até 31 | integrados até
Registos ja integrados no PPA de Dezembro de 31de
disponibilizados “on durante o ano de 2012 | 2012 Dezembro de
line”, de forma que em relacdoa 2011. 2012 X
que sejam recolhidos
e acessibilizados
através do Portal
Portugués de
Arquivos
4. Aumentar os Publicacdo no pagina # de inventarios 10 Inventarios 15 Inventarios |81
instrumentos de oficial disponibilizado em publicados até 31 | publicados até
descricdo dos inventarios do fundo | linha referentes ao de Dezembro de 31de
disponibilizados em monastico Fundo 2012 Dezembro de X
linha. Monastico/Conventual 2012
1. Aumentar o n® de Descricdo do grupo de # de novos registos 8.500 9.000 9.246
. registos descritivos de | arquivos JUD publicados no médulo
Arquivo .
Distrital d.ocumclant.os web do D1g1tar~q em
de disponiveis para 2012 em relagdo a X

Ernmns consulta através do 2011 (8326)
modulo Web do
Digitarq
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2. Incrementar o Digitalizacdo do grupo de | # de novas 50.000 55.000 66.946
numero de arquivos PRQ representacdes digitais
representagoes disponibilizadas no
digitais (ficheiros) modulo web do
disponiveis para DIGITARQ.em 2012 em X
consulta através do relagdo a 2011 (16.734
moédulo Web do )
Digitarq.
3. Melhorar a # de novos 23.800 30.000 48.118
qualificacao dos registos/descricoes
Registos ja integrados no PPA
disponibilizados “on- durante o ano de 2012
line” de forma que em relagdoa 2011
sejam recolhidos e (16734). X
acessibilizados
através do Portal
Portugués de
Arquivos.
1. Aumentar o nimero | Descricdo dos seguintes # de novos registos 2300 4800 9539
de registos descritivos | Fundos: Cartdrios publicados no médulo
de documentos Notariais do Fundao, web do Digitarq em
disponiveis para Cardigos, Castelo Novo, 2012 em relagao a
Arquivo | consulta através do Cernache do Bonjardim, 2011
Distrital | modulo web do Fatela, Monsanto,
de Castelo | Digitarq Pedrogio Pequeno, Pévoa X
Branco de Rio de Moinhos,
Salvaterra do Extremo, S.
Miguel D'Acha, S. Vicente
da Beira, Sarzedas e
Silvares-Barroca.
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Arquivo
Distrital
de Evora

2. Incrementar o Documentos (em # de novas 14000 28000 991
numero de condi¢des legais de serem | representacgoes digitais
representagoes disponibilizados ) disponibilizadas no
digitais (ficheiros) pertencentes aos modulo Web do
disponiveis para seguintes Cartorios Digitarq em 2012 em
consulta através do Notariais: Cardigos, relagdo a 2011
modulo web do Castelo Novo, Fatela,
digitarq Monsanto, Pedrégao
Pequeno, Povoa do Rio de
Moinhos, Salvaterra do
Extremo, S. Miguel D'Acha,
S. Vicente da Beira,
Sarzedas e Silvares-
Barroca.
3. Melhorar a Disponibilizar no portal os | # de novos 2300 4800 9539
qualificacdo dos seguintes Fundos: registos/descricoes
Registos ja Cartorios Notariais do integrados no PPA
disponibilizados "on Fundao, Cardigos, Castelo |durante o ano de 2012
line" de forma que Novo, Cernache do em relacdo a 2011.
sejam recolhidos e Bonjardim, Fatela,
acessibilizados Monsanto, Pedrogio X
através do Portal Pequeno, P6voa de Rio de
Portugués de Moinhos, Salvaterra do
Arquivos Extremo, S. Miguel D'Acha,
S. Vicente da Beira,
Sarzedas e Silvares-
Barroca.
1. Aumentar o nimero | Descricdo dos fundos # de novos registos 20000 25000 16000

de registos
descritivos de
documentos
disponiveis para
consulta

através do mddulo
web do

Digitarq

Camara Eclesiastica,
Assembleia Distrital,
Provedoria e Cartorios
Notariais

publicados no médulo
web do Digitarq em
2012 em relagao a
2011
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2. Incrementar o Digitalizar (inclui controlo | # de novas 30000 35000 100000
numero de qualidade e representacdes digitais
representagoes disponibiliza¢io) de disponibilizadas no
digitais imagens do fundo moédulo web do
(ficheiros) disponiveis | Testamentos (Evora e Vila | DIGITARQ.em 2012 em X
para Vigosa) e dos Notarios relagdo a 2011
consulta através do Extintos
moédulo web
do digitarqg.
3. Melhorar a Submeter os novos # de novos 20000 25000 21000
qualificacdo dos registos registos/descricoes registos e registos e
Registos ja (descricdes) ao PPA integrados no PPA 30000 35000
disponibilizados “on durante o ano de 2012 |imagens imagens
line”.de forma que que em relacdo a 2011.
sejam X
recolhidos e
acessibilizados
através do Portal
Portugués de
Arquivos
1. Aumentar o nimero % de novos registos 2% 3% 7% X
de registos descritivos publicados no mddulo
de documentos web do Digitarq em
disponiveis para 2012 em relagao a
consulta através do 2011 (6201)
moédulo web do
Arquivo | Digitarq
Distrital | 2.Incrementar o % de novas 2% 3% 392% X
de Faro |numero de representacdes digitais
representacdes disponibilizadas no
digitais (ficheiros) modulo web do
disponiveis para DIGITARQ.em 2012 em
consulta através do relagdo a 2011
modulo web do (34.692)
digitarqg.

63




Relatorio de Atividades

Melhorar a Média de minutos <8 <5 04:37 X
recuperacao da entre a entrada do
informacio solicitada requerimento na Sala
pelo utilizador de Leitura e a entrega
do original do
documento ao
requerente.
1. Aumentar o nimero # de novos registos 10.000 novos 15.000 novos 17955
de registos descritivos publicados registos registos
de publicados publicados X
documentos através
do mddulo Web do
DIGITARQ.
2. Incrementar o # de novas 100 130 402
numero de representacdes digitais
representacoes disponibilizadas no
digitais modulo Web do X
disponiveis para DIGITARQ
Arquivo | consulta através do
Distrital | m6dulo Web do
da Guarda | Digitarq
3. Melhorar a # de novos registos / | 10000 15000 21630
qualificacdo dos descrigoes integradas
registos ja no PPA.
disponibilizados “on
line” de forma que
sejam X

recolhidos e
acessibilizados a
através do Portal
Portugués de
Arquivos
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Arquivo
Distrital
de Leiria
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1.Apoio técnico e # de novos 2 4 2
interacdo com outras contactos tendentes a
entidades introdugdo de
metadologias de boas X
praticas de gestio
arquivistica
2. Aumentar o nimero # de novos 3.500 4.000 6.901
de registos descritivos registos publicados no
de modulo Web do
documentos Digitarq <
disponiveis para em 2012 em relagdo a
consulta através do 2011
modulo
Web do Digitarq
3. Incrementar o # de novas 50.000 60.000 103.622
numero de representacdes digitais
representagoes disponibilizadas no
digitais (ficheiros) modo Web do Digitarq
disponiveis em 2012 em relagdo a X
para consulta através 2011
do
modulo Web do
Digitarq
4. Melhorar a # de novos 3.500 4.500 10.356
qualificacdo dos registos/descricoes
registos ja integrados no PPA
disponibilizados durante o ano de 2012
“online” de em relagdoa 2011
forma que sejam X
recolhidos e
acessibilizados
através do
Portal Portugués de
Arquivos
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4. Agilizar o processo # de tempo médiode |4 3 3
de resposta a pedidos resposta contado
de certidao/ desde a entrada do
declaragio, pedido até a expedicdo
averbamentos, do mesmo
reproducdo de X
documentos e
informagdes a clientes
nao presenciais, no
prazo
médio de 4 dias uteis.
1. Aumentar o nimero # de novos registos 10000 12000 14089
de registos publicados no mddulo
descritivos de web do Digitarq em
documentos 2012 X
disponiveis para em relacdo a 2011
consulta através
do mddulo web do
Digitarq
2. Incrementar o # de novas 20000 25000 37.010
numero de representacdes digitais
representacoes disponibilizadas no
Arquivo | digitais (ficheiros modulo web do X
Distrital | disponiveis para DIGITARQ.em 2012 em
do Porto | consulta através do relacao a 2011
moédulo web do
Digitarq)
3. Melhorar a # de novos 10000 12000 59.630
qualificacdo dos registos/descricoes
Registos ja integrados no PPA
disponibilizados “on durante o ano de 2012
line”, de forma que em X
que sejam recolhidos relagdo a 2011.
e acessibilizados
através
do Portal Portugués
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Arquivo
Distrital
de
Portalegre

1. Aumentar o nimero | Descri¢do de documentos | # de novos registos 3500 4000 6607
de registos descritivos | pertencentes aos publicados no médulo
de documentos seguintes fundos: web do Digitarq em
disponiveis para Provedoria da Comarca de | 2012 em relagdo a
consulta através do Portalegre; Tribunal 2011
maédulo web do Judicial de Elvas, A
Digitarq Conservatoéria de Registo
Civil de Alter do Chao e
Convento de Santa Clara
de Portalegre
2. Incrementar o Digitalizar documentos # de novas 115000 130000 179.828
numero de dos fundos da Provedoria |representagdes digitais
representagoes da Comarca de Portalegre | disponibilizadas no
digitais (ficheiros) e dos Cartorios Notariais e | m6dulo web do
disponiveis para diponibilizar imagens dos | DIGITARQ.em 2012 em X

consulta através do
modulo web do
digitarq

fundos paroquiais dos
concelhos de Portalegre e
Sousel.

relacdo a 2011
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3. Melhorar a Disponibilizar # de novos 3500 4000 4000
qualificacdo dos registos/descrigdes, registos/descricoes
Registos ja através do PPA, dos integrados no PPA
disponibilizados “on | seguintes fundos: durante o ano de 2012
line”.de forma que que | Provedoria da Comarca de | em relagdo a 2011
sejam recolhidos e Portalegre; Tribunal X
acessibilizados Judicial de Elvas,
através do Portal Conservatoria de Registo
Portugués de Civil de Alter do Chao e
Arquivos Convento de Santa Clara
de Portalegre

1. Aumentar o nimero | Descrever documenta¢do | # de novos registos 3500 4000 4571
de registos descritivos | pertencente a varios publicados no médulo
de documentos fundos, nomeadamente web do Digitarq em
disponiveis para fundos Judiciais e fundo 2012 em relagdo a X
consulta através do Gabinete da Area de Sines | 2011
modulo web do
Digitarq
2. Incrementar o Disponibilizar imagens # de novas 130000 150000 203020
numero de digitais dos fundos representacdes digitais
representacdes doumentais digitalizados | disponibilizadas no
digitais pelo ADSTB; moédulo web do

Arquivo | (ficheiros) disponiveis | Disponibilizar DIGITARQ.em 2012 em X

Distrital | para imagens digitais dos relagdo a 2011

de Setubal | consulta através do fundos paroquiais,

moédulo web do produzidas pela SGU.
Digitarg.
3. Melhorar a Controlar a qualidade dos | # de novos 4000 5000 10876
qualificacdo dos registos ja registos/descricoes
registos ja disponibilizados integrados no PPA
disponibilizados “on "on line" e integra-losno | durante o ano de 2012
line” de forma que PPA em relacao a 2011 X
sejam
recolhidos e
acessibilizados
através do Portal
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Arquivo
Distrital
de Viseu

1. Aumentar o nimero # de novos registos 5.000 8.000 5.982

de registos descritivos publicados no médulo

de documentos web do Digitarq em

disponiveis para 2012 em relagdo a X
consulta através do 2011

modulo web do

Digitarq

2. Incrementar o # de novas 800 1.000 1078

numero de representagdes digitais

representagoes disponibilizadas no

digitais (ficheiros) moédulo web do X
disponiveis para DIGITARQ em 2012 em

consulta através do relacdo a 2011

modulo web do

digitarq.

3. Melhorar a # de novos 4.000 6.000 32.484

qualificacdo dos registos/descricoes

Registos ja integrados no PPA

disponibilizados durante o ano de 2012

“online”, de forma que em relacdo a 2011 «

sejam recolhidos e
acessibilizados
através do Portal
Portugués de
Arquivos
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1. Aumentar o nimero Numero de novos > 8.000 >10.000 12.617
de registos descritivos registos publicados no
de documentos modulo Web do
disponiveis para Digitarq em 2012, em X
consulta através do relacao a 2011.
moédulo Web do
Digitarq.
2. Incrementar o Numero novas >100.000 >120.000 217.129
numero de representacdes digitais
representagoes disponibilizadas no
A digitais (ficheiros) modulo Web do X
Distrital disponiveis para Digitarq em 2012, em
de Vila consulta através do relacdo a 2011.
Real modulo Web do
Digitarq.
3. Melhorar a Numero de novos >1.000 > 2.000 12.617
qualificacao dos registos/descricoes
registos ja integradas no PPA
disponibilizados “on durante o ano de 2012
line”, de forma que em relacdo a 2011. X
sejam recolhidos e
acessibilizados
através do Portal
Portugués de
Arquivos.
Assegurar o # de inventarios de 3 6
Centro |inventario de Fundos e Colegoes
Portugués | aquisicoes de espécies adquiridas, elaboragao
de de fichas de descrigao
Fotografia ao nivel de Fundo
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# de fichas de 3 6
descricdo ao nivel de
fundo de arquivos e
colecdes adquiridas
Assegurar a % de registos a nivel 60% 85%
integracdo de espécies de inventario na base
na Colecao de de dados dos itens
Camaras e adquiridos em 2012,
Equipamento com inclusao de
Fotografico imagem de referéncia
Aumentar o nimero # de novos registos 20000 24189
de registos descritivos publicados no médulo
de documentos web do Digitarq em
disponiveis para 2012 em relagdo a
consulta através do 2011
modulo web do
Digitarq
Garantir a # de termos de 100 150
uniformizagao da indexacdo validados na
terminologia de area de arquivo
indexacdo aplicada a
Arquivos
Melhorar a # de novos 20000 24189
qualificacdo dos registos/descricoes

Registos ja
disponibilizados "on
line" de forma que
sejam recolhidos e
acessibilizados
através do Portal
Portugués de
Arquivos

integrados no PPA
durante o ano de 2012
em relacdo a 2011
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Incrementar o nimero # de novas 20000 24189
de representacdes representacdes digitais
digitais (ficheiros) disponibilizadas no
disponiveis para modulo web do
consulta através do DIGITARQ em 2012 em
moédulo web do relagdo a 2011
digitarqg.
Garantir a N2 de termos de 150 250
uniformizac¢ido da indexagdo validados na
terminologia de area da biblioteca.
indexacdo aplicada a
Biblioteca.
Garantir uma eficiente # de documentos 2000 3000
gestdo técnica dos tratados
documentos com
recurso a base de
dados bibliografica -
PORBASE.
Assegurar a qualidade Média de dias em 3 2
e parametros que tempo de resposta a
possibilitem avaliar o pedidos de reprodugio
desempenho da (gravacao e
Unidade Informativa impressao).
/Biblioteca Pedro
Miguel Frade.
Média de dias em 3 2
tempo de pesquisa de
imagens (via e-mail
institucional; via
Documentum e
telefénico).
Assegurar # de imagens de 2000 3000

compromissos e
solicitagcoes de

digitalizadas
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digitalizacGes
Promover o Data de Até31/12/2012 Até
conhecimento do disponibiliza¢ao do 31/09/2013
patriménio de acesso on-line da base
equipamento de dados da Colegao de
fotografico do CPF Camaras e
Equipamentos
Fotograficos, apenas
no que diz respeito a
camaras fotograficas e
apos identificagido dos
campos chave e
verificagdo dos
respetivos conteddos -
normalizagdo de
informacao).
Assegurar atualizagdo N de atualizagoes 52 104
dos perfis da
instituicdo nas redes
sociais Twitter e
Facebook sao
atualizados
semanalmente
Dinamizar o Centro de # de exposicoes 3 4
Exposi¢cdes do CPF realizadas com recurso
a acervo préprio
# de exposicdes 7 9

realizadas sem recurso
a acervo proprio
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# comemoracgdes de 4 5
dias internacionais
relacionados com a
atividade do CPF
Assegurar resposta a % de visitas guiadas ao | 80% 100%
pedidos de visita Centro de Exposicoes
guiadas ao centro de
exposicoes
% de pedidos 80% 100%
solicitados
respondidos
Implementar a # de documentos 3000 4000
preservacao de limpos
espécies através da
limpeza,
acondicionamento e
atribuicido de cdodigo
de referéncia
Assegurar a gestdo e Data de apresentacdo |30.11.2012 01.09.2012
manutencao de infra- de proposta de
estruturas e de indicadores de
sistemas aplicacionais produtividade para a
area informatica
Assegurar o Data de entrega do Até fim Até
calendario de adesao calendario e das agdes |29/02/2012 31/01/2012
ao Plano Oficial de necessarias para a
Contabilidade Publica adesdo do CPF
(POCP)
Numero de Entre 1 e 2 Mais de 2

trabalhadores da
atividade 202 que
frequentaram
formacgao sobre POCP
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Relatorio de Atividades

Garantir a execu¢ao Data de entrega de Até 15/02/2012 Até
das atividades de documento com 31/01/2012
suporte identificacdo e
calendarizagao das
atividades de todas as
areas da 202
Percentagem de 85% 95%
cumprimento os
prazos estabelecidos
Aumentar a # de acoes de 1 2
angariacdo de receitas formagao/workshops
para a DGARQ realizados
# de exposicoes 6 8
itinerantes cedidas
Data de apresentacdo |30.06.2011 30.04.2011
de proposta de tabela
de taxas de produtos e
servigos actualizada
Desenvolver Data de apresentacdo |Até 31/12/2012 31.09.2011
uniformidade de de instrugdes de
procedimentos trabalho e de
internos na Workflows
usabilidade do relacionados com a
arquivo eletrénico Area Comunicacao,
Documentum. Imagem e Divulgacao e

Digitalizacdo e
Reproducio
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Arquivo

Distrital

de Viana
do Castelo

1. Aumentar o nimero
de registos descritivos
de documentos
disponiveis para
consulta através do
modulo web do
Digitarq.

2000

4000

Relatorio de Atividades

4078

2. Incrementar o
numero de
representacoes
digitais (ficheiros)
disponiveis para
consulta através do
modulo web do
Digitarq.

# de representacoes
digitais

60

75

280

3. Melhorar a
qualificacao dos
Registos ja
disponibilizados “on
line”.de forma que
sejam recolhidos e
acessibilizados
através do Portal
Portugués de
Arquivos

# de registos
produzidos, validados
e colocados em linha

2000

4000

4083

Arquivo
Distrital
de
Santarém

1. Aumentar o nimero
de registos descritivos
de documentos
disponiveis para
consulta

através do modulo
web do Digitarq

# de novos registos
publicados no médulo
web do Digitarq em
2012 em relagdo a
2011

1000

2000

3092
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Relatorio de Atividades

2. Incrementar o # de novas 50 80 1390
numero de representacdes digitais
representagoes disponibilizadas no
digitais (ficheiros) modulo web do X
disponiveis para Digitarq em
consulta através do 2012 em relagao a
moédulo web do 2011
Digitarq.
3. Melhorar a # de novos 1000 2000 3092
qualificacdo dos registos/descricoes
Registos ja integrados no PPA
disponibilizados “on- durante o ano de 2012
line”.de forma que em X
sejam recolhidos e relacdo a 2011.
acessibilizados
através do Portal
Portugués de
Arquivos
Apresentacao
de sugestdes
para o Plano de
Realizar um implementacao | Resultados
diagnéstico da dalibertagdo de | apresentados a
situacdo arquivistica ~ patrimoénio 19 de Outubro
DSAAT do Estado, Data de conclusido 9 de Outubro imobiliario durante o 11° X
enquadrado pela RCM ocupado por Congresso da
n.212/2012. arquivos, da BAD
enquadrado
pela RCM n.2
12/2012.
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Atualizar a versao 1
da Macroestrutura

Relatério sobre
a atividade do
Grupo de
trabalho (GT)

Relatorio de Atividades

Funcional para a Data 22 de dezembro de aplicagdo da |30 de Outubro |x
Administracdo MEF na
Publica. Administracao
Local até 30 de
outubro.
Resposta as
propostas de
atualizacao de | Criacao de 48
registos de registos de
entidades da novos
Atualizar o FNAA com ACE gte 30 dias produtpres da
. depois da sua ACE criados ao
e iellones rececdo (ou 60 |abrigo do
produtores da ACE Nivel de detalhe Médio cee & q X
. . dias, nas PREMAC (nivel
criados ao abrigo do
restantes de detalhe
PREMAC. . - s
situagdes, caso | médio),
on.2de relativos a
propostas ndo |todo o ano de
seja superiora |2012
média de 1 por
dia)
1. Digitalizar e
disponibilizar online
documentos de Digitalizacao,
DGP Ol (Al eEllECED o # de imagens 150000 170000 193.200 X

Particular casa
Palmela, Casa Forte,
Instrumentos de
descricdo (IDon)

disponibilizacao do fundo
do Arquivo Casa Palmela
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Normalizagao, integragdo
e disponibilizacdo no
Digitarq dos documentos

Relatorio de Atividades

el so Pt da # de imagens 20.000 30.000 25.000
Casa Forte e outros
fundos
Digitalizacao,
Normalizacdo, integracao
e disponibilizacdo de # de imagens 500.000 600.000 750.000
documentos no Digitarq
de diversos fundos
2. Apoiar, coordenar e
controlar os Proj. de
digitalizacao de
docum. genealdgica e # de Projetos 2
outros ao abrigo de concluidos
Protocolos
implementados e a
implementar
# de projetos com
execucao dentro do 2
planeado
3. Apoiar
tecnicamente € Apoiar tecnicamente os prazo (em horas)
prestar formagao aos 3

AD

AD

tempo de resposta
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Relatorio de Atividades

gaﬁiiﬁgﬁrﬁ; I Controlar a qualidade de | % de organismos com
= st de microfilmes de Protocolo estabelecido
srmeries da A substltulgzio de séries de | com a DGARQ ate 39 80% 100% X
Central em matéria de | COPS€rvacao de Julho, em que foi
substituicio de permanente(CP) e emitir | garantido o controle
suportesg parecer de eliminacdo de qualidade.
1. Apresentar projeto
de Candidatura
DGARQ / DGLAB ao
POPH 2012 - Data de Entrega da 30-03-2012|  26-03-2012|  26-03-2012
Qualificacao dos Candidatura
Profissionais da X
Administracdo Publica
Central
Gerir atividade formativa % de aces
de oferta interna ou ao 7 s 80 95 100%
DIFQ - implementadas
2. Assegurar a % de colaboradores a
qualificacao de 20% Implementar Plano de usufruir de formacgao 65 10 1076
dos colaboradores da | formacao na area Gestdo de RH e ’ ’
DGARQ (DGLAB) Orcamental, juridica
X
% de colaboradores a
l}sufrullr de formacao na. 16,25 20 21% 21%
area Lideranca, Estratégia
e Area Especifica Arquivo
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3. Aumentar # horas

% de colaboradores a
usufruir de formacgio na
area de Novas Tecnologias

Relatorio de Atividades

de formacao a - Sistemas de Gestao 6,5 10 20% 23%
distancia Documental e Descricdo
Eletrénica (Documentum
e DIGITARQ)
4. Apresentar
relatério final do
Inquérito a Satisfacdo
dos Clientes 2011 e~ Tratamento estatisticoe | .1, 4o nformagao 31-12-2012 | 15-12-2012|  13-12-2012
relatério sumariado descritivo dos dados
do Inquérito a
Satisfacdo dos Clientes
2012
Extragdo de relatérios de
todas as UO envolvidas
(17) relativos ao Inquérito | Data de extracao 31-12-2012 28-12-2012 28-12-2012
a Satisfacdo dos Clientes
2012
5. Promover a
disponibilizacdo de
oemenosle | wdenaemeno e
SermETEEA Divulgar contetidos sites externos com
tematicos junto a Links DGARQ ativos 5 9 26
compreendendo

nucleos documentais
incluidos na
cooperagdo com 0s
paises da CPLP.

entidades da CPLP

(ponto de partida: #
14)




DATA

# de artigos editados

Relatorio de Atividades

1. Divulgar Assegurar a edicdo de | em eventos em 4 2 4
documentos em contetidos do sitio Web do | documentos
artigos a editar no | Arquivo Nacional da Torre
sitio WEB do ANTT do Tombo
# de artigos editados 1 2 2
em exposicoes virtuais
) ) # de fundos tratados 12 fundos 12
2. Proceder ao Validar e colocar em linha
tratamento os registos descritivos
arquivistico de fundos apresentados pelos
e documentos trabalhadores # de registos
produzidos, validados | 8.000 11.000 25916

e colocados em linha

3. Elaborar um
inventario preliminar
da documentacgao
identificada no fundo
Direcdo Geral de Acao
Cultural

# de inventario 1 1
% de servigos
. o 90% 100%
identificados 100%
% de séries @
identificados 90% MO0 100%
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APENDICE Il — Balango Social DGLAB 2012

134



BALANCO SOCIAL

Decreto-Lei n° 190/96, de 9 de Outubro

2012

IDENTIFICACAO DO SERVICO / ENTIDADE

Cédigo SIOE: 875780384

Ministério: Presidencia do Conselho de Ministros/Sec Estado da Cultura

Servico / Entidade: Dire¢do-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas

| NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNGOES NO SERVIGO

! (N&o incluir Prestagdes de Servigos)
Em 1 de Janeiro de 2012

Em 31 de Dezembro de 2012 344

}
Nota: Em caso de processo de fusdo/reestruturacdo da entidade existente a 31/12/2012 indicar o
critério adotado para o registo dos dados do Balango Social 2012 na folha "Criterio”

Contato(s) do(s) responsdvel(eis) pelo preenchimento

eyédoLortes

Nome José Manuel de
T

/

X

Tek 210037100

E-mail: Secretariado@dglab.gov.pt

Data 30-03-2013




Em caso de processo de fusdo/reestruturacdo da entidade existente a 31/12/2012 devera ser
indicado o critério adotado para o registo dos dados do Balango Soclal 2012.

Por exemplo: caso de uma entidade que resulta da fusfo de 2 entidades, em que a nova entidade
iniciou o seu funcionamento a 1 de junho 2012:

Dever4 registar 0s dados da entidade nova referente ao periodo de 1 junho a 31 dezembro,
especificando em baixo na descrigdo da entidade a data de inicio da nova entidade e o nimero de
trabalhadores em exercicio de fungbes nessa data, em substituicdo do n.° de trabalhadores a 1 de
janeiro 2012 na folha de identificag&o.

Caso este critério ndo sefa aplicavel para algum dos quadros, deverd também ser descrita
neste campo de descri¢do o critério adotado.

Critério ricdo da entidade):

0 abrigo do art® 11° do Dec-Lei n® 103/2012, de 16 de maio,foram fixados como critérios gerais e
abstratos de selecgédo do pessoal necessario & prossecugo das atribuicdes da DGLAB: a)o
desempenho de fun¢des na Dire¢g&o-Geral do Livro e das Bibliotecas, com exceg&o do exercicio de
fungdes na Biblioteca Publica de Evora; b) O
desempenho de fungbes na Diregdo-Geral de Arquivos.

Em 18 de setembro de 2013, data da conclus&o da fusdo o humero de trabalhadores era de 345.
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Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupaclo do
o de trabalho ou modalidade de vinculacSo
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Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por

rupo/cargol/carreira, segundo a diﬁculdade de recrutamento
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Notas:
-Pmmmwmwmh.ﬁhnonﬁmmdomdo“aﬂnww&ummmdomnnsniooamndasdwmtcomo.pormoﬁwdt:

- nio abertura de procedimento concursal, por razbes imputiveis ao servico;

- impugnacio do procedimento concursal, devido a recurso com efeitos suspensivos ou anutagho do procedimento;

- recrutamento ndo autorizado por ndo satisfagio do pedido formulado & entidade competente;

- procedimento concursal improcedente, deserto, inexisténcia ou desisténcia dos candidatos aprovados;

- procedimento concursal em desenvolvimento.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lels n° 2/2004, de 15 de janeiro e 5172005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramas das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
c)wmmawmmmmnwmmmMMammmmmmw SIS (Servico de InformagBes de Seguran
Defesa); .
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Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modatidade de horério de trabalho e género

SE Céhstas a vermetho - Totals nlo
estho iguals acs do Quadret

Os totais dos quadres 1, 2, 3, 4, 12, 13 @ 17 davem ser igsals, por grupo/cargo/carveiva ¢ por génere,

a) s pek -4-‘-*-‘--—um—u(un'znnot.ﬁuﬁwoumhmcmowwwmmt,nnam;
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Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabaiho (PNT) e género anthe tgusls oo 4o Coadrot
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Quadro 14: Contagem das horas de trabalho extraordindrio, por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de
;ao do trabalho e género
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Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e extraordin
grupo/cargolcarrelra, segundo o género
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NOTAS:

Considerar o total de horas efectuadas pelos trabalhadores do servico entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situac3es identificadas;

Este quadro refere-se apenas a trabalho noctumo. Para o preenchimento da coluna “trabalho nocturno extraordinario” neste quadro deve-se considerar o

trabalho extraordinario efectuado em dias normais e em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.
a)wudemmmammpdommdowmwmmm,de15dejanelme51/2005,de30euostoerewbucadopehwn'64/2m1,de22deD
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Adrea);
c)mmmmWWMmmnwmmmmm“mmmumm& SIS (Servico de Informag:
Defesa);
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Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve, por escalio de PNT e tempo de
parallsat;ao
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Duracio da paralisaco fem *
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Quadro 17: Estrutura remuneratoria, por género

A - Remuneracdes mensais iliquidas (brutas)

Més de referéncia: Dezembro
(Indicar o N° de trabalhadores de acordo com a respectiva posi¢iio remuneratéria,
independentemente de terem ou ndo recebido a remuneracio ou outros abonos no més

de Dezembro)

(Excluindo prestacﬁes de servico)

" PP

T3, 501-1000 €525 o ] 24

R -, 2251:2500.€ .
N NN g4

‘ ~; " »'2501-275“ 2
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NOTAS:
1) Deve indicar o nGmero de trabalhadores em cada escalo por género;
fi) O total do quadro 17 deve ser igual ao total dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, por género

i) Remuneracdes mensals fliquidas (brutas): Considerar remuneragio mensal base iliquida mais
suplementos regulares e/ou adicionais/diferenciais remuneratérios de natureza permanente.

fv) N&o incluir prestagBes sociats, subsidio de refeicio e outros beneficios sociais;

B - Remunerag¢des maximas e minimas

Periodo de referéncia: més de Dezembro

inima. , 549 25 ¢l 381,04 €
2 NS I Mimia ST 4.060,88 € 3.406,52 €

NOTA:
Na remunerago deve incluir o valor (euros) das remuneragbes, minima e méxima.



Quadro 18: Total dos encargos com pessoal durante

0 ano

(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.

Quadro 18.1: Suplementos remuneratérios
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1.266,00 €
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3.257,00 €

28.548,00 €

(*) - se ndo incluido em trabalho extraordindrio (diurno e noctumo).

Quadro 18.2: Encargos com prestagdes sociais
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Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados
durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de
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Quadro 21: Nimero de situacdes participadas e confirmadas de doenca
proﬁssmnal e de dlas de trabalho perdldos

Y ‘}rrﬂQ‘-“i 1 .\‘ ’ o

3o ,\‘» a: fﬁ& b

350 X

Nota:
(*) - Conforme lista constante do DR n° 6/2001, de 3 de Maio, actualizado pelo DR n® 76/2007, de 17 de Julho.




Quadro 22: Nimero e encargos das actividades de medicina no
trabalho ocorrldas durante 0 ano

Incluir nas despesas com medicina no trabalho as relativas a medicamentos e vencimentos de pessoal afecto.




Quadro 23: Nuimero de intervengdes das
comissdes de seguranca e saude no trabalho
ocomdas durante o ano, por tlpo




Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a acgbes de
reintegracéo profissional em resultado de acidentes de trabalho
ou doenca profissional

Nota:

Artigo 23° do Decreto-Lei n® 503/99, de 20 de Novembro, alterado pelo Decreto-Lei n° 50-C/2007, de
6 de Marco e pela Lei n® 64-A/2008, de 31 de Dezembro.




Quadro 25: Numero de ac¢bes de formacgéo e
sensibilizacdo em matéria de seguranca e saude
no trabalho




Quadro 26: Custos com a preven¢do de acidentes e doengas

profissionais

s B ',o“;gf ’ guiases 4a00te Do SEADRINORRS SRS IERR ;.25 SR 1y JURE S WSy

mamn&m&agmmmw i 0,00 €
S TR - y

|Eqiipaimento de protecctio (b) * e 0,00 €

|Formacso'em prevenclio de riscos fc) -, . ~: ;e;; RPAREND ’ - 0,00 €
e - ;' " RS : .’;’::j;;.(. ot I"“.';;:,”’ PR

lmmmamngiod?addmhsom?mm : 0,00 €

N . . IR e S 5. IR A .

Nota:

(a) Encargos na organizagio dos servicos de seguranga e salide no trabalho e encargos na organizacio / modificagéo dos espacos de trabatho

(b) Encargos na aquisicdo de bens ou equipamentos
(c) Encargos na formacao, informagao e consulta
{d) Inclui os custos com a fdentificagdo, avaliagdo e controlo dos factores de risco.
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QUADRO 27: Contagem relativa a participacdes em acgdes de formagao profissional
durante o ano, por tipo de ac¢do, segundo a durag&o
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Notas:

Relativamente is accBes de formacSo profissional realizadas durante o ano e em que tanham participado os efectivos do servico, considerar como:

o acgho interna, organizada pela entidade;

o acglo externa, organizada por outras entidades;

- N.* de participacies = n.* trabathadores na acglo 1 + n.® trabathadores na accho 2 +..+ n.® trabathadores na acglio n (exemplo: se © mesmo trabathador
participou em 2 acg3es diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagSes);

QUADRO 28: Contagem relativa a participacbes em ac¢des de formagdo durante o ano,
por grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de ac¢do
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Totais devews sar igunis ans do Q. 27

(**) - Considerar o total de trabathadores
a)m«mmmmmmmmmumatsemostmoxememmwr
64/2011, de 22 de Dezembro);

b)mmmmummmwmmmmummn
c)mmmammMmmwmmmm“wmmumw Sis
(Servico de InformacSes de Seguranca) @ SIED (Servigo de InformacSes Estratégicas de Defesa);

QUADRO 29: Contagem das horas dispendidas em formagéao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accéo
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muMmeumbmm“mumathMMOm;
a)muwmmmwamm(ulsn'z/m,dnsdewoesum,aaocmmewpawn'
6472011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Adrea);
c)WmM*mrﬁMmmwmmmnbmnMMmmw SIS
(Servico de informagBes de Segurana) e SIED (Servico de Informacbes Estratépicas de Defesa);
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Quadro 31: Relagdes profissionais
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(1) - para trabalhadores Nomeados
(2) - para trabalhadores em Contratos de Trabalho em Fungdes Pubticas






