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NOTA INTRODUTORIA

O presente Relatério de Atividades materializa a acdo da Direcdo-Geral do Livro, dos
Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB) relativo ao ano de 2022 e esta suportado no Plano de

Atividades, Orcamento e QUAR' aprovados.

0 ano de 2022 apesar dos constrangimentos ainda sentidos pela Pandemia foi possivel a esta
Direccao-Geral ir mantendo as linhas essenciais da experiéncia adquirida nos anos transatos,
reforcando até um conjunto de componentes no sentido de minimizar os impactos negativos
nas areas da sua atuacado, reforcando os Servicos prestado on-line. Atendendo a estas
condicoes que poderemos classificar de adversas e tendo em consideracao estes
circunstancialismos foram aprofundados e adaptados as trés grandes linhas orientadoras da

atividade e missao da DGLAB, a saber:

= A preservacao, conservacao, fruicdo e divulgacdo do Patriménio Arquivistico e

Fotografico;

= O apoio financeiro ao desenvolvimento e requalificacao dos servicos das bibliotecas
da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas, através do incentivo a Criacao de Redes
Intermunicipais de Bibliotecas e a implementacao do Programa de Apoio ao

Desenvolvimento de Servicos das Bibliotecas Publicas (PADES);

» Reforco do apoio financeiro a cadeia do livro com desenho de programas que visaram

valorizar e internacionalizar os autores portugueses e o livro nao escolar.

Procurou-se no exercicio do ano 2022 desenvolver e estabelecer um equilibrio entre os
recursos afetos pelo Orcamento de Estado e Receitas Gerais e as necessidades objetivas de
apoio dos varios setores e atores sociais envolvidos na problematica do livro, arquivos e
bibliotecas publicas de forma a minimizar os efeitos que ainda se faziam sentir com o
objetivo de ultrapassar os efeitos mais negativos da pandemia e estimular as atividades
decorrentes destes interlocutores externos ao Servico Publica, prestando Servicos de
qualidade e ir adequando o trabalho as novas condicées, conforme se iam diluindo os efeitos

mais constrangieis da situacao que vivemos..

1Anexo |
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Pelo exposto, destacam-se as atividades/ processos e eventos de maior relevancia. Assim,
2022 foi 0 ano:

Do estabelecimento de parceria conjunta com os arquivos de Espanha, Noruega,
Hungria e Malta, bem como os parceiros ICARUS e MTU - Irlanda, no projeto «Digital
Treasures», Projeto financiado no ambito do Programa da Europa Criativa que
permitiu desenvolver atividades exposicoes transmedia do patriménio arquivistico e
cultural, com a designacao de «Descobertas Europeias: do novo mundo as novas
tecnologias»; «Exilios, Fluxos Migratorios e Solidariedade» e ainda «A construcao da
Europa: histéria, memoéria do europeismo ao longo de 1000 anos», bem como
desenvolver projetos no ambito do design de produtos patrimoniais, materializados

na entrega de protétipos para eventual comercializacao.

Da consolidacao e alargamento da disponibilizacao de resultados do Projeto M51-
CLAV - “Arquivo digital: Plataforma modular de classificacao e avaliacao da
informacao publica”, disponivel em http://clav.dglab.gov.pt com o objetivo de dar
cumprimento a Medida 51 do Simplex+ “Arquivo digital”. Foi desenvolvida uma
proposta de Decreto-lei e continuados os contactos institucionais de articulacao com
o Gabinete da area governativa da Cultura e os Servicos Juridicos da SGPCM tendo
por base uma proposta para um novo Regime Juridico, que permita a substituicao de

suporte com a garantia de documentos eletronicos auténticos.

De salientar ainda a continuacao do cumprimento da Medida Simplex de ingestao em
.pdf do Diario da Republica Eletrénico no Repositorio de Objetos Digitais Auténticos

(RODA) sistema de preservacao digital instalado na DGLAB.

Varias iniciativas de visitas guiadas e mostras documentais foram realizadas. No entanto

ainda foi possivel, retomando as atividades:

A realizacao de varias mostras documentais, sendo de salientar a «Flora Fluminense:
o remanescente do exemplar do Vice-Rei» realizada em articulacao com a Camara
Municipal de Lisboa e integrada no ambito da «Lisboa, Capital Verde» e a referente
a «Aristides de Sousa Mendes: o Consul Honorario», em articulacdo com o Ministério

dos Negocios Estrangeiros.

A participacao, no ambito da acao cultural externa, nas Feiras do Livro foi também
afetada e mais reduzida a participacao de autores e editores em iniciativas

internacionais devido ao seu cancelamento ou adiamento
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Consolidacao de Redes Intermunicipais de Bibliotecas e assinatura de novos acordos

de Colaboracao com CIM - Comunidade Intermunicipais

A realizacao de Webinars e informacao atualizada sobre a prestacao de servicos das
Bibliotecas Publicas foi uma das formas encontradas para a difusao de boas praticas
e de esclarecimentos sobre as recomendacdes da DGS para a utilizacao deste tipo de

equipamentos.

Dando continuidade aos trabalhos regulares ja anteriormente desenvolvidos, dos quais se

destacam os seguintes:

O processo de tratamento técnico dos Arquivos custodiados e o incremento de novas
aquisicoes de fundos documentais, quer por imperativos legais - incorporacoes
obrigatdrias de documentos, em particular das Conservatodrias dos Registos Civil e
Notarial, bem como dos Tribunais, ou outras formas, como por exemplo, doacao ou

deposito, ver http://antt.dglab.gov.pt/servicos/aquisicoes/aquisicoes-recentes.

A area de arquivos da DGLAB cumpre um papel crucial na salvaguarda de documentos
produzidos pela Administracao Publica e encontra-se em permanente contraciclo: a
administracao tem vindo a ver reduzida as suas organizacoes e a sua capacidade, em
particular de recursos humanos e financeiros, aumentando em contrapartida - fruto
de fusoes, extincoes, etc.- a necessidade dos arquivos no armazenamento e recolha
os documentos para evitar abandonos e perdas irreparaveis da identidade e memoria

nacionais.

No sentido de tentar obviar, ou pelo menos atenuar os impactos negativos do
abandono dos documentos foi dado continuidade aos trabalhos para o estudo prévio
com caracteristicas modulares de um Centro de Exceléncia de transferéncia de
Suporte e um Arquivo da Administracao Central (AGAC) a situar no interior do pais
(provavelmente na cidade da Guarda) em articulacao com a Ministra da area da

Coesao Territorial.

Continuacao do desenvolvimento dos programas de apoio a traducao, edicao e

divulgacao dos autores portugueses.
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Contribuicao significativa para a atribuicao de prémios literarios, sendo de salientar
a Associacao Portuguesa de Escritores; PEN club de Portugal; Associacao de Criticos

Literarios, Prémio Oceanos; Prémio Nacional de llustracao; etc.

O Apoio extraordinario, com subsidios a fundo perdido, aos setores da edicao e
livrarias independentes consumiu uma parcela significativa do orcamento da DGLAB

para ajudar a retoma econémica

Assegurar a organizacao da fase intermunicipal do Concurso Nacional de Leitura,
através de apoios as 23 bibliotecas municipais responsaveis por esta fase e
mobilizando um publico jovem e escolar para num contacto com o livro e a leitura
que lhes permita reforcar os conhecimentos e as competéncias de literacia e parte
integrante da contribuicdo da Cultura no Plano Nacional de Leitura, o que
correspondeu também a um investimento significativo de meios humanos e

financeiros.

Melhorar e continuar a recolha, tratamento e divulgacao dos resultados do Inquérito
as bibliotecas municipais pertencentes a Rede Nacional de Bibliotecas Publicas, como
forma de conhecimento do territorio, dos equipamentos e dos servicos, enquanto
instrumento essencial de planeamento para esta area de atividade, procedendo a

integracao na RNBP de novas Bibliotecas Publicas Municipais.

Por Gltimo saliente-se o enorme esforco no sentido da divulgacdo e fruicao do
Patrimonio Arquivistico e Fotografico através de novos media, em particular a
recuperacao de 63.142 folios que se encontravam em risco de perda eminente e para
o qual foi necessaria a intervencao de conservacao e restauro, tendo como base a
metodologia inovadora desenvolvida no ANTT e que permitiu a consolidacao de um
indice de Degradacdo dos Documentos, constituindo este principal instrumento de
trabalho na tomada de decisao sobre as intervencoes a realizar, orientada sempre

para o servico ao utilizador.

Disponibilizacao de registos e imagens (incremento de mais 4.837.245 novas imagens
de documentos, ultrapassando as 70.000.000 de imagens disponibilizadas na web
www.digitarqg.arquivos.pt e passiveis de reutilizacao de forma gratuita, contribuindo
significativamente para a presenca de conteldos portugueses na Internet) que

suportam um acesso estruturado a informacao, tendo como indicador que este ano a
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aplicacao DigitArq e a plataforma da Sala de Leitura Virtual CRAV permitiu que
fossem alcancados valores correspondentes a varias décadas de presencas fisicas nas

salas de leitura dos arquivos.

Saliente-se ainda o extraordinario empenho colocado no atendimento ao publico, com
diferenciados perfis, desde o investigador altamente especializado até ao cidadao comum
que encontra nos arquivos o documento legal que lhe permite interagir com a
Administracao Publica (Conservatodrias do Registo Civil, Notarial; Tribunais; Caixa Geral
de Aposentacao; etc.) ou entao satisfazer as suas necessidades de informacao em
dominios multiplos, como por exemplo, o conhecimento das familias, com a construcao
de arvores genealdgicas e o conhecimento das suas raizes territoriais, ou mesmo para
performances artisticas ou documentarios cinematograficos, neste ano excecional

recorrendo ao reforco do atendimento por meios eletronicos.

De salientar que apesar deste esforco ficou comprometido o cumprimento OB 09 o qual nao
foi da responsabilidade da DGLAB, mas sim do cumprimento dos prazos legais, em especial
da obtencao do visto do Tribunal de contas. A titulo justificativo inserimos os dados sobre
a aquisicao do sistema de armazenamento, no valor que ascende a cerca 1.500.000 euros:
Procedimento iniciado para apresentacéo de propostas = 22/03/2022

Data da assinatura do contrato = 23/08/2022

Visto do Tribunal de contas = 04/01/2023

Nesta area de atendimento ao utilizador saliente-se que o sitio web da DGLAB regista uma
consulta que atinge os 30.229.203 visualizacoes dos acervos arquivisticos dos 16 arquivos
regionais, o Arquivo Historico Ultramarino e o Centro Portugués Fotografia, consultados
presencial ou digitalmente, os quais permanecem na utilizacao da base de dados DigitArq
uma média de 11.11 minutos, e sao oriundos de 57 paises diferentes, de acordo com a

ferramenta disponibilizada pela Google Analytics.
Lisboa, 5 de Maio de 2022

Silvestre de Almeida Lacerda

Diretor-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas
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1. CARACTERIZACAO DA DGLAB

1.1. Enquadramento legal
A Direcao-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas é um servico central da
administracao direta do Estado, dotado de autonomia administrativa sendo tutelado
Ministro da Cultura.

As suas atuais atribuicoes e organica interna foram definidas pelo Decreto-Lei n.°
103/2012, de 16 de maio, que operou a fusao da Direcao-Geral do Livro e das Bibliotecas
com a Direcao-Geral dos Arquivos, no ambito do Plano de Reducao e Melhoria da
Administracao Central (PREMAC), definindo a respetiva missao, atribuicoes e tipo de
organizacao interna obedecendo ao modelo de estrutura hierarquizada. Através da
Portaria n.° 192/2012, de 19 de junho, foi fixada a estrutura nuclear da DGLAB e as
competéncias das respetivas unidades organicas, bem como fixado o nimero maximo de
unidades organicas flexiveis.

Assim, nos termos do PREMAC e em consonancia com a organica da Presidéncia do
Conselho de Ministros, instituida pelo Decreto-Lei n.° 126-A/2011, de 29 de dezembro,
no que respeita aos servicos e organismos da area da cultura, a Direcao-Geral do Livro,
dos Arquivos e das Bibliotecas, resulta da fusdao da Direcdo-Geral do Livro e das
Bibliotecas com a Direcao-Geral dos Arquivos, sucedendo nas respetivas atribuicées, com
excecao das atribuicoes da Direcao-Geral do Livro e das Bibliotecas relativas a Biblioteca
Plblica de Evora.

Com a publicacao do Decreto-Lei n.° 141/2015, de 31 de julho procede-se a integracao
na DGLAB da missao, das atribuicoes, do patriménio e dos recursos humanos do Instituto
de Investigacao Cientifica e Tropical, I.P. (lICT, relativos ao Arquivo Histérico
Ultramarino.

Salienta-se que os servicos de arquivo da DGLAB possuem a sua guarda cerca de 200 km
de documentos (com originais desde o séc. IX e o séc. XXI) e, de entre eles, o Arquivo
Nacional da Torre do Tombo, herdeiro do Real Arquivo da Coroa Portuguesa, que possui
atualmente a sua guarda mais de 100 km de documentos.

Como enquadramento legal da atividade, menciona-se, ainda em termos globais, o
estabelecido nos diplomas que regem o Regime Geral de Arquivos, registando-se
alteracoes significativas enquadradas pela aprovacao da Lei n® 26/2016, de 22 de agosto
que aprova o regime de acesso a informacao administrativa e ambiental e de reutilizacao
dos documentos administrativos, transpondo a Diretiva 2003/4/CE, do Parlamento

Relatorio de atividades 2022 9
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Europeu e do Conselho, de 28 de janeiro, e a Diretiva 2003/98/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 17 de novembro.

Dentro do mesmo quadro legal importa também referenciar o enquadramento da
atividade dado pelas disposicoes que regulam o acesso aos documentos administrativos
e a protecao dos dados pessoais, bem como as de seguranca de matérias classificadas.

Da reorientacao estratégica promovida no ambito do Compromisso Eficiéncia decorre que
a DGLAB, a par da atividade voltada para,

= a responsabilidade de custodiar o patrimonio arquivistico e fotografico e de
facultar o acesso aos documentos, assegurando a consulta presencial ou remota,
bem como a sua divulgacao e fruicao; a responsabilidade na gestao administrativa
da AP, no ambito da modernizacdo administrativa e do governo eletrénico,
mediante o desenvolvimento de politicas com vista a sustentabilidade de uma
cultura organizacional racional, rigorosa e transparente, essenciais para o
funcionamento em pleno das sociedades democraticas, implicando a qualificacao
dos arquivos?.

= Também se constitui, hoje, como organismo responsavel pela execucao de uma
politica integrada do livro ndo escolar, das bibliotecas publicas e das literacias,
pela elaboracao e desenvolvimento de programas e projetos que contribuam para
a consolidacao de uma economia sustentavel do setor do livro ndo escolar, pela
promocao do livro e do autor portugués no estrangeiro, inserida no ambito Acao
Cultural Externa, pelo desenvolvimento e consolidacao de uma rede de bibliotecas
publicas municipais e pela intensificacao da difusao do livro portugués nos paises
de lingua oficial portuguesa, em suma, a promocao das literacias e da cidadania.

Por Gltimo, nunca é demais salientar que os Arquivos, dada a sua natureza, sao
organizacbes em permanente crescimento, ndo sé devido a sucessiva incorporacdo de
documentos, em cumprimento da lei, como em face das novas areas da constituicao e
gestao de arquivos eletronicos na Administracao Publica, e aos fendmenos do incremento
diversificado do numero de utilizadores. Neste sentido, destaca-se que as sucessivas
reformas da Administracao Publica, determinando a extincao de organismos e recolha de
documentos produzidos por funcoes do Estado extintas, acelera ainda mais esta
caracteristica.

2 E este o sentido para o qual apontam as orientacdes, tanto do Conselho Internacional de Arquivos, como da Comissao
Europeia.
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1.2. Missao

De acordo com a sua lei organica, “A DGLAB tem por missdo assegurar a coordenacdo do
sistema nacional de arquivos e a execucdo de uma politica integrada do livro néo escolar,
das bibliotecas e da leitura™.

1.3. Visao

Fruto do seu posicionamento estratégico no dominio da politica arquivistica, enquanto
entidade coordenadora do sistema nacional de arquivos e das suas responsabilidades ao nivel
da execucao de uma politica integrada do livro ndo escolar, das bibliotecas e da leitura, a
DGLAB assume como visao estratégica constituir-se como organismo de exceléncia e de
referéncia a nivel nacional e internacional, apostando na constante valorizacdo dos seus
recursos humanos e na qualidade dos produtos e servicos prestados aos seus clientes.

1.4. Atribuicdes DGLAB
Para a concretizacdo da sua missao, a DGLAB ¢ detentora de um leque, hoje mais alargado,
de atribuicoes:

Na area do Livro:

= Assegurar o desenvolvimento de uma politica do livro nao escolar e da leitura;
promover a leitura, em articulacdo com os setores pUblicos e privado; fomentar a
criacdo em todos os dominios da producao literaria, através do apoio a criacdo e a
edicao, a prémios e a entidades que concorram para o desenvolvimento do setor do
livro; estimular a pesquisa e a elaboracao de estudos, em particular sobre o mercado
do livro e sobre os habitos de leitura, em articulacdo com o GEPAC; elaborar e
desenvolver programas e projetos que contribuam para a consolidacao de uma
economia sustentavel do setor do livro; promover uma reformulacdo do quadro
normativo do setor do livro; planear e executar a difusao dos autores portugueses e
das respetivas obras no estrangeiro; intensificar a difusao do livro portugués nos
paises de lingua oficial portuguesa, sem prejuizo das atribuicoes proprias do
Ministério dos Negocios Estrangeiros; produzir e disponibilizar informacdo sobre
autores portugueses, editores e livrarias; representar o setor do livro em organismos
e foruns internacionais em articulacdo com o GEPAC.

Na area dos Arquivos:

Assegurar a execucdao e o desenvolvimento da politica arquivistica nacional e o
cumprimento das obrigacdes do Estado no dominio da patriménio arquivistico e da
gestao de arquivos, em qualquer forma ou suporte e em todo o territério nacional;
promover a qualidade dos arquivos enquanto recurso fundamental ao exercicio da
atividade administrativa, de prova ou de informacao visando a sua eficiéncia e

3 N.° 1 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 103/2012, de 16 de maio.
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eficacia, nomeadamente no que se refere as suas relacoes com os cidadaos;
superintender técnica e normativamente e realizar acdes de auditorias em todos os
arquivos do Estado, autarquias locais e empresas pUblicas, bem como em todos os
conjuntos documentais que, nos termos da lei, venham a integrar o patriménio
arquivistico e fotografico protegido; assegurar a aplicacao das disposicoes integrantes
da lei de bases da politica cultura e do regime de protecao e valorizacao do
patrimonio cultural, no ambito do patrimoénio arquivistico e fotografico; promover o
desenvolvimento e a qualificacao da rede nacional de arquivos e facilitar o acesso
integrado a informacao arquivistica; assegurar, em articulacdo com as entidades
competentes, a cooperacao internacional no dominio arquivistico; exercer, em
representacao do Estado, o direito de preferéncia em caso de alienacao,
designadamente em hasta publica ou leildao, de espécies arquivisticas valiosas ou de
interesse  historico-cultural do patrimoénio  arquivistico e fotografico,
independentemente da sua classificacdo ou inventariacao; exercer, em
representacao do Estado, os demais direitos patrimoniais relativos ao acervo de que
€ depositario; aceitar, em representacao do Estado, doacdes, herancas e legados
desde que previamente autorizados pelo membro do Governo responsavel pela area
da cultura, bem como aceitar dacdo, depésito, incorporacdao, permuta ou
reintegracao de documentos de arquivo; representar o setor dos arquivos em
organismos e féruns internacionais em articulacao com o GEPAC.

Na area das Bibliotecas:

Assegurar a execucao da politica nacional para as bibliotecas puUblicas, em
conformidade com as orientacdes dos organismos do setor, em articulacao com as
autarquias, as quais compete a tutela e gestao desses equipamentos; superintender
técnica e normativamente as bibliotecas publicas, de acordo com o quadro legislativo
para o setor; acompanhar a evolucao da sociedade da informacao e do conhecimento,
promovendo no setor das bibliotecas publicas a producdo e o acesso a recursos e
servicos eletronicos; promover a qualidade do servico de biblioteca publica
procedendo, regularmente e em articulacao com o GEPAC, a sua avaliacao, bem como
a elaboracao de estudos; promover, em conjunto com outras entidades, a formacao
dos técnicos de bibliotecas; promover, em colaboracao com outras entidades, a
reformulacao do quadro normativo do setor; representar o setor das bibliotecas em
organismos e féruns internacionais em articulacdo com o GEPAC.

1.5. Estrutura organizacional DGLAB

A DGLAB, enquanto servico executivo da administracao direta do Estado, exerce as suas

competéncias em todo o territério nacional e compreende unidades organicas

geograficamente desconcentradas, encontrando-se organizada internamente de acordo
com o modelo de estrutura hierarquizada com as alteracées introduzidas pelo Decreto-Lei
141/2015, de 31 de julho. Este diploma opera a extincao, por fusao, do Instituto de
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Investigacdo Cientifica e Tropical, I.P. (IICT, I.P.) e promove a primeira alteracao
ao Decreto-Lei 103/2012, de 16 de maio, que aprova a organica da Direcao-Geral do Livro,
dos Arquivos e das Bibliotecas.

A estrutura da DGLAB* é constituida pelas seguintes unidades organicas nucleares:
o Direcao de Servicos do Livro (DSL);
o Direcao de Servicos de Arquivistica e Normalizacao (DSAN);
o Direcao de Servicos de Inovacao e Administracao Eletronica (DSIAE);
o 0O Arquivo Nacional da Torre do Tombo (ANTT);
o 0O Centro Portugués de Fotografia (CPF);
o Arquivo Distrital do Porto (ADPRT);
o A Direcao de Servicos de Bibliotecas (DSB);

o A Direcao de Servicos de Planeamento, Gestao e Informacao (DSPGI).
Por Despacho n.° 9339/2012, e de acordo com o limite fixado no artigo 10.° da Portaria n.°
192/2012, de 19 de junho, para o nimero de unidades organicas flexiveis, foi determinada

a criacdo das unidades organicas flexiveis seguintes:

o Divisao de Normalizacao e Apoio a Administracdo, sob alcada da Direcao de
Servicos de Arquivistica e Normalizacao;

o Divisao de Comunicacao e Acesso e Divisao de Tratamento Técnico Documental e
Aquisicoes, sob alcada do Arquivo Nacional Torre do Tombo;

o Divisao de Sistemas de Informacao, Estatistica e Qualidade, sob alcada da Direcao
de Servicos de Planeamento, Gestao e Informacao;

o Divisao de Disponibilizacao e Producao de Conteldos Digitais, na dependéncia do
Diretor Geral da DGLAB.

o Arquivos- servicos dependentesb, em n.° de 17:

a) Arquivo Nacional da Torre do Tombo;
b) Centro Portugués de Fotografia;

c) Arquivo Distrital do Porto;

d) Arquivo Distrital de Aveiro;

e) Arquivo Distrital de Beja;

4 Aprovada ao abrigo da Portaria n.° 192/2012, de 19/junho.

5 Conforme identificados nas alineas d) a q) do anexo | a que se refere o n.° 2 do artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 103/2012, de
16 de maio, alterado pelo Decreto-Lei n.° 141/3015, de 31 de julho
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f) Arquivo Distrital de Braganca;

g) Arquivo Distrital de Castelo Branco;
h) Arquivo Distrital de Evora;

i) Arquivo Distrital de Faro;

j) Arquivo Distrital da Guarda;

k) Arquivo Distrital de Leiria;

l) Arquivo Distrital de Santarém;

m) Arquivo Distrital de Setubal;

n) Arquivo Distrital de Viana do Castelo;
0) Arquivo Distrital de Vila Real;

p) Arquivo Distrital de Viseu;

q) Arquivo Historico Ultramarino.

A organizacao interna da DGLAB é representada pelo seguinte

Organograma
da Diregao-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas

Diretor-gerd

organograma:

Subdiretor-geral

Subdiretor-geral

Subdiretor-geral

/—I—I [ | I |

Direcgio de Servigos
de Planeamento,

Gestio e Informagio

Divisdo de Sistemas de
nformagdo, Estatistica
e Qualidade

Diregiode Diregiode Servicos | [Diregiode servicos Direciode Servicosde £ . AR
A o e iy x 1Y AL it Arquivo Nacional Centro Portugues Arquivo Distrital
Servigos do Livro de Bibliotecas de Arquivisticae novagao e Administragag -
Normalizacho Eletronica Torre do Tombo de Fotografia do Porto
Divisiode Divisdo de Divisdo de Tratamentd| Divisio de Producio
Normalizacio e Apoio Comunicacio e Técnico, Documental o= Conteidos Dizitais
3 Administragio Acesso Aquisicdes de Arquivo
Arquivo Distrital Arquivo Distrital Arquivo Distrital
de Aveiro e Faro de setibal
Arquive Distrital Arguivo Distrital A D —
de B2ja de Guarda

Castslo

Arquive Distrital Arquivo Distrital Arquivo Distrital | __{
de Braganga de Leiria de vila Real

Arquivo Distrital Arguivo Distrital Arquivo Distrital
de Castelo Branco de Portalezre de Vissu

ArquivoDistrital | | Arquivo Distrital | — Arquive Histdrico
de Evora de Santarém ultramarino
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1.6. Atividades e processos organizacionais

Tendo em conta que as ATIVIDADES repercutem a missao e atribuicdes da organizacao e que
estas se podem identificar em 10 macroprocessos organizacionais que a seguir se
identificam:

ATIVIDADES / MACRO PROCESSOS ORGANIZACIONAIS:

1. Promocao e divulgacao do livro e do autor portugués

2. Apoio e modernizacao das bibliotecas publicas

3. Promocao, qualificacao e auditoria da rede de arquivos e fomento da cooperacao
institucional e da articulacao técnica

4. Salvaguarda do patriménio arquivistico e fotografico

5. Organizacao, descricao e gestao da documentacao arquivistica

6. Promocao da fruicdo, comunicacao e acesso ao patrimonio arquivistico e fotografico e
transferéncia de suportes conexa

7. Preservacao e conservacao do patrimoénio arquivistico e fotografico

8. Cooperacao internacional

9. Gestao e manutencao de infraestruturas e dos sistemas aplicacionais

10. Apoio, planeamento e administracao

Em termos de orcamentais sao os macroprocessos organizacionais acima elencados que
representam toda a despesa realizada, porquanto a estes estao alocados todos os recursos
humanos da DGLAB sendo que as despesas de estrutura tém na sua origem e fundamento o
desenvolvimento corrente das atividades.

No anexo Il é possivel analisar os resultados alcancados e respetivos desvios por UO tendo
em conta os objetivos operacionais contratualizados.

De seguida conjugam-se as competéncias por unidade organica com as
Atividades/Macroprocessos organizacionais.
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Competéncias/Ac¢des a desenvolver

1. Promogéao e
divulgacao do Livro e
do autor portugués

Apoiar e incentivar a atividade criadora dos autores, através de programas e projetos que
reconhecam a sua importancia fundamental no quadro do setor do livro;

Apoiar e promover a edicao de obras de relevante interesse literario, através do programa
Obras Classicas da Literatura Portuguesa, que contribui para incrementar a oferta
editorial de edicoes criticas e patrimoniais;

Participar em juris literarios de prémios e concursos de entidades publicas e privadas.

Produzir e disponibilizar informacao sobre escritores e ilustradores portugueses, mantendo
atualizada a base de dados do Centro de Documentacao de Autores Portugueses;

Produzir e disponibilizar informacao sobre editoras e livrarias, mantendo atualizada as
respetivas bases de dados e divulgando as suas atividades;

Apoiar iniciativas e atividades de editores e livrarias; Incentivar a ilustracao de livros para
criancas e jovens, através da atribuicdo do Prémio Nacional de Ilustracao e do apoio a
participacao de ilustradores em eventos, tanto em Portugal como no estrangeiro;

Organizar o Prémio Camdes, em conformidade com o estabelecido no respetivo Protocolo,
em articulacdo com o Gabinete de Estratégia, Planeamento e Avaliacado Culturais (GEPAC);

Desenvolver um programa nacional de promocao da leitura, através de projetos proprios ou
em articulacdo com entidades dos setores publico e privado, de forma a contribuir
decisivamente para combater a iliteracia e a exclusao social;

Atualizacado constante do Centro de Documentacao de Autores Portugueses;

Atualizacao constante da base de dados de Prémios Literarios, bem como disponibilizacao ao
publico de informac&o atual sobre a abertura de prémios literarios;

Disponibilizacao das atividades da Direcao de Servicos do Livro nas ferramentas da Web 2.0
entretanto criadas ou reformuladas;

Participar ativamente no CERLALC, através da troca de informacao sobre promocao da
leitura, direito de autor e estatisticas do livro nos paises ibero-americanos.

2. Promogao,
qualificacdo e
auditoria de uma rede
de arquivos e de
fomento da
cooperagao
institucional e da
articulacao técnica

Realizacao de auditorias e fiscalizacdo em arquivos, bem como visitas técnicas de
acompanhamento;

Realizar diagnosticos destinados a garantir um conhecimento sobre o patriménio arquivistico
nacional e manter atualizado um sistema de referenciacao de entidades detentoras do
patriménio arquivistico;

Emitir parecer sobre os projetos de portarias de gestao de documentos, bem como sobre
propostas de conservacao e eliminacao de documentos, identificadas pelas administracées
produtoras;

Emitir parecer sobre a criacdo de servicos de arquivo publicos, de ambito nacional, regional
e local e sobre a qualidade de servicos e sistemas de arquivo;

Promover a qualidade dos sistemas de arquivo da administracdo, nomeadamente através de
processos de apoio técnico e publicacdo de documentos técnicos e normativos;

Promover e assegurar a gestao da Rede Portuguesa de Arquivos;

Participar em programas que visem a racionalizacao da producao documental, da sua gestao
e do acesso a informacéao do sector publico

3. Salvaguarda do
patrimoénio arquivistico

Elaborar e propor politicas e planos nacionais de protecéo, valorizacdo e promocao do
patriménio arquivistico;

Assegurar os procedimentos e formalidades necessarios a protecéo legal dos bens culturais
arquivisticos;

Assegurar as incorporacdes previstas, nos termos da lei, e promover outras aquisicoes de
patriménio arquivistico de interesse.

4. Organizacao,
descricdo e gestao da
documentagao
arquivistica

Assegurar a gestao dos registos patrimoniais de inventario e de classificacdo

Elaborar e propor politicas de aquisicdo, descricdo, ainda de comunicacéo e divulgacao do
patrimonio arquivistico a guarda dos arquivos dependentes

Elaborar normas e orientagdes técnicas para o tratamento arquivistico e promover a sua
aplicacao;

Assegurar a gestao do Ficheiro Nacional de Autoridade Arquivistica
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Competéncias/Ac¢des a desenvolver

5. Promocéo da
fruicdo, comunicacao
e acesso ao patrimonio
arquivistico e
fotografico e
transferéncia de
suportes conexa

Acompanhar as iniciativas de governo eletrénico desenvolvendo estudos e projetos que
contribuam para a preservacgao do patrimoénio arquivistico digital

Desenvolver planos nacionais de digitalizacao e acompanhar projetos de implementacao
transversal no dominio do patrimonio arquivistico e fotografico

Apoiar os arquivos dependentes na concecao, desenvolvimento e implementacao de projetos
de digitalizacao e outros

Coordenar a promocao e exploragao dos meios web para o acesso ao patrimonio arquivistico
nacional e a prestacao de servicos aos utilizadores

Promover o conhecimento e a fruicdo do patrimdnio arquivistico de que é depositario

6. Preservacéo e
conservacao do
patrimoénio arquivistico
e fotografico

Promover a investigacdo, publicacao e divulgacao relativas a preservacao e conservacao do
patrimonio arquivistico e patrimdnio fotografico.

Executar as acoes adequadas a preservacao ou ao restauro do patrimonio arquivistico e
patrimonio fotografico quer sob a forma analdgica ou digital.

7. Gestado e
manutencao de
infraestruturas e dos
sistemas aplicacionais

Coordenar, gerir e planear a execucao e controle dos procedimentos relativos a projetos,
obras, bem como a sua conservacao, manutencao e seguranca incluindo dos equipamentos
adstritos as instalacoes

Efetuar o planeamento de sistemas de informacdo, em todo o ambito de atuacdo da DGLAB,
bem como definir as politicas e orientacdes gerais de gestdo e exploragao dos arquivos
dependentes;

Apoiar tecnicamente a definicao e desenvolvimento de projetos de informatizacao e
digitalizacao da DGLAB;

Assegurar a gestao e exploracao dos sistemas e equipamentos informaticos da DGLAB, bem
como a gestao e exploracao da rede de comunicagoes

8. Apoio e
modernizagao das
bibliotecas publicas

Gerir o programa da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas, planeando e acompanhando as
medidas da politica para o setor;

Elaborar e promover a aplicacdo de orientacdes técnicas e normativas de carater nacional e
internacional, aplicaveis ao setor das bibliotecas publicas;

Elaborar e colaborar na elaboracao de diplomas legais na area das bibliotecas publicas;

Acompanhar, em articulacdo com o GEPAC, a adocdo de medidas legislativas no dominio do
direito de autor, aplicaveis ao setor das bibliotecas publicas;

Promover a qualidade do servico de biblioteca publica, através da sua monitorizacéo e
avaliacao regular;

Constituir e orientar equipas de consulta técnica para acompanhamento de projetos nas suas
diversas vertentes;

Promover a cooperacao e o trabalho em rede entre bibliotecas, em colaboracao com outras
entidades;

Incentivar e apoiar a criacdo de novos servicos, com recurso as tecnologias de informacéo e
comunicacao e participar em projetos e iniciativas que promovam a inovacgao e a
qualidade nesse dominio;

Cooperar com outras entidades, no plano nacional e internacional, na concecao e execucao
de projetos e programas especificos da area, incluindo os relativos a formacao e
qualificacao dos técnicos de bibliotecas;

Participar em iniciativas, a nivel local, regional, nacional e internacional que contribuam
para a inovagao no sector.

9. Cooperagao
internacional

Definir, planear e executar programas e acoes de divulgacao dos autores portugueses e das
respetivas obras no estrangeiro, contribuindo para uma crescente difusao e
reconhecimento da literatura e dos autores portugueses junto dos diferentes publicos e
mercados editoriais;

Viabilizar o acesso ao livro em portugués nos paises africanos de lingua oficial portuguesa e
Timor-Leste, através do apoio técnico a projetos propostos pelos paises parceiros, sem
prejuizo das atribuicoes proprias do Ministério dos Negocios Estrangeiros;
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Participar em projetos internacionais na area da gestao e preservacao de arquivos digitais,
em articulacado com o GEPAC da Cultura;

Participar na preparacao e execugao de acordos culturais no dominio das competéncias da
DGLAB em articulacao com o GEPAC.

Produzir todos os documentos de gestao estratégica e planeamento, nomeadamente o
orcamento, o plano anual de atividades, os mapas de pessoal, o0 QUAR, o balanco social, o
relatorio anual de atividades e ou outros instrumentos de gestao necessarios ao
acompanhamento da execucao;

Preparar as candidaturas a fundos comunitarios e assegurar o seu acompanhamento e
controlo;

Propor e desenvolver estratégias de captacdo de apoios mecenaticos;

Assegurar a gestao orcamental e as tarefas relativas a gestao dos recursos humanos e a
apresentacao de relatorios periodicos de situacgao;

10. Apoio, Elab l Lde f )

aborar o plano anual de formagao;
planeamento e P : ) ] ,
administracao Garantir o cumprimento das normas relativas as condicoes de higiene, saude e seguranca no

trabalho;

Colaborar com a Unidade Ministerial de Compras (UMC) do Ministério, efetuando a agregacao
das necessidades de aquisicao de bens e servicos;

Contribuir para a eficiéncia e qualidade dos servicos prestados, elaborando e mantendo
atualizados manuais de procedimentos internos e propondo medidas visando a sua
desmaterializacao;

Acompanhar as medidas preconizadas pela sociedade de informacao e promover a sua
aplicacao visando alcancar objetivos de racionalizacdo e modernizacao administrativa
para a efetiva desmaterializacao e simplificacao dos procedimentos.

1.7. Projetos

Em conjugacao com as Atividades, a DGLAB desenvolve um conjunto de Projetos exprimindo
as acdes nao permanentes, pontuais, destinadas a satisfazer necessidades ocasionais
indispensaveis a levar a bom termo qualquer das Atividades do servico, introduzindo
investimentos, melhorias, novas capacidades, etc., necessarios a modernizar e a
incrementar os resultados da/s Atividades em causa.

1.8. Os Produtos e os Clientes

A DGLAB gera um leque alargado de produtos e servicos com origem nas suas atividades
destinados aos seus clientes externos, a sua razao de existéncia enquanto organismo publico
responsavel pela coordenacao do sistema nacional de arquivos e pela execucao de uma
politica integrada do livro nao escolar, das bibliotecas e da leitura.

Sao os seguintes os principais bens e servicos prestados aos clientes externos:
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Do setor Livro e Bibliotecas

e Divulgacao do Livro e do autor portugués no estrangeiro, através da participacao e
representacao nos principais certames e organizacées internacionais e do incremento das
politicas de apoio a traducao e edicao de obras de autores portugueses;

e Apoio a entidades que promovem o livro e as literacias;

e Parcerias no ambito do Programa de Promocao da Leitura em articulacdo com as
autarquias e as bibliotecas municipais;

e Reembolso dos portes do transporte de livros nao escolares para as regides autonomas;

e Producao e disponibilizacao de informacao sobre autores portugueses, editores e
livrarias;

e Apoio a criacao e instalacao de bibliotecas publicas municipais;

e Apoio e incentivo a criacao de Redes Intermunicipais de Bibliotecas PUblicas, numa ética
de desenvolvimento de servicos de bibliotecas em projetos candidataveis a diversos
financiamentos no ambito dos Planos Estratégicos de Desenvolvimento Territorial.

Do setor dos Arquivos
e Assessoria técnica a entidades externas;
e Producao e adaptacao de instrumentos técnicos e normativos;

e Fornecimento de bens e servicos relativos a leitura presencial ou a distancia dos
documentos arquivisticos, com especial incidéncia na reproducdao documental e
certificacao de documentos;

e Producao de registos contextualizados de descricao de documentos em base de dados e
respetiva associacao as imagens desses documentos;

e Certificacao de documentos;

e Cedéncia de instalacoes.

Como clientes destacam-se, de entre todos, os organismos da administracao direta e
indireta do Estado, da administracao autarquica, as universidades e seus investigadores, os
cidadaos, os detentores privados de arquivos, os PALOP, os autores, os editores / livreiros

e, bem assim os organismos internacionais ao abrigo de protocolos ou acordos de parceria
estabelecidos.
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2. PLANEAMENTO E ANALISE ESTRATEGICA

A existéncia de objetivos definidos na organizacao resulta do planeamento estratégico

através do qual a Direcao definiu, com os contributos dos dirigentes intermédios, os
propositos globais da organizacao, os seus objetivos e o modo para os alcancar.

O planeamento implicou trés grandes niveis, de acordo com o seu posicionamento na
estrutura:

= Planeamento Estratégico, que definiu - a partir da missao e dos documentos de

planeamento e programaticos do governo, anuais e para a legislatura, das orientacoes
superiores na matéria, da avaliacdo do ambiente externo e interno® com que se
confronta a entidade - os objetivos estratégicos a alcancar a médio e longo prazo e
a organizacao e a afetacao dos recursos materiais existentes;

= Planeamento Tatico, em que foi efetuado o desdobramento do planeamento

aprovado ao nivel estratégico em planos e objetivos operacionais ou taticos, quer
horizontalmente na organizacdo, quer quanto a cada unidade organica;

»= Planeamento Operacional, o qual se desenvolve ao nivel da definicao das acoes,

tarefas e operacoes a realizar no curto prazo.

Assim, face as regras em vigor, o modelo adotado pela DGLAB representa-se na figura
seguinte:

Direcao Superior;
Plano de
Atividades; Plano
de Formacao;
Siadap 1 /QUAR

~ Planeamento e Objetivos o
Estratégicos

Direcdo Intermédia; Unidades Organicas
Nucleares e Flexiveis; Unidades Homogéneas
SIADAP 2

Desdobramento de Objetivos Estratégicos;
Planeamento Tatico; Objetivos Operacionais 4

Trabalhadores
SIADAP 3

6 Anexo lll, Avaliacdo do Ambiente, de acordo com a aplicacdo da analise SWOT.
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Relativamente aos objetivos consubstanciados no QUAR, no ambito do ciclo de gestao para
2022, foram os mesmos aprovados por despacho de S. Exa. a Ministra da Cultura a
27.01.2022 sobre a Informacao de Servico n.° 002/DSEPAC/2022, datada de 05/01/2022.
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3. AUTO-AVALIACAO

3.1. Universo em analise

A intervencao da DGLAB estende-se a areas tao diversificadas como o desenvolvimento de
politicas na area do livro nao escolar, da leitura e de ambito mais alargado abrangendo as
literacias, difusao dos autores portugueses e respetivas obras no estrangeiro, gestao de
documentos de arquivo e do patrimonio arquivistico e fotografico, preservacao digital, rede
nacional de arquivos, protecao e classificacdo de patrimonio arquivistico e fotografico,
disseminacao e acesso a patrimonio arquivistico custodiado, cooperacao internacional nas
areas do livro, arquivo e bibliotecas, execucao da politica nacional para as bibliotecas
publicas em articulacao com as autarquias e superintender técnica e normativamente nos
arquivos e nas bibliotecas publicas.

Além dos Servicos sediados em Lisboa no edificio do Arquivo Nacional Torre do Tombo, a
DGLAB tem 17 Arquivos dependentes (listados no ponto 1.5) que se encontram dispersos
geograficamente por praticamente todo o territorio continental.

As atividades destes arquivos sao idénticas pelo que entram na categoria de unidades
homogéneas, devendo assim ser comparativamente avaliados os respetivos resultados
obtidos e medidos de acordo com o sistema de indicadores de desempenho em vigor na
DGLAB.

3.2. Apresentacao global dos objetivos da DGLAB 2022

Os objetivos estratégicos definidos pela DGLAB para o ano de 2022 foram os seguintes:

e OE 01: Estruturar, valorizar e promover redes e comunidades de arquivos, publicos
e privados, enquanto instrumento de accountability, eficiéncia e eficacia da gestao.

e OE 02: Construir estruturas sociais e tecnologicas que processem, tornem mais
acessiveis e promovam a disseminacao e fruicao de conteldos culturais.

e OE 03: Divulgar o livro e o autor portugués no estrangeiro.
o OE 04: Promover as literacias e a cidadania.

e OE 05: Apoiar a requalificacao e modernizacao de servicos em bibliotecas pUblicas.

Eficacia
= OB 01: Assegurar a continuidade dos diferentes programas de apoio a edicao, a
traducao e a participacao da DGLAB e dos autores portugueses nos principais
certames internacionais ligados ao livro.

= OB 02: Implementar a utilizacao e disponibilizacao de conteldos na Plataforma para

a Classificacao e Avaliacdo da informacao Arquivistica (CLAV).
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= OB 03: Promover atividades inscritas no ambito da Acao Cultural Externa (ACE) 2022.

= OB 04: Disponibilizar novo sistema Consulta Real em Ambiente Virtual (CRAV+)

Eficiéncia
= OB 05: Incrementar emissao de certidoes e declaracoes certificadas com Assinatura

Eletrénica qualificada, independentemente da entidade solicitante, pUblica ou
privada

= OB 06:Promover e divulgar o patrimoénio arquivistico a guarda da Rede DGLAB e
fomentar a criacao literaria para o aumento de publicos leitores.

= OB 07: Disponibilizar contetdos no Portal Portugués de Arquivos - Rede Portuguesa
de Arquivos (ver https://portal.arquivos.pt/), contribuindo para afirmar a
importancia da lingua portuguesa como instrumento de identidade de Portugal no
mundo, incluindo patrimoénio arquivistico comum com os paises da CPLP.

= OB 08: Garantir a eficiéncia gestionaria dos recursos orcamentais da DG.

= OB 09: Garantir a eficiéncia gestionaria dos recursos financeiros no ambito do
Programa de Recuperacao e Resiliéncia

Qualidade
= OB 10: Melhorar o conhecimento sobre os recursos e servicos das Bibliotecas
PUblicas.

= OB 11: Promover a utilizacao de horarios flexiveis e modalidades de organizacao do
trabalho que facilitem a conciliacao da vida profissional, familiar e pessoal.

= OB 12: Publicar na Pagina Web da DGLAB o Relatério Sumariado do Inquérito a
satisfacao de clientes externos da DGLAB 2021, com afericao do indice global de
satisfacao.

3.3. Resultados Auto Avaliacao 2022

As ponderacoes foram distribuidas tendo em consideracao os objetivos estratégicos tidos por
determinantes para a prossecucao da missao da DGLAB em 2022, incidindo na area da
Eficacia a ponderacao relativa de maior peso.

AVALIAGCAO FINAL Taxa
Realizacao
Eficacia 264%
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AVALIACAO FINAL Taxa
Realizacdo

OB 01: Assegurar a continuidade dos diferentes programas de apoio a edicédo, a
traducdo e a participacdao da DGLAB e dos autores portugueses nos principais 199%
certames internacionais ligados ao livro.

OB 02: Implementar a utilizacdo e disponibilizacao de conteudos na Plataforma 126%
para a Classificacdo e Avaliacao da informacéao Arquivistica (CLAV). 0
OB 03: Promover atividades inscritas no ambito da Acao Cultural Externa (ACE) 175%
2022. 0
OB 04: Disponibilizar novo sistema Consulta Real em Ambiente Virtual (CRAV+) 148%

Eficiéncia 184%

OB 05: Incrementar emissao de certidoes e declaragoes certificadas com
Assinatura Eletrénica qualificada, independentemente da entidade solicitante, 144%
publica ou privada

OB 06: Promover e divulgar o patrimonio arquivistico a guarda da Rede DGLAB e 125%
fomentar a criacao literaria para o aumento de publicos leitores. 0

OB 07: Disponibilizar contetdos no Portal Portugués de Arquivos - Rede

Portuguesa de Arquivos (ver https://portal.arquivos.pt/), contribuindo para

afirmar a importancia da lingua portuguesa como instrumento de identidade de 149%
Portugal no mundo, incluindo patriménio arquivistico comum com os paises da

CPLP.

OB 08: Garantir a eficiéncia gestionaria dos recursos orcamentais da DG. 146%
OB 09: Garantir a eficiéncia gestionaria dos recursos financeiros no ambito do 0%
Programa de Recuperacéo e Resiliéncia 0
Qualidade 224%
OB 10: Melhorar o conhecimento sobre os recursos e servicos das Bibliotecas
i 121%
Publicas.
OB 11: Promover a utilizacao de horarios flexiveis e modalidades de organizagao 1979
0

do trabalho que facilitem a conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal.

OB 12: Publicar na Pagina Web da DGLAB o Relatério Sumariado do Inquérito a
satisfacdo de clientes externos da DGLAB 2021, com afericdo do indice global de 125%
satisfacao.

Os resultados apresentados demonstram que a estratégia da DGLAB foi bem-sucedida e

teve forte impacto nos clientes externos, nao obstante a nao consecucao do OB 09, pela
justificacdo aludia na Nota Introdutoria e que se repete na nota 7, deste documento.

O resultado auto proposto € de BOM.

! De salientar que apesar deste esforco ficou comprometido o cumprimento OB 09, tal como referido na Nota Introdutoria o
qual nao foi da responsabilidade da DGLAB, mas sim do cumprimento dos prazos legais, em especial da obtencao do visto do
Tribunal de contas. A titulo justificativo inserimos os dados sobre a aquisicao do sistema de armazenamento, no valor que
ascende a cerca 1.500.000 euros:

Procedimento iniciado para apresentacao de propostas = 22/03/2022

Data da assinatura do contrato = 23/08/2022

Visto do Tribunal de contas = 04/01/2023
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3.4. Discriminacao analitica de objetivos

Eficacia
Objetivo 01: Assegurar a continuidade dos diferentes programas de apoio a edicao, a
traducao e a participacao da DGLAB e dos autores portugueses nos principais certames
internacionais ligados ao livro.

Indicador 01: # de apoios a obras publicadas no estrangeiro e a presencas de autores,
feitas direta ou indiretamente.

Meta Tolerancia Va’1lf)r Resultado T.::\xa = FhiEeD ol cqmpnmento
Critico Realizacao do objetivo
150 20 187 297 199% Superado

Objetivo 02: Implementar a utilizacao e disponibilizacao de contetdos na Plataforma para
a Classificacao e Avaliacao da informacao Arquivistica (CLAV).

Indicador 02: # de dias para producdo do Programa de apoio técnico para a
classificacdo e avaliacao arquivistica

Meta Tolerancia Vél‘or Resultado T.axa = e cgmpnmento
Critico Realizacdo do objetivo
359 15 262 257 126% Superado

Objetivo 03: Promover atividades inscritas no ambito da Acdo Cultural Externa (ACE)
2022

Indicador 03: # de acdes promovidas.

Meta Tolerancia V:f\lpr Resultado T.axa = hiezals alz ClZ'manento
Critico Realizacao do objetivo
10 2 13 68 583% Superado

Objetivo 04: Disponibilizar novo sistema Consulta Real em Ambiente Virtual (CRAV+)

Indicador 04: # de dias para disponibilizacao ao utilizador do novo sistema de Consulta
Real em Ambiente Virtual (CRAV+).

Meta Tolerancia Vzi\lpr Resultado T?xa - Estado de cqmprimento
Critico Realizacao do objetivo
350 15 262 181 148% Superado
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Eficiéncia

Objetivo 05: Incrementar emissao de certidoes e declaracdes Certificadas com Assinatura
Eletrénica qualificada, independentemente da entidade solicitante, publica ou privada.

Indicador 05: Taxa de certidées e declaracbes certificadas com Assinatura Eletronica
Qualificada emitidas pelos servicos DGLAB.

Meta Tolerancia Va’llpr Resultado T.::\xa = e cgm!)rlmento
Critico Realizacao do objetivo
16% 3% 20% 23% 144% Superado

Objetivo 06: Promover e divulgar o patriménio arquivistico a guarda da Rede DGLAB e
fomentar a criacao literaria para o aumento de publicos leitores.

Indicador 06: # de visualizacdes de paginas de documentos consultadas em linha nos
sites da Rede DGLAB.

Valor Taxa 5D ol
Meta Tolerancia - Resultado o cumprimento do
Critico Realizacao . e
objetivo
24.000.000  2.250.000  26.250.000  26.430.854 127% Superado

Indicador 07: # de iniciativas promovidas e apoiadas pela DGLAB ou por associacoes e
instituicées que prossigam os mesmos objetivos em articulacao com a DGLAB, que
contribuam para o fomento da criacao literaria e para o aumento de publicos leitores.

Meta Tolerancia Vgl'or Resultado T.::\xa ~ il cgm!)rlmento
Critico Realizacao do objetivo
50 3 63 60 119% Atingido

Objetivo 07: Disponibilizar conteudos no Portal Portugués de Arquivos - Rede Portuguesa
de Arquivos (ver https://portal.arquivos.pt/), contribuindo para afirmar a importancia da
lingua portuguesa como instrumento de identidade de Portugal no mundo, incluindo
patrimonio arquivistico comum com os paises da CPLP

Indicador 08: # de imagens disponibilizadas

Meta Tolerancia Vzi\l.or Resultado Tgxa = BEep ek CL_JmPrimento
Critico Realizagao do objetivo
4.000.000 300.000 5.000.000 6.365.273 159% Superado

Indicador 09: # de registos descritivos disponibilizados
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Meta Tolerancia Va}lpr Resultado Tgxa = P o cqmprlmento
Critico Realizacao do objetivo
260.000 40.000 325.000 349.760 135% Atingido

Objetivo 09: Garantir a eficiéncia gestionaria dos recursos financeiros no ambito do
Programa de Recuperacao e Resiliéncia

Indicador 11: Taxa de execucao financeira da Atividade Digitalizacao de documentos de
Arquivo, no ambito do Projeto Digitalizacao de documentos de Arquivo.

Meta Tolerancia Va}lpr Resultado T.::\xa = PR el cm_;mprlmento
Critico Realizacao do objetivo
70% 5% 88% 0% 0% Nao Atingido®

Indicador 12: Taxa de execucao financeira da Atividade Criacao da Plataforma de
empréstimo de livros eletronicos, no ambito do Projeto Internacionalizacao,
modernizacao e transicao digital do livro e dos autores.

Meta Tolerancia Valllpr Resultado T.axa « s ol cgmpnmento
Critico Realizacdo do objetivo
70% 5% 88%% 0% 0% Nao Atingido
Qualidade

Objetivo 10: Melhorar o conhecimento sobre os recursos e servicos das Bibliotecas Publicas.

Indicador 13: # de dias para validacao, apuramento e divulgacao dos resultados do
questionario estatistico da DGLAB

Meta Tolerancia Valor Critico Resultado T.axa - Estado de cgmprlmento
Realizacao do objetivo
350 15 262 370 99,65% Atingido

Indicador 14: # de reunides de acompanhamento técnico das Redes Intermunicipais de
Bibliotecas PUbicas.

Meta Tolerancia Vélpr Resultado T.axa = e b Cli'manento
Critico Realizacdo do objetivo
75 5 95 110 144% Superado

8 De salientar que apesar deste esforco ficou comprometido o cumprimento OB 09, o qual ndo foi da responsabilidade da
DGLAB, mas sim do cumprimento dos prazos legais, em especial da obtencao do visto do Tribunal de contas. A titulo
justificativo inserimos os dados sobre a aquisicao do sistema de armazenamento, no valor que ascende a cerca 1.500.000
euros:

Procedimento iniciado para apresentacao de propostas = 22/03/2022

Data da assinatura do contrato = 23/08/2022

Visto do Tribunal de contas = 04/01/2023
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Objetivo 11: Promover a utilizacao de horarios flexiveis e modalidades de organizacao do
trabalho que facilitem a conciliacao da vida profissional, familiar e pessoal

Indicador 15: % de trabalhadores com modalidade de horario flexivel.

Meta Tolerancia Valor Critico Resultado T.'.:\xa - Estado de cgmprlmento
Realizacao do objetivo
30% 3% 37% 31,13% 100% Atingido

Indicador 16: % de trabalhadores com modalidade de horario de jornada continua.

Meta Tolerancia Valor Critico Resultado T.":\xa - Estado de cgmprlmento
Realizacdo do objetivo
28% 2,80% 35% 43% 154% Superado

Objetivo 12: Publicar na Pagina Web da DGLAB o Relatério Sumariado do Inquérito a
satisfacao de clientes externos da DGLAB 2021, com afericao do indice global de
satisfacao.

Indicador 17: # de dias para afericao, consolidacao e publicacdo do Relatorio Sumariado
do Inquérito de Satisfacao dos Clientes Externos da DGLAB na Pagina Web.

Meta Tolerancia Valor Critico Resultado T'axa - Estado de cgmprlmento
Realizacao do objetivo
350 15 262 293 116% Atingido

Indicador 18: indice de satisfacdo dos Clientes Externos da DGLAB

Meta Tolerancia Valor Critico Resultado T.:;\xa - Sitadoide Cl:lmpnmento
Realizacao do objetivo
80% 5% 86% 293 133% Superado

3.5. Avaliacao externa e percecao de qualidade dos clientes externos

Encontram-se desenvolvidos inquéritos destinados a captar a percecao dos utilizadores
externos relativamente a acao de toda a estrutura organica da DGLAB, tendo em conta a sua
vocacao de servico ao publico. O inquérito foi desenvolvido com o objetivo de medir e avaliar
o desempenho dos servicos diretamente prestados aos clientes e aferir o seu grau de
satisfacao, tendo em vista identificar prioridades de intervencao para a melhoria dos
servicos prestados.

Os inquéritos encontram-se acessiveis on-line nos sitios Web da rede DGLAB - ANTT e Servicos
Dependentes. A informacao estatistica aqui presente resulta da recolha de informacao
coligida entre os dias 1 de novembro de 2021 e 01 de novembro de 2022.
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O universo populacional é composto por cerca de 20.000 utilizadores, sendo a amostra
constituida por 537 utilizadores da DGLAB. Para um intervalo de confianca de 95%, a margem
de erro é de 4,17%.

Os resultados foram processados e objeto de elaboracao de relatério circunstancial do qual
se transcreve a seguinte sintese.

Foi aferido um nivel médio de satisfacao de 4,40 (87,93% na escala de 0 a 100), para com a
generalidade dos servicos, constatando-se que os utilizadores estao satisfeitos ou muito
satisfeitos com a qualidade dos produtos / servicos prestados pelo conjunto dos servicos
dependentes da DGLAB.

3.6. Satisfacao dos Clientes

3.6.1 Satisfacao com o pessoal dos Servicos

A responsabilidade por niveis de satisfacao elevados é imputavel ao pessoal dos servicos,

tal como tem sido norma em anos transatos.
No ano de 2021 foram registadas as seguintes médias:

o Cortesia do pessoal: 4,57 (91,42%)
e Competéncia do pessoal: 4,52 (90,37%)
e Flexibilizacao do pessoal: 4,31 (86,19%)

3.6.2 Capacidade de resposta dos servicos as necessidades do Cliente

No final da sua visita os utilizadores reconhecem terem conseguido obter dos servicos da
DGLAB 4,38 (87,65%) daquilo que procuravam, sendo de destacar a capacidade de respostas

dos servicos nas seguintes vertentes:

o Cortesia do pessoal: 4,57 (91,40)

o Competéncia do pessoal: 4,52 (90,40)

e Qualidade dos servicos / produtos: 4,38 (87,65%)

e Celeridade dos tempos de atendimento: 4,35 (87,06%)
o Capacidade de resposta: 4,31 (86,15 %)
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Competéncia do pessoal _ 4,52%
Cortesia do pessoal _ 4,57%
Flexibilizacao do pessoal _ 4,31%
Celeridade dos tempos de atendimento _ 4,35%
Capacidade de resposta _ 4,33%
Qualidade dos servicos / produtos — 4,38%
Obtencédo do pretendido — 4,31%

3.6.3 Areas prioritarias para melhoria: Analise dos Indicadores Globais

Foi pedido aos clientes que selecionassem areas prioritarias de intervencao para melhoria
de servico / produtos.

A ordem das prioridades compreende uma valoracao de grau 1 (valoracao maxima), 2 (média)
e 3 (minima).

Como prioridade de intervencdo maxima, média e minima, temos as seguintes areas
descriminadas por ordem de importancia:

Prioridade Maxima

o (Capacidade autoexplicativa dos instrumentos de pesquisa documental

e Tempo de espera para obtencao do servico / produto (certidoes,
reproducoes, informacoes diversas, pedidos de autorizacao...)

e Precisao dos instrumentos de pesquisa documental

e Razoabilidade dos precos

Prioridade Média
e Tempo de espera para entrega dos documentos para consulta
o Consisténcia e pertinéncia da informacao

o Rapidez na obtencao de informacao através da consulta dos instrumentos
de pesquisa documental
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e Facilidade do acesso a informacao sobre os servicos / produtos

Prioridade Minima

e Cortesia do pessoal dos servicos

e Competéncia do pessoal dos servicos

o Diversidade das formas de acesso a servicos / informacao / produtos (i.e.:
via Internet, correio eletrénico, Fax...)
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4. AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

_ Aplicado
Questoes S N NA
1 - Ambiente de controlo
1.1 Estao claramente definidas as especificaces técnicas do sistema de controlo N
interno (SCI)?
1.2 E efetuada internamente uma verificacdo efetiva sobre a legalidade, S
regularidade e boa gestao?
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitacao NA

necessaria para o exercicio da funcao?

1.4 Estao claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o
servico (ex. codigos de ética e de conduta, carta do utente, principios de bom S
governo)?

1.5 Existe uma politica de formacdo do pessoal que garanta a adequacdo do

mesmo as funcdes e complexidade das tarefas? >

1.6 Estao claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a S
direcao e os dirigentes das unidades organicas?

1.7 O servico foi objeto de acdes de auditoria e controlo externo? S

2 - Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas S
legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servico avaliados de acordo com o 100 %
SIADAP 2 e 3? 0

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servico que frequentaram pelo 5 03%

y (o}

menos uma ac¢ao de formacao?

3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

3.1 Existem manuais de procedimentos internos? S

3.2 A competéncia para autorizacdo da despesa esta claramente definida e

formalizada? 5
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? S
3.4 Esta implementado um sistema de rotacdo de funcdes entre trabalhadores? S

Relatorio de atividades 2022 32



@ REPUBLICA
2~ PORTUGUESA

CULTURA

DIRECAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E
DAS BIBLIOTECAS

Aplicado
uestoées
Q S N NA

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e S
controlos estao claramente definidas e formalizadas?

3.6 Ha descricao dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada S
etapa e dos padroes de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estao claramente definidos de forma a evitar S
redundancias?

3.8 Existe um plano de gestao de riscos de corrupcao e infracoes conexas? S

3.9 O plano de gestédo de riscos de corrupcao e infracdes conexas € executado e S

monitorizado?

4 - Fiabilidade dos sistemas de informacao

4.1 Existem aplicacdes informaticas de suporte ao processamento de dados, 5
nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestao documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicacoes estao integradas permitindo o cruzamento de S
informacao?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade S
e utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informacao extraida dos sistemas de informacao é utilizada nos processos S
de decisao?

4.5 Estao instituidos requisitos de seguranca para o acesso de terceiros a S
informacao ou ativos do servico?

4.6 A informacdao dos computadores de rede esta devidamente salvaguardada S
(existéncia de backups)?

4.7 A seguranca na troca de informagdes e software esta garantida? S

Fundamentacéao das questdes do quadro acima sempre que pertinente:

1.2 Esta verificacao é realizada pela acao permanente de controlo, ajustamento e revisao

exercida pelas chefias intermédias de 1° e 2° grau.

1.3. A DGLAB possui no entanto uma equipa de técnicos com certificacdo de auditores

orientada para sistemas de arquivo e para auditoria externa.

1.4 A DGLAB possui Codigo de Conduta aprovado e publicado na internet.
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Relativamente ao utilizador externo, particularmente leitores, estao disponiveis
regulamentos de utilizacao das salas de referéncia e leitura, assim como, manuais de
utilizacao e manipulacao de documentos. Internamente o sistema de arquivo € objeto de um
exaustivo manual, dividido em modulos, sendo regularmente emitidas instrucées de
trabalho.

1.5 A DGLAB celebrou Protocolo de colaboracao com o INA e com a BAD, entidades que
ministram a formacao aos trabalhadores de acordo com o seu o plano de formac¢ao, mediante
validacao prévia desta Direcao-geral.

3.3 No contexto da Unidade Ministerial de Compras é anualmente elaborado um quadro
previsional de aquisicoes.

4.1 A saber: na area de contabilidade - GERFIP; na area da tesouraria - PHC e homebanking
do IGCP; na area dos recursos humanos - GERHUP e de controlo de assiduidade - IDONTIME;
por Ultimo na gestao de documentos € utilizado o Alfresco.

4.3 Considerando os sistemas utilizados no ponto 4.1, os mesmos tém mecanismos que
garantem a fiabilidade dos outputs

4.5 A rede interna da DGLAB é garantida por acesso credenciado (utilizadores/passwords),
bem como as aplicacdes utilizadas no ambito do Sistema de Controlo Interno (SCI), com a
gestao de acessos aferidos em conformidade com as necessidades do servico e os recursos
humanos disponiveis.

4.6 Sao realizados backups regulares das pastas de rede e das aplicacdes da responsabilidade
técnica da DGLAB, a saber: IDONTIME e PHC (incluido no servico). As restantes, GERFIP e
GERHUP, sao de natureza central, cuja responsabilidade de manutencao e salvaguarda é dos
organismos responsaveis pela sua gestao, externos a DGLAB, por processos de centralizacao
governamental.

4.7 O software utilizado como ferramenta de trabalho nao é interoperavel entre si e troca
de informacao é garantida pelos procedimentos instituidos.

Adicionalmente, com impacto no ambito do SCI, a DGLAB encontra-se em processo de
reestruturacao e adequacao das ferramentas utilizadas para fazer face aos novos desafios
com o objetivo do reforco de seguranca da informacao e recursos a sistemas que permitam
a interoperabilidade entre varios sistemas.
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5. ANALISE COMPARADA DOS ARQUIVOS DEPENDENTES

As unidades homogéneas na DGLAB sao os arquivos dependentes, uma vez que todos

desempenham tarefas similares variando apenas a esfera territorial de acao.

A articulacao dos objetivos medidos com os objetivos do QUAR, é essencialmente verificada
no objetivo de eficiéncia n.° 5, indicador 5; n° 6, indicador 6; objetivo 7, indicadores 8 e 9.

Foram aplicados os indicadores definidos internamente, para todos os arquivos dependentes,
a fim de permitirem uma analise comparativa relativamente ao desempenho medido por
esses mesmos indicadores, contudo nao é prudente realizar comparacoes dada a diversidade,
dimensao e caracteristicas de cada um destes servicos.

Ou seja, a dimensao fisica dos acervos arquivisticos, o n.° de trabalhadores, o n.° médio de
utilizadores, podem influenciar decisivamente indicadores como o tempo médio de espera
na sala de leitura (dimensao do edificio versus tempo de acesso aos depositos; numero de
trabalhadores versus elevada frequéncia de utilizadores). Ha ainda que ter em conta
variaveis sociais como o rendimento per-capita de determinados distritos ou a taxa de
populacao que constitui um fator limitativo, particularmente nos distritos do interior. Um
outro fator que pode ser critico prende-se com o cumprimento da lei dos Direitos de Autor
e Conexos, bem como a transposicao da Diretiva Europeia sobre Protecao de Dados.

No quadro seguinte apresentam-se os resultados dos indicadores obtidos pelos diversos
arquivos dependentes durante o ano de 2022.

Registos Registos Imagens Imagens Taxa de Taxa de N.° de
descritos descritos t 8 d capturadas e | certidoes e | certidoes e L t
Arquivos produzidos | produzidos capturadas e nao declaracées | declaragdes eltores
- colocadas na | . el i o presenciais
e colocados mas nao web disponibilizadas | emitidas emitidas anual
na web publicados na web (papel) (eletrénicas) ( )
AVEIRO 57410 6320 119603 35496 54,20% 45,80% 1428
AHU 5523 0 13654 0 0,00% 0,00% 2033
ANTT 133346 0 3458 604 80,07% 19,93% 12932
BEJA 12121 0 65481 0 88,66% 11,34% 95
BRAGANCA 4898 8731 187091 0 83,71% 16,29% 866
CASTELO
BRANCO 3187 0 34337 776 89,42% 10,58% 145
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clliegis'tos Regis!:os Imagens Imagens Ta?(a_de Taf(a_de N.° de
s | gt | Sesres | cpiadaso| COPUIMsSe | comidoese | conitbese | igiores
aees g ct:)locados pmas nao FEE disponibilizadas emitijas emitic;;as presencials
na web publicados G na web (papel) (eletrénicas) )
CPF 3132 0 2993 4194 126
EVORA 44007 104 666485 111274 52,20% 47,80% 346
FARO 3073 64 59100 2970 85,00% 15,00% 1413
GUARDA 7345 704 17795 0 81,75% 18,25% 791
LEIRIA 12350 0 80799 0 87,28% 12,71% 1273
PORTALEGRE 3466 0 529256 0 80,85% 19,15% 162
PORTO 20058 0 820053 0 84,00% 16,00% 959
SANTAREM 14521 0 35570 0 85,90% 14,10% 191
SETUBAL 5943 1557 23864 5934 85,66% 14,34% 347
e 6772 460 180087 0 94,38% | 5,62% 1183
VILA REAL 8634 13664 22090 751 86,00% 14,00% 635
VISEU 3974 0 48411 0 12,90% 87,10% 734
TOTAIS 349760 31604 6365273 161395 72,47% 21,65% 25659

5.1 Andlise comparativa de resultados

Contributo de cada arquivo para o indice de satisfagao Global

Uma vez aplicados os critérios referidos de harmonizacdo® obtiveram-se os resultados

9 Numa amostra de dados N=18 (universo arquivos DGLAB), ndo sendo a amostra uniforme em todos 0s arquivos,
optou-se por agrupar diversas subamostras da seguinte forma: N=7, com respondentes igual ou superior a 30:
ponderar a amostra com o fator 5; N=2, com respondentes menor que 30 e maior que 10: ponderar a amostra com
o fator 3; N=5, com respondentes igual ou inferior a 10: ponderar a amostra com o fator 1. Apds calculo da média
dos resultados obtidos no conjunto dos campos em analise, multiplicar esse resultado pelo valor da ponderagéo
atribuida (5, 3, ou 1, de acordo com a frequéncia de respostas =>30; < 30 >10; =< a 10); somar os resultados de
N1 a N18 e dividir esse valor pelo primeiro resultado obtido pés ponderacao.
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descritos na Tabela abaixo.

Verificamos que, os Arquivos Distritais de Vila Real, Leiria, Braganca e Aveiro contribuem,

percentualmente, com os valores mais elevados para o resultado médio de satisfacao de
4,06 (81,13%) obtido no Grupo V (Avaliacao Global dos Servicos). Nas posi¢coes

intermédias surgem o Arquivo Distrital do Porto, Arquivo Nacional Torre do Tombo, Viseu

)

Guarda, Viana do Castelo e Faro e, nos que menos contribuiram temos Arquivo Distrital de

SetUbal, Evora, Castelo Branco, Santarém, Beja, Arquivo Historico Ultramarino, Centro

Portugués de Fotografia e Portalegre.

V. Real 4,74 23,70 0,103 10,29%
Leiria 4,52 22,60 0,098 9,82%
Braganca 4,42 22,10 0,096 9,60%
Aveiro 4,41 22,05 0,096 9,58%
Porto 4,38 21,90 0,095 9,51%
ANTT 4,33 21,65 0,094 9,40%
Viseu 4,16 20,80 0,090 9,03%
Guarda 4,08 20,40 0,089 8,86%
V. Castelo 4,32 12,96 0,056 5,63%
Faro 4,20 12,60 0,055 5,47%
Setubal 4,70 4,70 0,020 2,04%
Evora 4,60 4,60 0,020 2,00%
C. Branco 4,54 4,54 0,020 1,97%
Santarém 4,27 4,27 0,019 1,85%
Beja 4,21 4,21 0,018 1,83%
AHU 3,71 3,71 0,016 1,61%
CPF 3,43 3,43 0,015 1,49%
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Portalegre 0,00 0,00 0,000 0,00%

6. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

6.1. Atividades por Eixos de Atuacao
6.1.1 Area Livro

Os projetos desta area afirmam e reconhecem o caracter de servico publico das atividades
ligadas ao livro e a leitura, tanto em Portugal como no estrangeiro. E missdo da DGLAB apoiar
e incentivar o sector do Livro ndo escolar nas suas varias vertentes: a criacao (escritores e
ilustradores); a edicao (editoras e livrarias); o formador e mediador de leitura, e o leitor.
Com isto se pretende contribuir para o bom funcionamento de toda a cadeia do livro, que

possibilite e garanta o aumento dos indices de literacia dos portugueses.

Entre os projetos desenvolvidos em 2022, salientam-se algumas linhas fundamentais de

intervencao:
Apoio a Associacdes e outras entidades ligadas a promocao do Livro e da Leitura

A DGLAB tem ha longos anos protocolos com Instituicoes e Associacdes Culturais com
manifestacoes nos dominios do livro e da leitura. Para além do financiamento dos principais
prémios literarios do pais (Grande Prémio do Romance e da Novela da APE, Prémios do PEN
Clube, Prémio Jacinto do Prado Coelho, Prémio Dom Diniz) e o Prémio Oceanos (para todo
os paises lusdfonos), sao apoiadas atividades de algumas entidades que, juntamente com a
DGLAB, contribuem para o desenvolvimento e consolidacao de habitos de leitura em publicos

diferenciados.
Prémios da DGLAB ou organizados pela DGLAB

De igual forma, os prémios onde a DGLAB tem intervencao direta - Prémio Nacional de
llustracao, Prémio Design de Livro e Prémio Camoes - pretendem respetivamente incentivar
o trabalho de autores (escritores, ilustradores e designers) e prestar homenagem ao livro e
a literatura em portugués, contribuindo para a projecao e reconhecimento da lingua
portuguesa. Em 2022, venceu o Prémio Camodes o escritor e ensaista brasileiro Silviano

Santiago; o Prémio Nacional de Ilustracao a ilustradora Ana Ventura (com o livro Mudar,
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publicado pela Pato Logico), e o Prémio Design de Livro a designer Ana Baliza, com o livro A
Third Reason. Recorda-se que o vencedor e as duas mencoes especiais deste prémio, bem
como uma selecao de mais 17 livros escolhidos pelo juri sao depois enviados pela DGLAB para

a Fundacao alema Stiftung Buchkunst, concorrendo ao Best Book Design All Over the World.

Bolsas de Criacao Literaria

Em 2022, ao abrigo do Programa de Bolsas de Criacao Literaria - Portaria n.° 123/2017, de
27 de marc¢o, e por decisao da Tutela, foram atribuidas 24 bolsas: 12 semestrais e 12 anuais.
Foram distribuidas pelas areas da Ficcao Narrativa, Poesia, Dramaturgia, Literatura para a
Infancia e Juventude, e ainda Banda Desenhada. Estas Bolsas sao financiadas pelo Fundo de
Fomento Cultural, embora todo o processo (desde a escolha do juri até a rececado e

administracao das candidaturas) seja feito na DGLAB.
Leitura sem fronteiras - programa de leitura e escrita em meio prisional

Em 2022, a DGLAB e a DGRSP iniciaram mais um concurso de escrita criativa em meio
prisional, acao que se inscreve nas atividades socioculturais de promocao da leitura e da
escrita desenvolvida junto da populacao reclusa. Os textos a concurso estavam subordinados
ao tema “Jangada de Pedra”. O tema era baseado no liviro homonomo de José Saramago, e
inseria-se no centenario de José Saramago. A Porto Editora e a Fundacao José Saramago
ofereceram aos Estabelecimentos Prisionais livros da Jangada de Pedra, e ainda o filme

homonimo, que puderam ser lidos e visualizados pelos reclusos.
Divulgacao dos Autores Portugueses no Estrangeiro
1. Programas

No ambito da divulgacao de autores portugueses e de autores africanos de lingua portuguesa
no estrangeiro, a DGLAB desenvolve anualmente um conjunto de acdes e programas
integrados, com caracter de continuidade, que tém como principal objetivo contribuir para
uma crescente difusao e reconhecimento da literatura e dos autores portugueses junto dos
publicos e dos mercados editoriais no estrangeiro. Os Programas de Apoio a Traducao e
Edicao (em 2020 os dois fundido com o Programa de Apoio a Edicao do Camoes IP., dando
origem a Linha de Apoio a Traducao e Edicao). Em 2022, a DGLAB apoiou 127 obras em todo

o mundo); na Linha de Apoio a Edicdao no Brasil, 68 obras apoiadas, e na Linha de Apoio a
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Edicao no Estrangeiro de Ilustradores Portugueses e BD, 55 obras. Estes dois Ultimos
programas tém sido desenvolvidos regular e anualmente pela DGLAB, e sao os pilares deste

Projeto da Acao Cultural Externa.

2. Feiras do Livro

Portugal foi pais convidado na Bienal do Livro de Sao Paulo, Brasil, em julho de 2022. O
mais importante certame sobre o Livro e a Leitura no Brasil é a Bienal de Sdo Paulo. E um
local de debate, partilha e conhecimento sobre o presente e o futuro da cadeia do livro:
direitos de autor, fomento da leitura, livrarias, indUstria editorial, politicas pUblicas, novas
tecnologias, oportunidades de negdcio e, em particular, a construcao de publicos leitores,
que atrai anualmente numerosos peritos e um publico extenso e diversificado. Sob o mote E
URGENTE VIVER ENCANTADO (frase do escritor Valter Hugo Mae), a presenca de Portugal
como pais convidado de honra na Bienal constituiu uma mostra do pais em toda a espessura
da sua identidade, e a forma como foi concretizada funcionou inevitavelmente como base
do estabelecimento de relacées de reciprocidade com o Brasil em todos os dominios da
atividade econémica, turistica e cultural.

O Pavilhao de Portugal, com uma area de 500mz2, integrou as seguintes valéncias:

- auditorio; livraria; espaco multiusos (onde se situam exposicoes, mas também um
bondinho, e onde Portugal apresentou uma exposicao digital sobre os vencedores do Prémio

Camoes); espaco infantil.

Para além do stand, Portugal marcou presenca nos varios espacos da Feira dedicados a
diferentes tipos de visitantes: ora mais eruditos num SALAO DE IDEIAS, ora mais generalistas
numa ARENA CULTURAL, ora mais gulosos no COZINHANDO COM PALAVRAS, ou de ainda pouca
idade no ESPACO INFANTIL.

A comitiva de autores, constituida por 21 escritores ou ilustradores, e dois chefs, tentou
representar alguns paises de lingua oficial portuguesa e diferentes geracoes, e varios géneros
literarios: todos eles tinham obra publicada no Brasil, alguma lancada na proépria Bienal.
Poesia, ensaio, infantojuvenil, ilustracao, banda desenhada, romance, gastronomia, foram
destaques para uma literatura que tem em comum a mesma lingua, mas que partilha de
diferencas que a atraem. E por isso que a programacao literaria tentou por em confronto os
autores portugueses com autores brasileiros, complementando visoes, pensamentos e ideias,

lendo textos e apresentando obras, mas também debatendo pontos de vista.

A presenca na Bienal foi financiada pelos orcamentos de diversas entidades que fazem parte

Relatorio de atividades 2022 40



REPUBLICA
PORTUGUESA

CULTURA

DIREGAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E
DAS BIBLIOTECAS

do Grupo de Trabalho Interministerial para as Feiras Internacionais do Livro: o Camodes,
Instituto da Cooperacdo e da Lingua, I.P., a Direcao-Geral do Livro, dos Arquivos e das
Bibliotecas (DGLAB), o Turismo de Portugal, a Agéncia para o Investimento e Comércio
Externo de Portugal (AICEP). Contou ainda com o apoio fundamental da Embaixada de
Portugal no Brasil e do Consulado-Geral de Portugal em Sao Paulo, e com o apoio da Imprensa
Nacional Casa da Moeda no transporte dos livros para a livraria do pavilhao de Portugal na

Bienal.

Portugal foi ainda o pais convidado de honra da Feira Internacional do Livro de Lima 2022
(FIL Lima 2022), uma iniciativa da Camara Peruana do Livro que teve lugar no Parque de los
Proceres entre os dias 22 de julho e 7 de agosto. Esta presenca foi igualmente coordenada
pela Equipa Interministerial para as Feiras Internacionais do Livro - o Camdes, Instituto da
Cooperacao e da Lingua, I.P., a Direcao-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas
(DGLAB), o Turismo de Portugal e a Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de
Portugal (AICEP), em colaboracao com a Embaixada de Portugal no Per(.

Portugal teve um stand de 160 m2, localizado numa zona de destaque do Parque de los
Proceres, que incluiu trés areas que espelharam os grandes objetivos para a participacao
portuguesa. Assim, no espaco da livraria, que foi gerida por um livreiro peruano, com o apoio
de Portugal, foram disponibilizadas ao publico obras traduzidas de autores portugueses e
uma mostra de livros em portugués dos 12 escritores que integraram a comitiva portuguesa.
O auditorio albergou um conjunto de sessdes com os autores convidados, sendo ali
igualmente exibidos videos sobre cultura e literatura portuguesa. Finalmente, na zona de
exposicoes do pavilhao pode ser vista a exposicao dedicada a José Saramago, no centenario
do seu nascimento.

A participacao de Portugal como Pais convidado de Honra remonta a 2020, ano em que,
porém, a Feira nao se realizou devido a pandemia, tendo a Camara Peruana do Livro (CPL)
e Portugal acordado na transferéncia dessa participacdo para o ano de 2022, mantendo-se
os contornos que haviam sido definidos e respeitando-se alguns dos convites que haviam,
entdo, sido dirigidos por ambas as partes a escritores, ilustradores, ensaistas e tradutores,
representativos de diversas vertentes do meio literario em portugués.

Para além destes, Portugal dirigiu convite a dois musicos e a um cineasta, alargando, deste
modo, o ambito da participacdo portuguesa, que juntou a programacao literaria outros
ambitos artisticos.

Feira do Livro de Leipzig: dado que a Feira do Livro de Leipzig, onde Portugal deveria ter

sido pais convidado, foi cancelada em 2021 e 2022, a Embaixada em Berlim, com o apoio da
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DGLAB e do Camdes I.P., em 2022 levou a Leipzig cinco autores, para participarem num
encontro e em leituras das suas obras. Deu-se assim continuidade a presenca de Portugal

como pais convidado de honra, adiada sucessivamente por causa da pandemia.

E de realcar que o nimero de entidades apoiadas ou envolvidas no ambito de iniciativas de
acao cultural externa apresenta um desvio muito positivo, com uma taxa de execucao muito
superior face a meta anual. A Linha de Apoio a Edicao no Brasil, que teve um “call” especial
para os editores brasileiros que pretendiam publicar obras para a Bienal de Sao Paulo, mas
cujos resultados foram conhecidos apenas em 2022. Uma videoconferéncia com editores e a
Camara Brasileira do Livro foi realizada pelas técnicas da DSL, apelando a candidatura a

tempo de as obras poderem vir a ser lancadas na Bienal de Sao Paulo 2022.

Para além destes programas, a DGLAB costuma participar ou estar representada nas
principais Feiras Profissionais do Livro: Bolonha e Frankfurt. Bolonha foi cancelada em 2021,
e a DGLAB nao esteve presente em 2022, ano da retoma da Feira, que teve um publico
bastante limitado. Em Frankfurt, a DGLAB, que se integra no espaco da APEL/Portugal,

marcou presenca.
3. Autores

A DGLAB apoiou, assim, a participacao de 47 autores no estrangeiro, seja nas Feiras

referidas, seja em outras Feiras do Livro e Festivais (como Pisa, Flipocos, Guadalajara, etc.).

6.1.2 Area Arquivo

Tendo em atencao a orientacao da politica arquivistica nacional, conjugada com o Programa
do Governo e a lei organica da DGLAB, consideram-se estratégicos os eixos de atuacao abaixo
referenciados:

e FEixo 1 - Preservacao Digital;

e Eixo 2 - Governo eletronico;

e Eixo 3 - Producao e acessibilizacao de conteudos;

e Eixo 4 - Consolidacao de rede portuguesa de arquivos.

Eixo 1 - Preservacao Digital
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A preservacao digital pretende dar resposta as necessidades da preservacao do patriménio
arquivistico produzido no setor publico sob forma eletrénica e evitar que a informacao digital
se torne obsoleta e inutilizavel.

Esta € uma exigéncia com especial destaque se considerarmos o processo de governo
eletrénico, que compreende a simplificacdo administrativa na sua maioria assente em
sistemas informaticos e a desmaterializacao crescente de processos. Refira-se, entre outros,
o processo clinico eletronico, o processo judicial eletronico e o registo civil eletrénico.

Neste ambito inscreve-se:

e A conclusdao da revisao e actualizacao tecnologica e de novas funcionalidades do

Repositorio de Objetos Digitais Auténticos (RODA - https://roda.arquivos.pt/), cujo

objetivo é integrar, gerir e disseminar os objetos digitais produzidos tanto pela
Administracao Publica como por outros produtores que pretendam preservar
informacao digital para meméria futura. Neste momento o sistema permitir também
a preservacao distribuida que, devidamente protocolada com as entidades
aderentes, contribuira para:
o Analise remota e continua da qualidade dos metadados;
o Acoes de diagndstico dos objetos digitais
o Enriquecimento da rede de informacao de representacao
o Gestao de riscos de preservagao
o Recomendacao de acoes de preservacao
e 0 desenvolvimento, enquanto processo continuo, para a preservacao do patrimoénio
digital com vista a exploracao de recursos comuns, partilha de experiéncia e a
consciencializacao sobre a necessidade de “arquiving by design” contribuindo para
qualidade da informacao arquivistica;
e 0 esforco de evolucao da tecnologia subjacente ao sistema de descricao arquivistica,
com a utilizacao do modelo CIDOC-CRM (ISO 21127), com o qual pretende-se a

modernizacao e simplificacdo do acesso a informacao de arquivo.

Eixo 2 - Governo eletrénico
Desenvolver iniciativas que levem a boas praticas na area de arquivos e gestao documental
nas organizacoes de forma a promover o governo eletronico.

Sao privilegiadas como areas de atuacao a gestao de uma macroestrutura de classificacao
funcional que visa facilitar a organizacdo da informacdao na Administracao publica e
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promover a sua interoperabilidade. Aqui inscreve-se o projeto da Plataforma Classificacao e
Avaliacao da Informacao Publica (CLAV), que foi apoiado pelo Sistema de Apoios a
Modernizacao Administrativa (SAMA). A Plataforma, disponivel em
http://clav.dglab.gov.pt/, disponibiliza os resultados de projetos anteriores, desde o
desenvolvimento de uma a Macroestrutura funcional (MEF) a disponibilizacao da Lista
Consolidada de classificacao e avaliacao da informacao publica (LC), permitiu alargar essa
estrutura aos processos de negocio da Administracao e incluir os resultados da avaliacao da
informacao que lhes esta associada. A disponibilizacao destes instrumentos na CLAV permite

ainda a utilizacao do Modelo de Dados Canodnicos, alinhado com o esquema MIP - Meta
informacao para a Interoperabilidade, na troca de documentos através da Plataforma de
Interoperabilidade da Administracao publica (iAP).

A CLAV apresenta-se assim como uma Plataforma desenvolvida pela Direcao-Geral do Livro,
dos Arquivos e das Bibliotecas que, disponibilizando a “Lista Consolidada para a classificacao
e avaliacao da informacao publica”, facilita a elaboracao dos planos de classificacao e
tabelas de selecao da Administracao Publica, de empresas publicas e de outras entidades,
bem como o envio de autos de eliminacao para controlo por parte da DGLAB. Entre as suas
funcionalidades, encontra-se ainda a de submissao de Planos de preservacao digital (PPD),
de modo a agilizar a apreciacao destes instrumentos pela DGLAB.

Neste ambito, em 2022, merecem destaque as iniciativas desenvolvidas para promover e
apoiar a utilizacao da metodologia de classificacdao e avaliacao da informacao publica, dos
instrumentos referidos e da Plataforma CLAV. A principal foi a realizacao do 1.° Encontro
Nacional da Comunidade de Utilizadores da Plataforma CLAV. O Encontro reuniu cerca de
quatro centenas de pessoas e constituiu uma oportunidade para definir os caminhos para o
desenvolvimento de uma Comunidade CLAV e o contributo que esta pode dar a transicao
digital na Administracdo Publica e no Setor Publico Empresarial. Permitiu também o
aparecimento de um novo site da DGLAB - “Conhecer CLAV” (https://conhecer-
clav.dglab.gov.pt/), orientado sobretudo para o apoio a referida Comunidade. Ainda dentro
desta linha de atuacao, a DGLAB realizou 2 workshops online no ambito do Programa de
Apoio Técnico para aplicacao da referida metodologia, que abrangeram duas centenas de
pessoas, além de outras acoes de formacao e sensibilizacao.

Em 2022, foi ainda dada especial relevancia a consolidacao dos conteldos presentes na
Plataforma. A partir da recolha de contributos no ambito dos projetos de elaboracao de
tabelas de classificacdo e avaliacdo apoiados pela DGLAB, foi possivel acrescentar
informacao relativa aos processos de negécio de cada entidade a Lista Consolidada. Foram,
ainda, revistos, atualizados ou inseridos 6076 registos, com destaque para registos de
entidades e de legislacao, elementos determinantes para o funcionamento da CLAV.
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Apostou-se ainda na vertente formativa e comunicacional, com a realizacao de 17 acoes de
formacao e sensibilizacao e do 1.° Encontro Nacional da Comunidade de Utilizadores da
Plataforma CLAV, com vista a promover e apoiar a utilizacao da metodologia de classificacao
e avaliacao da informacao publica. Além dos 400 participantes, provenientes de todas as
areas da Administracao, ainda assistiram remotamente ao Encontro, e aos Workshops
realizados, mais de 200 inscritos. Foi criado o site Conhecer CLAV, de suporte as referidas
iniciativas: https://conhecer-clav.dglab.gov.pt.

A entrada em funcionamento em todos os Arquivos Distritais e no Arquivo Nacional da Torre
do Tombo da nova versao do CRAV (Consulta Real em Ambiente Virtual), conforme planeado.
Concretizando a atualizacao tecnoldgica e a modernizacao de processos internos de suporte
ao servico do balcdo eletronico da DGLAB que, desde 2012, permite a qualquer cidadao
solicitar servicos de diversa natureza aos arquivos, tais como reproducdes, consultas,
pesquisas e funcionalidades de pagamento eletrdnico através de interacao com diferentes
plataformas, com o reforco necessario da seguranca da informacao.

Eixo 3 - Producao e acessibilizacdo de conteudos

Este eixo compreende a producao de conteldos digitais, através da digitalizacao de
documentos de arquivo e da sua associacao a registos descritivos existentes na base de
dados, para assegurar a disponibilizacao na Internet - registos e suas representacoes digitais
- que se encontrem no dominio publico, passando a estar disponiveis em varias portais,
sendo o mais agregador o Portal Portugués de Arquivos, disponivel em
https://portal.arquivos.pt/

A disponibilizacao de conteldos na web, cerca de 63.000.000 de imagens e perto de
7.000.000 de registos descritivos que facilitam e estruturam o acesso a informacao a todos
os cidadaos, sao ainda uma forma de afirmacao da lingua portuguesa da identidade e
memoaria nacional.

Estes conteldos sao ainda um contributo para o mercado Unico digital, integrando a Creative
Commons (CC) da UE sobre a Lei dos Mercados Digitais, com um papel cada vez mais
proeminente na vida quotidiana dos cidadaos e das empresas, justo e competitivo para que
possa florescer.

Ainda no ambito deste eixo, e na perspetiva de providenciar um melhor servico publico,
utilizando a tecnologia e reforcando a proximidade para um acesso mais simples, seguro,
efetivo e eficiente de cidadaos e empresas, reduzindo custos de contexto, bem como
promover a eficiéncia, a modernizacao, a inovacdao e a capacitacdo da Administracao
Publica, importa mencionar o projeto de “Digitalizacdo de documentos de arquivo”
submetidos no ambito do Plano de Recuperacao e Resiliéncia para o periodo de 2022/2025
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com o objetivo de produzir cerca de 19.500.000 digitalizacbes de documentos de arquivo,
para um investimento de 7 215 000,00 €.

Inscrevem-se também aqui a participacao na EDLNET, na Biblioteca Digital Europeia e no
Portal Europeu de Arquivos https://www.archivesportaleurope.net/pt/home

Eixo 4 - Consolidacdo de rede portuguesa de arquivos
O objetivo deste eixo € o de assegurar a qualidade das infraestruturas de arquivo do pais e
promover a producao e acessibilizacdo de conteldos destes.

A requalificacao das infraestruturas fisicas dos arquivos regionais sao parte integrante da
politica de salvaguarda e protecao do Patrimonio Arquivistico e Fotografico Nacional.

No ano 2022 procedeu-se a conclusao dos projetos de arquitetura e de especialidades da
Fototeca, com vista a sua instalacdo no Piso 6 da Torre do Tombo tendo este novo
equipamento ficado praticamente instalado, e s6 nao esta completamente finalizado pela
incapacidade da empresa adjudicataria obter os uUltimos materiais, por falta de stocks
motivado por multiplos factos, inclusive a guerra que se vive na Europa e que surge como
mais um constrangimento, tendo levado a assinatura de 2 adendas ao contacto inicial e da
remodelacdo da cobertura do edificio da Torre do Tombo para instalacdo de painéis
fotovoltaicos. Igualmente concluidos encontram-se os projetos de arquitetura e
especialidades do Arquivo Distrital de Braganca, que teve por objetivo requalificar as
instalacées e o Projeto de Arquitetura do CPF para reparacao/substituicao dos vaos das
fachadas do edificio classificado como monumento nacional, bem como os estudos finais
para uma intervencao de requalificacao nos arquivos distritais do Porto e Portalegre

6.1.3 Area Bibliotecas

De acordo com a Lei Organica da DGLAB e as orientacdes nacionais e internacionais para o
setor das bibliotecas publicas sao estratégicos os seguintes eixos de atuacao que iremos
explanar no presente relatorio.

Apoio a criacdo, instalacdo e desenvolvimento de servicos de biblioteca publica

O Programa da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas, pretende dotar os municipios de um

servico de biblioteca publica que, para o efeito, deve nao so disponibilizar as comunidades
locais, 0 acesso universal e gratuito a instalacdes, equipamentos e recursos (fisicos e digitais)
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adequados, como também promover o desenvolvimento de servicos para essa mesma
comunidade com recurso a pessoal tecnicamente habilitado.

E neste eixo que se inscrevem a analise de projetos nas diferentes vertentes, incluindo o
incentivo e apoio a criacdao de Redes Intermunicipais de Bibliotecas, assentes em grupos de
trabalho técnicos das bibliotecas integradas nas Comunidades Intermunicipais, numa otica
de desenvolvimento de servicos de bibliotecas em projetos candidataveis a financiamentos
no ambito dos Planos Estratégicos de Desenvolvimento Territorial, a elaboracdo de propostas
de adendas a contratos-programa para informatizacao de servicos e a elaboracao de
propostas de orcamento e transferéncias para os municipios e comunidades intermunicipais.

Rede Nacional de Bibliotecas Publicas

Com o objetivo de dar continuidade ao projeto da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas
(RNBP), em 2022 integramos 7 novos municipios na rede nacional: Marco de Canavezes (CIM
Tamega e Sousa), Vizela (CIM Ave), Coruche e Cartaxo (CIM Leziria do Tejo), Coimbra e
Pampilhosa da Serra (CIM Regidao de Coimbra), Macedo de Cavaleiros (CIM Terras de Tras-os-
Montes). A integracao na RNBP obedece ao cumprimento de critérios e requisitos minimos
de qualidade, sendo que sao efetuadas visitas técnicas a todas as bibliotecas para a sua
verificacdo e tendo como resultado a producao de um relatoério de visita visando a integracao
ou sugestoes de melhoria.

No que diz respeito ao acompanhamento que a Direcao de Servicos de Bibliotecas (DSB) tem
vindo a efetuar de projetos de requalificacao e/ou construcao de bibliotecas municipais,
encontram-se em acompanhamento os seguintes projetos:

Alandroal - reformulacao da candidatura a CCDR Alentejo aprovada pela DGLAB (ainda sem
previsao para inicio da obra); Mourao - projeto aprovado pela DGLAB (aguarda empreitada
para conclusao da obra e foi realizada visita técnica no 1° trimestre de 2023); S. Pedro do
Sul- projeto aprovado pela DGLAB (assinado no inicio de 2023 o Auto de Consignacao da obra
de reabilitacao do edificio do antigo estabelecimento prisional de S. Pedro do Sul); BM Serta
(parecer sobre a possibilidade de ampliacao do edificio ou mudanca para novas instalacoes,
ainda em suspenso); BM Entroncamento (projeto para a nova biblioteca ja foi aprovado pela
DGLAB); BM Sardoal (iniciaram em marco de 2022 as obras de reabilitacao do edificio do
Externato Rainha Santa Isabel para instalacao da Biblioteca Municipal); BM Ourém (projeto
aprovado pela DGLAB. Obra ainda nao adjudicada (tem financiamento do PARU, mas
continua em suspenso); BM Peniche (em fase de conclusao de obra, inauguracao previsivel
até final de 2023); BM Bombarral (em fase de obra e com acompanhamento da DGLAB,
solicitamos plantas complementares); BM Vila Nova de Paiva (na sequéncia de varias reunioes
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com o executivo municipal, AMA e arquiteto responsavel pela construcdao, aguardamos
reajuste de area acordado com a AMA para parecer da DGLAB).

Intervencoes em bibliotecas em 2022 e ja concluidas:

Biblioteca Municipal de Estremoz - projeto aprovado pela DGLAB e aberto ao publico em
julho de 2022.
Biblioteca Municipal de Baiao - inaugurada a 14 de janeiro de 2023 e ja integra a RNBP.

Redes Intermunicipais de Bibliotecas Publicas

Mantivemos no decorrer de 2022 contactos proximos com as Comunidades Intermunicipais
(CIM) com o objetivo de criar Redes Intermunicipais de Bibliotecas de ambito regional. Foram
celebrados 2 acordos de cooperacao com uma nova CIM, com vista a criacdo de Redes
Intermunicipais de Bibliotecas, tendo sido formalizadas junto da DGLAB: Rede Intermunicipal
de Bibliotecas do Tamega e Sousa e a Rede Intermunicipal de Bibliotecas de Tras-os-Montes.
No final de 2022, a DGLAB, através da Direcao de Servicos de Bibliotecas acompanhava 16
Redes Intermunicipais de Bibliotecas, num total de 190 municipios, com reunides mensais
resultando num acompanhamento de cerca de 110 reunides no ano de 2022.

Programa de Apoio ao Desenvolvimento de Servicos de Bibliotecas Publicas (PADES)

No ambito da estratégia da DGLAB de incentivo a constituicao de redes intermunicipais de
bibliotecas publicas, assente num contacto direto com as Comunidades Intermunicipais, mas
com trabalho de proximidade com os Municipios e os bibliotecarios, a DGLAB esta a
implementar o Programa de Apoio ao Desenvolvimento de Servicos das Bibliotecas Publicas
(PADES), ao qual se podem candidatar Comunidades Intermunicipais e Areas Metropolitanas
com redes de bibliotecas ja constituidas e formalizadas com a DGLAB. O programa contempla
0 apoio a projetos de intervencao em rede enquadrados numa das cinco linhas de acao:
Bibliotecas Itinerantes, Colecao, Tecnologias da Informacao e Comunicacao, Formacao
profissional e Promocao da Leitura e das Literacias.

Finalizamos os 2 projetos PADES “Ler e Crescer em Familia” - CIM Alentejo Central e a
“Biblioteca Digital do Cavado” - CIM Cavado. Mantemos agora o acompanhamento de
verificacao de continuidade para ambos os projetos como previsto no contrato-programa.
Mantemos o acompanhamento de 2 projetos PADES que finalizam em 2023 “BiblioTICs” - CIM
Leziria do Tejo ja na fase de formacao de profissionais de informacao e programacao de
atividades; “CIA: Cidadania Informada e Ativa” - CIM Médio Tejo com a capacitacao da
comunidade para a literacia digital.
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Foi assinado o contrato-programa do PADES “Em rede, nunca lemos sos” CIM Beiras e Serra
da Estrela em janeiro de 2022 e foram submetidas as pecas de procedimentos e as listagens
das linhas Colecao e TIC para validacao da DGLAB.

Plano de Recuperacéao e Resiliéncia

No ambito do Plano de Recuperacao e Resiliéncia para o periodo de 2022/2025, foram
identificadas bibliotecas e mapeados equipamentos e Sistema de Gestao e Informacao
Documental; bem como foi feito o acompanhamento do Concurso Internacional para a
Plataforma de Empréstimo de Livros Eletronicos - RNBP, bem como o acompanhamento ao
GEPAC para a concretizacao das Orientacoes Técnicas e outros instrumentos que irao
permitir um melhor desempenho na concretizacao destas medidas, nao sendo a DGLAB o

beneficiario final.

Formacao e Capacitacdo dos Técnicos das Bibliotecas Publicas

Mantivemos as acoes de formacao/capacitacdo com vista a reforcar as competéncias dos
técnicos das bibliotecas publicas através da organizacao de acdes internas e externas. Em
2022, foram disponibilizados, pela DGLAB, aos técnicos da RNBP, 2 cursos de formacao em
linha, num total de 95 horas e de 36 inscricoes:

“Concecao, desenho e gestao de projetos culturais” (Formacao Suggestus) e “Evaluacion de

impacto de los servicios bibliotecarios” (Formacao Campus Europeo de Formacion).

Programa de Intercambio das Bibliotecas Publicas In-Loco

Em 2022 as sessoes In Loco Online, mantivemos a versao online e alinhamos a selecao e
partilha de projetos diferenciadores entre os colegas da RNBP. A versao online destas
sessdes, conseguiu principalmente facilitar o acesso a informacao sobre estes projetos e suas
formas de atuacao e metodologia de trabalho, que no decorrer da pandemia, dificilmente
seria concretizavel presencialmente. Realizaram-se 6 sessdoes em 2022 com 140
participantes.

Webinares da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas

Em 2022, mantivemos o nosso ciclo de webinars com o objetivo de capacitar os profissionais
das bibliotecas publicas. Através de sessdes online, com a duracao maxima de 1 hora
abordamos tematicas pertinentes sobre a atualidade das bibliotecas publicas, projetos e
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servicos inovadores e boas praticas, que nos permitem também criar um contexto sobre uma
visdo de conjunto para a RNBP.

Com a gravacao destas sessoes, conseguimos também manter um registo digital formativo,
passivel de ser consultado e partilhado em qualquer altura, servindo como base para a
capacitacao nao apenas dos profissionais de biblioteca que assistem a sessdo, mas a outros
potenciais interessados e como referéncia na area da biblioteconomia.

Em 2022, realizamos 9 webinars alcancando 285 participantes.

Prémio de Boas Praticas em Bibliotecas Publicas Municipais

A 8a edicao do Prémio que decorreu ao longo do ano de 2022, teve como vencedor a
candidatura “Cacifo de Leituras” da Biblioteca Municipal de Pombal e atribuiu duas Mencodes
Honrosas aos projetos “Hora do Conto On-line Inclusiva com traducao em LGP” da Biblioteca
Municipal de Palmela e “AqualLibri - Biblioteca Digital do Cavado” da Rede Intermunicipal de
Bibliotecas do Cavado. Relativamente ao projeto vencedor, considerou o jari ser de atribuir
o Prémio por ser um exemplo da resposta que muitas bibliotecas deram para continuar a
servir as suas comunidades em tempo de pandemia. Destacou ainda o facto de se tratar de
um projeto com impacto e sustentabilidade, sendo que o servico criado continua a funcionar,
tendo fidelizado os seus utilizadores e procurando atingir publicos cada vez mais alargados
fora do horario normal de funcionamento da Biblioteca. Foram rececionadas 16
candidaturas.

Melhorar a Comunicacdo com e sobre as Bibliotecas Publicas

Mantivemos a aposta em 3 dominios diferenciados na estratégia de alcance: a Newsletter
RNBP; Redes Sociais e media; Website RNBP.

Newsletter da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas

A newsletter pretende compilar informacao relevante para e sobre as bibliotecas pUblicas.
Com uma edicao definida de 11 nUmeros/ano, esta dividida em 9 areas: Destaques, A RNBP,
Redes de Bibliotecas, Leituras, Formacao, Eventos, Financiamentos, Legislacao e
Efemérides. Contabiliza 1253 subscricdes na plataforma de mailing Mailchimp, com 3074
aberturas e 1723 cliques.
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Redes Sociais e media RNBP

Em 2022, mantivemos a nossa presenca nas 2 principais plataformas de redes sociais
utilizadas em Portugal: Twitter e Youtube, para além da pagina de Facebook da RNBP.
Atualmente com cerca de 8000 seguidores e um alcance até a data de cerca de 42.500
interacdes com realizacao de Campanhas no FB como forma de alerta para as bibliotecas da
RNBP.

A DSB mantém a atualizacdo constante de noticias no website e mantivemos a atualizacao
de cartazes e mapas com Bibliotecas de Praia/Piscina e Jardim, Clubes de Leitores e WiFi,
contribuindo para um aumento da percecao e visibilidade destes servicos no seu contexto
nacional.

Website da Area das Bibliotecas

Mantemos a estratégia de construcao de um novo website para a Direcao de Servicos de
Bibliotecas mais funcional, apelativo e direcionado para a recuperacao da informacao quer
para as bibliotecas pUblicas e seus profissionais, como para o publico que procura informacao
atualizada sobre a Rede Nacional de Bibliotecas Publicas em Portugal.

Bolsa de Recursos RNBP
Mantemos e fomos completando a gestao da Bolsa de Recursos RNBP por forma a facilitar o
acesso a conteldos, exposicoes, kits de livros para sessoes de grupos de leitores, contactos

com prestadores de servicos e que possa assim potenciar uma partilha de recursos e
contactos entre todas as bibliotecas da RNBP.

11 de marco - Dia RNBP

Dia Rede Nacional Bibliotecas Publicas (11 de marco) - sessao comemorativa online contou
com a seguinte programacao: DGLAB/RNBP: servicos e recursos para as bibliotecas

municipais; Makerspaces: construir e desconstruir_ideias sobre a biblioteca publica!

Grupos de Leitores: as bibliotecas como espacos de encontro.

Il Encontro de Redes Intermunicipais de Bibliotecas Publicas

0 encontro decorreu no Pavilhao Multiusos de Mértola, 3 e 4 de novembro de 2022 e registou
cerca de 105 participantes, tendo sido cumprido o programa proposto, contando com a
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colaboracao do municipio de Mértola, Comunidade Intermunicipal do Baixo Alentejo e Rede
Intermunicipal de Bibliotecas do Baixo Alentejo.

Foi solicitada a todos os participantes o preenchimento de um questionario de avaliacao
online (Google forms), com cinco questdes fechadas e uma aberta, tendo sido para o efeito
enviados 95 questionarios. Obteve-se uma taxa de resposta de 65% (62 respostas).

Na sua globalidade a questao “Considera a realizacao deste Encontro relevante?”, 79% dos
inquiridos considerou-a “Muito relevante” (49 respostas), 19,4% “Relevante” (12 respostas)
e apenas 1,6% “Pouco relevante” (1 resposta).

Avaliacao de recursos e servicos das bibliotecas da RNBP

No ambito do Programa da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas, realiza-se, desde 1993,
um inquérito anual por questionario as bibliotecas que integram a Rede, que visa recolher
informacao sobre os recursos e servicos nelas existentes. O inquérito, de resposta nao
obrigatéria, dirige-se a todas as bibliotecas da RNBP com mais de um ano de abertura ao
publico. Este inquérito segue a norma 1SO 2789 - International library statistics.

E com base nas respostas, validadas, ao inquérito, que a DSB produz relatdrios estatisticos
anuais que permitem nao s6 avaliar o desempenho das bibliotecas, como também tomar
decisoes informadas relativamente a futuras areas de atuacdo consideradas prioritarias,
como no ambito da aplicabilidade do Plano de Recuperacao e Resiliéncia 2022-2024.

Para recolha dos dados estatisticos relativos a 2021 foram inquiridos 243 municipios, tendo
respondido ao inquérito 238. Nao foram consideradas para efeitos de questionario estatistico
os inquéritos dos municipios de Bombarral, Estremoz, Penafiel, Satao e Vimioso, porque as
respetivas bibliotecas estiveram encerradas ao publico em 2021, por motivo de obras de
requalificacao e de mudanca de instalacoes.

Plano Nacional de Leitura 2027 - “Juntos de Férias”

Enquanto parceira do PNL 2027, a DGLAB tem colaborado em varias iniciativas e projetos,
na sua articulacao com as bibliotecas municipais: exemplos sao a Fase Intermunicipal do
Concurso Nacional de Leitura e o Projeto Juntos de Férias.

Para o projeto Juntos de Férias a DSB contactou e acompanhou junto das bibliotecas da RNBP
a participacao neste projeto e que envolveu até a data de término do mesmo neste ano de
2022 - 175 bibliotecas pUblicas aderentes.

Relatorio de atividades 2022 52



REPUBLICA
PORTUGUESA

CULTURA

DIREGAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E
DAS BIBLIOTECAS

Concurso Nacional de Leitura - Acompanhamento da Fase Intermunicipal

Compete a DGLAB, nesta fase, a coordenacdo e orientacao técnica destes 23 Concursos
Intermunicipais. Ao apoiar as 23 bibliotecas que acolhem esta fase garantido, para além da
equidade de critérios e de condicdes, o carater ludico e festivo que se pretende, a DGLAB
tem também como objetivos a promocao e projecao das bibliotecas publicas municipais
junto dos respetivos executivos e das suas comunidades. De forma a nao onerar os
orcamentos das bibliotecas, a DGLAB disponibiliza a cada uma delas uma acao de promocao
e animacao da leitura para o dia das provas de palco ou, no caso de ser mais conveniente,
em outro dia a acordar.

Em 2022 os concursos da Fase Intermunicipal realizaram-se, sua na maioria presencialmente
com uma excecao da CIM Algarve, organizado pela Biblioteca Municipal de Vila Real de Santo
Anténio ainda em modelo online.

Numa primeira reuniao online para a qual foram convidados os responsaveis pelas 23 Provas
Intermunicipais a DGLAB esclareceu os principios orientadores do concurso e em especial da
fase intermunicipal, bem como todos os procedimentos necessarios a sua realizacao, tendo
para o efeito elaborado um Guiao previamente fornecido a cada responsavel. Ao longo do
processo, os documentos que iam sendo elaborados pelas bibliotecas para a realizacao do
concurso/evento, nomeadamente o regulamento/normas, programa, cartazes, alinhamento
das provas de palco, foram sendo enviados e revistos pelos técnicos da DGLAB. O
planeamento e programacao do concurso obrigou a uma organizacao técnica especifica e
complexa, articulada com as outras bibliotecas municipais, com a DGLAB e com as
escolas/professores dos alunos apurados e com o Plano Nacional de Leitura.

“l Encontro dos Grupos de Leitores da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas: Leitura
Social em movimento"

No dia 19 de setembro de 2022, a DGLAB e o Municipio da Maia promoveram o "I Encontro
dos Grupos de Leitores da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas: Leitura Social em
movimento". Este encontro propos refletir sobre os Habitos de Leitura e a Formacao de
Leitores, como contribuem as bibliotecas pUblicas para a criacao de dinamicas de leitura e
de que forma podem assumir estes grupos uma vertente social e proximidade entre publicos
diferenciados. Estiveram presentes 90 participantes.

Parcerias e representacao da DGLAB/DSB

e Acompanhamento como membro do GT do CT7 com a revisao da traducao-base, ja
feita, da NP ISO 690 - Informacao e documentacao - Diretrizes para a redacao de

Relatorio de atividades 2022 53



REPUBLICA
PORTUGUESA

CULTURA
DIREGAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E
DAS BIBLIOTECAS

referéncias bibliograficas e citacdes de recursos de informacdo e do ISO/TR
11219:2012 - Information and documentation - Qualitative conditions and basic
statistics for library buildings — Space, function and design.

Participacao no GT de Ciéncia Cidada e envolvimento das bibliotecas pUblicas da
RNBP na divulgacao e promocao de eventos relacionados com o tema.

Recolha de indicadores Projeto-piloto da UNESCO | Indicadores 2030 no ambito da
participacao no GT coordenado por Gabinete de Estratégia, Planeamento e Avaliacao
Culturais - Direcao de Servicos de Estratégia Planeamento e Avaliacao Culturais.
Participacao no Congresso de Ciberseguranca CDAYS 2022 com a apresentacao “ Rede
Nacional de Bibliotecas Publicas no combate a desinformacao ” .

Festival Literario de Obidos - sessao sobre Bibliotecas e Agenda 2030; Comunidades
de Leitores e Booktubers - Félio Educa

Plano Nacional das Artes - acompanhamento de reunides do GT

Comissao de Acompanhamento do Plano Nacional de Formacao Financeira - estimulo
e desafio para a literacia financeira nas bibliotecas da RNBP, nomeadamente através
das Redes Intermunicipais.

Sessoes de apresentacao da DGLAB - RNBP a alunos do Politécnico do Porto e
Universidade de Coimbra.

Think Tank sobre “Etica e Deontologia” no ambito do grupo de reflexao impulsionado
pelo ISCAP e com participacao da FLUL; Universidade Nova de Lisboa; Universidade
do Porto, Universidade de Coimbra, BAD e APDIS.

Universidade do Porto - ISCAP - “A Informacao para o desenvolvimento sustentavel:
relacdo com a Ciéncia da Informacao”
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7. RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS, FORMACAO

As necessidades desta Direcao-Geral obrigam-na, em particular na area dos Arquivos, mas
nao s, a investimentos constantes em eixos como, por exemplo, recuperaciao e
requalificacao dos edificios destinados a arquivo, a preservacao digital e a producéo e a

acessibilidade a conteudos.

Importa sinalizar as areas em que ira existir pressao sobre o orcamento da DGLAB nos

proximos anos:
Area de Arquivo

= No ambito dos novos projetos decorrentes da Agenda dos Arquivos para a

Modernizacao Administrativa:
— Projeto “Plataforma modular de classificacao e avaliacao da informacao publica”.
= No ambito da Agenda Portugal Digital:

— Pesquisa e sedimentacao de solucdes da preservacao digital, de comunicacoes e

servicos a distancia ao utilizador.

= No ambito da protecao e salvaguarda do acervo arquivistico importa requalificar as

infraestruturas designadamente ao nivel da eficiéncia energética.
Area do Livro
* No ambito da acao cultural externa:

— Apoio a Divulgacao dos Autores no Estrangeiro: o apoio dado a editores estrangeiros
tem reflexo direto na economia portuguesa, em particular no sector do livro. Os
escritores e a literatura portuguesa sao hoje um elemento essencial da presenca
portuguesa no contexto internacional. Devem ser mantidos os programas de fundo,
existentes ha muitos anos: Programa de Apoio a Traducao, Programa de Apoio a
Edicao no Brasil, Programa de Apoio a Ilustracao Portuguesa no estrangeiro, apoio
a deslocacao de autores, participacao nas Feiras do Livro internacionais,

designadamente, Bolonha e Frankfurt, e parcerias internacionais.

* No ambito da politica de inclusao social:
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— O Programa de Promocao da Leitura, além de acdes de promocao da leitura

vocacionadas para publico adulto em situacdao de exclusao ou reclusao, integra

acoes de escrita criativa.

No ambito do apoio a criacao

— Atribuicao de bolsas de criacao literaria, de prémios nacionais (ilustracao e design).

Area das Bibliotecas

No ambito da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas:

— Gerir, acompanhar, divulgar, promover a RNBP, através da integracao de mais

bibliotecas pUblicas municipais e do conhecimento no terreno da realidade nacional

com vista a valorizacao dos servicos prestados a populacao;

Definir um novo paradigma para a RNBP que permita cruzar o apoio e
desenvolvimento de servicos, a avaliacdo dos recursos disponiveis com o incentivo

a criacao de redes de ambito local e regional;

Retomar e reforcar o apoio técnico e financeiro, a criacdo, instalacao e
desenvolvimento de servicos de biblioteca, garantindo, de acordo com as
recomendacdes para o sector, que o servico de biblioteca publica cumpra os seus

objetivos.

No ambito legislativo e normativo:

— Elaboracao de propostas de enquadramento legal e normativo que permita dar

cumprimento aos principios internacionais dos servicos de biblioteca publica para
que entre outros aspetos, permita garantir os principios previstos nos contratos-
programa celebrados com os municipios e desse modo rentabilizar o investimento

ja realizado pela administracao central.

No ambito da comunicacdo e marketing:

— Renovacao do portal web de modo a divulgar, promover e acompanhar os servicos,

atividades e recursos das bibliotecas publicas municipais em Portugal, devendo

responder as necessidades dos profissionais e da populacao em geral.
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— Elaboracao de produtos de comunicacao e marketing que permitam promover as
bibliotecas pUblicas municipais e disseminar informacao relativa a espacos, servicos

e atividades junto da populacao.

7.1 Orcamento de atividades

O nUmero de postos de trabalho (PT) aprovados para a DGLAB para o ano de 2022, constantes

Mapa de Pessoal, ascenderam a 376.

Por forca do normal aumento de projetos e processos nao podemos deixar de identificar,
que:

— Na area da arquivistica, existe uma especial caréncia e necessidade de colaboradores
com competéncias de gestdao de arquivos eletronicos, bem como outros
conhecimentos altamente especializados, sendo de salientar o dominio do Latim e da
Paleografia;

— Na area do livro e da leitura, onde se manteve uma reducao continuada de recursos

humanos.

O Balanco Social foi elaborado de acordo com o Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro,
constitui um importante instrumento de planeamento, gestao e controlo, disponibiliza
informacao e indicadores relativos os recursos humanos existentes nos servicos da DGLAB. O
numero total de trabalhadores constantes do Balanco Social a 31 de dezembro de 2022

ascendia a 316.

Em resultado das iniciativas de gestao executadas foi possivel concretizar o inicio de funcoes
na DGLAB de um total de 40 trabalhadores.
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Grafico 1 - Trabalhadores admitidos e regressados durante o ano de 2022

Durante o ano de 2022, sairam da DGLAB 42 trabalhadores, destacando-se 11 por
reforma/aposentacao, 11 por mobilidade e 20 relativos a outras situacoes.

Reforma/Aposentacao

Mobilidade

Outras situacoes 20

(=}
w

10 15 20 25

Grafico 2 - Saida de trabalhadores durante o ano de 2022

Relativamente as modalidades de horario de trabalho importa referir que do universo de
trabalhadores da DGLAB, 316 trabalhadores, 75,63 % (215 trabalhadores) estao a praticar as

modalidades de horario de trabalho jornada continua e horario flexivel.
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Grafico 3 - Trabalhadores segundo a modalidade de horario
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Analisando a estrutura etaria, verifica-se que os grupos etarios predominantes sao os dos 50-
54, 55-59, 60-64 e 65-69 escaldes que conjuntamente perfazem 72,47 % (21,52%, 24,05%,
20,89% e 6,01% respetivamente), correspondendo a 229 trabalhadores da DGLAB.
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6,01% 35-39
2,85%
40-44
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20,89%

45-49
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Grafico 4 - Trabalhadores segundo escalao etario

Trabalhadores segundo escalao etario

Escalao etario 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69

N.° de trabalhadores 4 4 9 19 51 68 76 66 19

% 1,27% 1,27% 2,85% 6,01% 16,14% 21,52% 24,05% 20,89% 6,01%
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7.2. Recursos financeiros

No ano de 2022 o valor executado pela DGLAB no orcamento de atividades e de projetos
ascendeu a 13.172.770 € (treze milhdes e cento e setenta e dois mil e setecentos e setenta
euros).

Execucao orcamental da despesa 2022

Dotagées Cativos .D.otac;o?s . Total Liquido Taxa de
O Corrigidas Liquidos Lemiflees LEees Despesa Paga execucao
g q de Cativos P 8 s
(1) (2) (3)=(1-2) 4) (5)=(4/3)*100
Orcamento de atividades 12.284.005  1.005.311 11.278.694 10.357.750 91,83%
Orgcamento de projetos 7.609.810 1.745.784 5.864.026 2.815.021 48,00%
Total 19.893.815 2.751.095 17.142.720 13.172.770 76,84%

Na tabela infra apresenta-se a evolucao da execucao da despesa da DGLAB, no orcamento

de atividades e de projetos, entre o ano de 2015 e o ano de 2022:

Evolucao da despesa entre 2015 e 2022

Orcamento  Ano Orgarpgnto Total Liquido Taxa~
corrigido Despesa Paga Execucao

2015 9.666.543 7.944.331 82,18%

2016 9.508.264 9.424.869 99,12%

2017  10.798.201 9.990.383 92,52%

Atividades 2018  11.193.742 10.492.072 93,73%
2019  11.079.207 10.599.141 95,67%

2020  11.803.627 10.408.851 88,18%

2021 11.809.330 10.624.989 89,97%

2022 11.278.694 10.357.750 91,83%

2015 3.447.447 686.484 19,91%

2016 2.751.691 1.710.252 62,15%

2017 3.124.080 1.305.902 41,80%

Projetos 2018 3.900.584 2.279.223 58,43%
2019 4.429.397 2.764.454 62,41%

2020 5.296.032 2.018.072 38,11%

2021 5.239.770 2.426.017 46,30%
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2022 5.864.026 2.815.021 48,00%

Execu¢ao or¢amental
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Grafico 5 - Evolucao da execucao da despesa entre 2015 e 2022

7.2.1 Orcamento de atividades
7.2.1.1 Receita

Nos termos do n.° 2 do artigo 6.° do Decreto-Lein.° 103/2012, de 16 de maio, a DGLAB dispde
das seguintes receitas proprias:

a) As comparticipacdes, donativos e subsidios concedidos por quaisquer entidades, de
direito publico ou privado, nacionais ou estrangeiras;

b) O produto da realizacdao de estudos, inquéritos ou outros trabalhos e servicos de
caracter técnico confiados a DGLAB, mediante contrato com entidades nacionais ou
estrangeiras;

c) Os valores cobrados pela inscricao e frequéncia das acoes de formacao promovidas
pela DGLAB, no ambito das suas atribuicdes;

d) O produto da prestacao de servicos, designadamente de acesso, reproducao e apoio

a pesquisa aos fundos documentais que possui;
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O produto de cedéncia temporaria de espacos, bens proprios e daqueles que a
qualquer titulo fruir, bem como de exploracao econémica das exposicoes produzidas
e realizadas;

O produto da venda de publicacoes, edicbes, reedicdes e outros materiais proprios,
assim como de outros produtos de idéntica natureza;

O produto da venda de qualquer tipo de reproducao de pecas em arquivo que esteja
autorizada;

O produto resultante do exercicio de direitos patrimoniais relativos ao acervo
documental de que é depositario;

As herancas, legados ou doacdes, bem como as dacbes, depositos, incorporacoes,
permutas ou reintegracoes aceites;

A percentagem do montante das coimas aplicadas resultantes dos processos de
contraordenacao instruidos pela DGLAB, enquanto entidade competente no ambito
da protecao legal do patriménio arquivistico e fotografico;

As contrapartidas financeiras decorrentes da concessao de exploracao de livrarias,
zonas de restauracao e similares em instalacoes da DGLAB e seus servicos
dependentes;

Quaisquer outras receitas que lhe sejam atribuidas por lei, contrato ou outro titulo.

Execucao orcamental da receita propria 2022

Fonte de financiamento "513 - Receita propria do ano com possibilidade de transicao”

L Receita
e o . Previsées
Classificacao econémica da receita cobrada no
Corrigidas
ano
R.06.01.02.99.78 Soc. Quase-sociad. ndo Financeiras (mecenato) 5.000
R.07.01.02.01.78 Revistas/Livros e doc. técnica 20.000 700,00
R.07.01.02.99.78 Livros e documentos técnicos 7.531,33
R.07.01.03.99.78 Outras/Publicacdes e impressos 20.000
R.07.01.99.99.78 Venda bens/Outros 30.000 979,88
R.07.02.01.01.78 Aluguer de espacos e equipamento 75.000
R.07.02.02.01.78 Serv. prestados a org. publicos 301.740
R.07.02.02.02.78 Servicos prestados a particulares 519.836,68
R.07.02.99.01.78 Serv. soc., recreativos, cultur. e desporto 1.000
Total 452.740 529.047,89
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No ano de 2022 a DGLAB arrecadou 529.047,89 € de receita propria no orcamento de
atividades, correspondendo a uma execucao de 116,85% face as previsoes corrigidas.

Os servicos prestados a particulares representam 98,26% da receita prépria arrecadada.

Evolucao da receita propria entre 2016 e 2022

Designacao 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Mecenato 179.593,32

Emprego e Formagao

ProI:iszgional : 14.900,62
Org MC -UE-Instituicoes /
Outros fundos
Revistas/Livros e
documentacdo Técnica

Outros/Livros e

11.211,68

700,00

St 13.043,17 11.010,80 11.552,77  9.969,83  2.510,99  6.968,68  7.531,33
documentacao Técnica

Outras/Publicagdes e
impressos

Venda bens/Outros 5.850,63 5.192,77 4.913,62 3.913,70 1.808,32 3.594,64 979,88

1,20

Aluguer de espacgos e
equipamento

Servicos prestados a
organismos publicos
Servigos prestados a
particulares

Compensagao por sinistros

16.903,79  43.500,88  17.924,78  30.491,70 2.552,25

1.660,50 720,00 4.551,00

346.334,70 382.314,72 434.575,97 388.066,78 319.150,65 498.881,87 519.836,68

/ Indemnizacéo 614,74
Total 383.793,99 442.739,17 468.967,14 432.442,01 337.233,89 709.104,87 529.047,89

800.000,00
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600.000,00
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Grafico 6 - Evolucao da execucdo da receita propria entre 2016 e 2022

A receita propria arrecada pela DGLAB tem vindo a crescer desde o ano de 2016, com
excecao dos anos de 2020 e 2021 que foram marcados pela pandemia de COVID 19
Comparando o ano de 2016 com o ano de 2022 a receita propria arrecadada pela DGLAB
cresceu 37,85%, cerca de 145.253,90 €.

7.2.1.2 Despesa

0 orcamento de atividades da DGLAB foi gerido de forma eficiente e eficaz, através de uma
gestao centrada no controlo detalhado da despesa e na conformidade legal, sendo que a
taxa de execucao na fonte de financiamento “311- Rl nao afetas a projetos cofinanciados”
ascendeu a 91,75 % e na fonte de financiamento “513 - Receita propria do ano com
possibilidade de transicao” ascendeu a 94,29 %.

Execucao orcamental 2022 - Atividades

Dotagoes Cativos Dotacgoes Corrigidas Total Liquido Taxa de
Agrupamento Corrigidas  Liquidos Liquidas de Cativos Despesa Paga execucao
(1) ) (3)=(1-2) (4) (5)=(4/3)*100
01 - Despesas com Pessoal 9.290.381 9.290.381 8.373.678 90,13%
02 - Aquisicao de bens e servicos 1.988.135 926.982 1.061.153 1.090.909 102,80%
03 - Juros e outros encargos 17.520 17.520 16.579 94,63%
04 - Transferéncias correntes 455.738 455.738 447.176 98,12%
05 - Subsidios 57.366 57.366 57.366 100,00%
06 - Outras despesas correntes 2.132 2.132 2.118 0,00%
07 - Aquisicao de bens de capital 19.993 19.993 15.224 76,14%
Total FF "311 - RIndo afetasa projetos 4 ¢34 765  926.982 10.904.283 10.003.048  91,74%
cofinanciados
02 - Aquisicao de bens e servicos 401.654 67.010 334.644 316.418 94,55%
04 - Transferéncias correntes 13.385 0 13.385 10.629 79,41%
06 - Outras despesas correntes 21.493 11.319 10.174 9.773 96,06%
07 - Aquisicao de bens de capital 16.208 0 16.208 16.204 99,98%
Total FF "513 - Receita propriadoano 0y 240 75 329 374.411 353.024 94,29%
com possibilidade de transicao
TOTAL ORCAMENTO ATIVIDADES 12.284.005 1.005.311 11.278.694 10.356.072 91,82%

As despesas com pessoal representaram 82,37 % da dotacdo corrigida liquida de
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cativos do orcamento de atividades da DGLAB.

O agrupamento “02-Aquisicao de bens e servicos” teve um peso no orcamento de
atividades de cerca de 12,38 %, de referenciar que foi através deste agrupamento
que foram pagas todas as despesas inerentes ao funcionamento corrente da DGLAB
no qual estao incluidos os 18 servicos dependentes dispersos pelo Pais.

Importa referir, ainda, que a DGLAB tem a seu cargo a gestao e a manutencao de 18
edificios, sendo que os encargos nesta area ascendem a cerca de 59% da dotacao

disponivel do agrupamento “02 - Aquisicao de bens e servicos”.

Execucao orcamental 2022 por agrupamento - Atividades

Dotacoes Total
Dotacoes Corrigidas Liquido Taxa de %
Agrupamento iniciais Liquidas de = Despesa execucdo orcamento
Cativos Paga
(1) (2) (3=2/1)
01 - Despesas com Pessoal 9.290.255 9.290.381 8.373.678 90,13% 82,37%
02 - Aquisicao de bens e servicos 2.313.736 1.395.797 1.407.327 100,83% 12,38%
03 - Juros e outros encargos 15.000 17.520 16.579 94,63% 0,16%
04 - Transferéncias correntes 453.228 469.123 457.805 97,59% 4,16%
05 - Subsidios 110.000 57.366 57.366 100,00% 0,51%
06 - Outras despesas correntes 18.769 12.306 11.890 96,62% 0,11%
07 - Aquisicao de bens de capital 83.017 36.201 31.428 86,82% 0,32%
Total 12.284.005 11.278.694 10.356.072 91,82% 100,00%

7.2.2. Orcamento de projetos
7.2.2.1 Receita

No ano de 2022 a DGLAB cobrou no orcamento de projetos 3.602.417,51 €,
correspondendo a uma execucao de 47,34 % face as previsoes corrigidas:

Execucao receita orcamento de projetos

Previsbes Rec. Cobrada Grau de
Fonte de financiamento Corrigidas Liquida Execucéao
(1) (2) (3) = (2/1)

311 - RI NAO AFETAS A PROJETOS COFINANCIADOS 3.965.224  2.074.356,13 52,31%
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Previsdes Rec. Cobrada Grau de
Fonte de financiamento Corrigidas Liquida Execucao
(1) @) (3) = (2/1)
319 - TRANSFERENCIAS DE RI ENTRE ORGANISMOS
351 - RI AFETAS A PROJETOS COFINANCIADOS-FEDER 85.775 250.734,13 292,32%
357 - RI AFETAS A PROJETOS COFINANCIADOS-OUTROS 55.500 25.857,35 46,59%
411 - FEDER - COMPETITIVIDADE E INTERNACIONALIZACAO 247.327 388.699,81 157,16%
414 - FEDER - LISBOA 2020 1 0,00%
482 - OUTROS 32.139 75.373,09 234,52%
483 - PLANO DE RECUPERACAO E RESILIENCIA - SUBVENCOES 2.017.200 787.397,00 39,03%
513 - RP DO ANO - COM OUTRAS ORIGENS 20.000 0,00%
541 - TRANSFERENCIAS DE RP ENTRE ORGANISMOS 1.186.644 0,00%
Total 7.609.810 3.602.417,51 47,34%
7.2.2.2 Despesa

No ano de 2022 foram inscritos no orcamento de investimento da DGLAB 44 (quarenta

e quatro) projetos. A taxa de execucao da fonte de financiamento “311 - Rl nao

afetas a projetos cofinanciados” ascendeu a 92,91 %.

Execucao orcamental por fonte de financiamento - Projetos
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Dotacées Total
. . Dotagbes Cativos Corrigidas Liquido Taxa de
Fonte Financiamento L. L. ~
Corrigidas Liquidos Liquidas de Despesa execucao
Cativos Paga
(1) (2) (3)=(1-2) 4) (5)=(4/3)*100
311 - Rl nao afetas a projetos
. . 3.827.492  1.594.953 2.232.539 2.074.356  92,91%
cofinanciados
351 - Rl afetas a projetos cofinanciados-
250.736 250.736 250.734  100,00%
Feder
357 - Rl afetas a projetos cofinanciados-
28.271 28.271 25.857 91,46%
Outros
411 - Feder - Competitividade e
. L 247.327 247.327 388.700 157,16%
Internacionalizacao
414 - Feder - Lisboa 2020 1 1 0 0,00%
482 - Outros 32.139 32.139 75.373 234,52%
483 - Plano de Recuperacao e Resiliéncia -
. 2.017.200 2.017.200 0 0,00%
Subvencoes
513 - Receita propria do ano com
- . 20.000 2.500 17.500 0 0,00%
possibilidade de transicao
541 - Transferéncias de RP entre
. 1.186.644  148.331 1.038.313 0 0,00%
organismos
Total 7.609.810 1.745.784 5.864.026 2.815.021 48,00%

Dos projetos executados pela DGLAB no ano de 2022, cinco projetos foram cofinanciados por

fundos comunitarios.
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7.3. Formacao
Os trabalhadores da DGLAB frequentaram 44 acoes de formacao ministradas por entidades
externas tendo sido constatado, através de questionario préprio validado, um indice médio

de satisfacao dos formandos de 84,67%.

No quadro abaixo apresenta-se a distribuicao total de formandos por area de formacao:

Area Gestao de RH, orgamental ou juridica 10,3 15,1 8
Area Lideranca, Estratégia e Area Especifica Arquivo 67,9 64,4 53
Area de Novas Tecnologias - Informatica na 6ptica do 51 61 4
utilizador (Microsoft Office) ' '

Area de Novas Tecnologias - Sistemas de Gest&o

Documental e Descricao Electrénica (Alfresco e 12,8 9,3 10
DIGITARQ)

Area Comportamental 3.8 5,0 3

O quadro seguinte reflete a distribuicao de Formandos por Grupo/Cargo/ Carreira, em que
44 dos 316 trabalhadores efetivos da DGLAB, constantes do balanco social a 31.12.2022,
foram, pelo menos uma vez, a uma acao de formacao, o que corresponde a uma percentagem

de 13,92 % daquele universo:

Cargo/Carreira/Categoria %. de trabalhadores

Dirigente Superior de 2.° grau 0
Dirigente Intermédio de 1.° grau 32
Técnico Superior 39
Assistente Técnico, técnico de nivel intermédio, pessoal 2%
administrativo

Assistente operacional, operario, auxiliar 0
Informatico 3
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8. CONSIDERACOES FINAIS

Objetivos definidos e propostos, resultado do alinhamento dos servicos com a estratégia
definida para 2022, foram atingidos e mesmo superados apesar das vicissitudes decorrentes
da situacao de pandemia e guerra. Sendo de salientar que em 2022 os fatores do ambiente
externo apresentaram alteracoes substanciais face ao ano anterior, mas nunca foram postos

em causa o funcionamento da prestacao de Servicos Publico.

Continuou a destacar-se, agora de forma mais intensiva o incremento na procura dos servicos
de acesso em linha aos proprios conteldos arquivisticos e fotograficos, e servicos conexos.
A necessidade de maior articulacao entre diferentes servicos da Administracao Publica (em
particular com o Instituto dos Registos e Notariado e os Tribunais) vai continuar a mobilizar
esforcos no sentido e melhor servir o cidadao, perspetivando a consolidacao de medidas

associadas ao Portal do Cidadao.

A DGLAB continuou o cumprimento de funcées legais, como a passagem de certiddoes em
formato eletrénico de fundos documentais associados as Conservatorias do Registo Civil e
Notarial, aos Tribunais e reproducao de documentos para os Servicos da Caixa Geral de
Aposentacao, para efeitos de justificacao de contagem de tempo de servico as quais
continuam a ter uma expressiva significancia nos Servicos prestados pela DGLAB e constituem
um fator importante na arrecadacao de receita e servico ao cidadao. Sendo de salientar que
neste item a DGLAB tem conseguido cumprir e superar os prazos previstos na legislacao sobre

o tempo de demora para este tipo de Servicos.

A digitalizacao, conservacao, preservacao e restauro de documentos continuou a ser uma
das principais areas de prioridade no desenvolvimento de servicos ao publico, tanto a nivel
nacional como internacional. Saliente-se a rentabilizacdo do investimento numa maquina de
corte a «laser» que nos tem permitido confecionar caixas especificas para materiais de
arquivo e outros materiais. Continuando e aprofundando a qualidade a disponibilizacao na
web de forma estrutura a ser uma das principais matrizes do trabalho técnico realizado. A
DGLAB tem feito um enorme esforco financeiro proprio nestas areas, mas também tem
conseguido encontrar alguns apoios mecenaticos, para projetos concretos, sendo de
salientar os acordos com organizacdes nacionais e internacionais, como por exemplo para a
transferéncia de suporte dos documentos da Inquisicao de Coimbra, a qual abrange todo o
norte do pais e € um dos fundos documentais mais procurados pelos utilizadores. Esta é outra
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linha a explorar e a desenvolver, alargando nomeadamente aos processos da Inquisicao de

Evora, a qual cobre o sul do pais.

Ainda no esforco de digitalizacao e disponibilidade de acesso continuado a informacao,
guardada pelos arquivos, a DGLAB tem feito um esforco de reestruturacao e reforco da
seguranca da informacdo e de resiliéncia dos seus sistemas dedicados ao efeito de tornar

mais eficiente e eficaz a prestacao de servicos publicos digitais.

Pontualmente, a area de arquivos da DGLAB tem aproveitado oportunidades de projetos
internacionais, como foi o caso do projeto Digital Treasures, envolvendo Portugal, Espanha,
Noruega, Malta, Hungria e os parceiros de entidades nao-governamentais (MTU - Irlanda, de
Espanha e ICARUS, sediada na Austria) financiado em parte pela Europa Criativa,
assegurando a DGLAB a componente nacional, que tem permitido a afirmacao da importancia
dos conteldos arquivisticos para a coesao e a criatividade, através de workshops envolvendo
designer’s de produtos culturais e a realizacao de 3 exposicées itinerantes. Tendo estes
parceiros continuado o trabalho para um novo projeto designado SAGA que envolve varios
parceiros europeus - centrados nos produtos de arquivo e a sua relacdo com areas artesanais
locais e contributo para sensibilizacdo sobre as areas das alteracdes climaticas, projeto

candidato ao Programa Europeu: Europa Criativa.

Tal como ja foi referido anteriormente, o ano de 2022 ficou marcado pela manutencao do
esforco em assegurar a participacado da DGLAB no ambito da Acdo Cultural Externa,
cumprindo o investimento previsto na Resolucao do Conselho de Ministros nesta matéria e
cujas matérias relacionadas com as Feiras do Livro ja foi aqui apresentado. De salientar
também que a DGLAB constitui um parceiro essencial na atribuicao de Prémios Literarios e
mantem, conjuntamente com o GEPAC, um instrumento fundamental de apoio a criacao

literaria, como sao as Bolsas de Criacao Literaria.

O enorme desafio que comporta o PADES - Programa de Apoio a Servicos de Bibliotecas
implicou, nas condicbes da pandemia a reformulacao das atividades programadas, nao
deixando de apoiar os diversos atores sociais intervenientes nesta matéria e um reforco de
articulacao com as Comunidades Intermunicipais e a disseminacao de atividades entre Redes
de Bibliotecas Publicas Municipais estabelecendo as bases para uma verdadeira Rede

Nacional de Bibliotecas Publicas.

Todo este conjunto de fatores continuou a contribuir para um certo grau de incerteza quanto

a manutencao das capacidades que permitam corresponder, de forma adequada e estavel,
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as atribuicoes da DGLAB, a sustentabilidade do seu funcionamento corrente e a necessidade
de investimentos em inovacao de servicos ao publico, designadamente na virtualizacao de
servicos através da digitalizacao e desenvolvimento significativo de contetdos online, assim
como em novos projetos de colaboracao que dependam de contrapartidas que a DGLAB deva

assegurar.

O reforco das medidas de seguranca no ambito dos sistemas de informacao serao um dos
maiores desafios a vencer no futuro proximo. Em 2021 e continuando em 2022 a DGLAB deu
inicio ao estudo de medidas concretas que lhe permitam enfrentar esse desafio, através de

um planeamento e recrutamento de técnicos nesta area.

Assim, importa reforcar o processo de autoanalise no sentido de melhorar os processos de
trabalho e a cultura organizacional, enquadravel nas diferentes areas funcionais de
competéncias atribuidas a DGLAB, bem como o modo de sedimentar a rede interna da
DGLAB, apostando na qualificacao de recursos humanos existentes, mas nao esquecendo a
necessidade urgente de recrutamento de recursos humanos mais jovens, qualificados e com
competéncias adequadas aos desafios da cultura na area do livro, dos arquivos e das
bibliotecas, incrementando um maior esforco de desenvolvimento e de implementacao de

estruturas e processos mediados tecnologicamente.
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ANEXOS
ANEXO | - QUAR 2022

ANEXO Il - Objetivos operacionais das UO dos servicos de ambito Regional em 2022
ANEXO Il — Avaliacdo do Ambiente, de acordo com a aplicacdo da analise SWOT

ANEXO IV — Balango Social 2022 [ligac&o em linha]
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ANEXO | - QUAR 2022

MISSAO: A DGLAB tem por missdo assegurar a coordenacéo do sistema nacional de arquivos e a execucdo de uma politica integrada do livro ndo escolar, das bibliotecas e da
leitura.

DESIGNACAO

OEL: Estruturar, valorizar e promover redes e comunidades de arquivos, publicos e privados, enquanto instrumento de accountability, eficiéncia e eficacia da gestéo.

OEZ2: Construir estruturas sociais e tecnolégicas que processem, acessibilizem e promovam a disseminacao e frui¢ao de contetdos culturais.

OE3: Divulgar o livro e 0 autor portugués no estrangeiro.

OE4: Promover as literacias e a cidadania.

OEDS5: Apoiar a requalificacdo e modernizagéo de servigos em bibliotecas publicas.

Eficacia PESO 20%
001. Assegurar a continuidade dos diferentes programas de apoio a edigdo, a traducédo e a participacdo da DGLAB e dos autores portugueses nos principais certames internacionais ligados 25%
ao livro.
INDICADORES 2020 2021 META 2022 | Tolerancia | Valor critico | PESO Observagdes Resultado Taxa Realizagéo Classificacéo
Método de Medida: Contabilizacdo de apoios. Considera-se objetivo
# de apoios a obras publicadas no estrangeiro e a presencas ATINGIDO se o resultado do indicador se situar entre #130 e #170.
01. de autores, feitas direta ou indiretamente. 100 120 150 20 187 100% Considera-se SUPERADO se o resultado for = ou > que VC. Observando-se 297 199%
esta Ultima condigao, a Taxa de Realizacdo do Indicador sera = a 125%
e . G , e . . ~ L 25%
002. Implementar a utilizacdo e disponibilizacio de contetdos na Plataforma para a Classificagdo e Avaliacdo da informacdo Arquivistica (CLAV)
INDICADORES 2020 2021 META 2022 | Tolerancia | Valor critico | PESO Observacoes Resultado Taxa Realizacéo Classificagdo
Método de Medida: Data de realizagdo do 1.° Encontro Nacional da
Realizar o 1.° Encontro Nacional da Comunidade de Comunidade de Utilizadores da Plataforma CLAV.
Utilizadores da Plataforma CLAV, com vista a promover e Considera-se objetivo ATINGIDO se concretizado entre 1 de dezembro e 31
02. apoiar a utilizagéo da metodologia de classificacdo e na na 350 15 262 100% de Dezembro. Considera-se SUPERADO se concretizado até 19 de setembro 257 126%
avaliacdo da informacéo publica. (VC). Observando-se esta tltima condicdo, a Taxa de Realizacdo do
indicador serd igual a 125%
25%

003. Promover atividades inscritas no ambito da A¢do Cultural Externa (ACE) 2022
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INDICADORES 2020 2021 META 2022 | Tolerancia | Valor critico | PESO Observagoes Resultado Taxa Realizacéo Classificacdo
Método de Medida: # de atividades promovidas no &mbito da Ac¢éo Cultural
Externa 2022.
- . ., | Considera-se objetivo ATINGIDO se o resultado do indicador se situar entre
03. # de agGes promovidas 4 8 10 2 B 100% 8 e 12. Considera-se SUPERADO se o resultado for = ou > 13 (VC). 68 583%
Observando-se esta Ultima condicdo, a Taxa de Realizacdo do indicador sera
igual a 125%
. o . ; . N 25%
004. Disponibilizar novo sistema Consulta Real em Ambiente Virtual (CRAV™)
INDICADORES 2020 2021 META 2022 | Tolerancia | Valor critico | PESO Observagoes Resultado Taxa Realizacéo Classificacdo
Método de Medida: Data de disponibilizacdo do CRAV *.
# de dias para disponibilizacio a0 utilizador do novo Considera-se objetivo ATINGIDO se concretizado entre 1 de dezembro e 31
04. sistena ds Consufta Real er(r;1 Ambiente Virtual (CRAV*) n/a n/a 350 15 262 100% | de dezembro. Considera-se SUPERADO se concretizado até 19 de setembro 181 148%
(VC). Observando-se esta tltima condicdo, a Taxa de Realizagdo do
indicador serd igual a 125%
Eficiéncia PESO 20%
. . ~ . : - o . . . e . 20%
005. Incrementar emissado de certiddes e declaragdes Certificadas com Assinatura Eletrénica qualificada, independentemente da entidade solicitante, publica ou privada
INDICADORES 2020 2021 META 2022 | Tolerancia | Valor critico | PESO Observacdes Resultado Taxa Realizagdo Classificagdo
Método de Medida: % de certiddes e declaragdes certificadas com Assinatura
Eletrénica Qualificada (CDCAEQ).
Taxa de certiddes ¢ declaracBes Certificadas com Egrz‘:;dl%galculo: TxCDCAEQ=(#CDCAEQ / #Certidoes e declaragdes em
05. Assinatura Eletronica Qualificada emitidas pelos servigos n/a 5% 16% 3,00% 20,00% 100% Co%sidera—ée objetivo ATINGIDO se o resultado do indicador se situar entre 23% 144%
DGLAB. 13% e 19%. Considera-se SUPERADO se o resultado for = ou > 20% (VC).
Observando-se esta Gltima condicao, a Taxa de Realizacdo do Indicador sera
=al25%
006. Promover e divulgar o patriménio arquivistico a guarda da Rede DGLAB e fomentar a criacdo literaria para o aumento de publicos leitores. 20%
INDICADORES 2020 2021 META 2022 | Tolerancia | Valor critico | PESO Observacoes Resultado Taxa Realizacéo Classificacdo
Método de Medida: Contabilizagéo via Google Analytics de # paginas
DIGITARQ darede DGLAB de Arquivos visualizadas. Considera-se
# de visualizacGes de paginas de documentos consultadas objetivo ATINGIDO se o resultado do indicador se situar entre #21.750.000 e
06. em linha nos sites da Rede DGLAB 17,000 000 21,000 000 24,000 000 2250000 26 250 000 70% #26.250.000. Considera-se SUPERADO se o resultado for = ou > que VC. 26430854 127%
Observando-se esta Gltima condicao, a Taxa de Realizacéo do Indicador sera
=a125%
;gg;ggéig‘ffﬂg{ﬁmggg?uee ;F:g'sas?;;ge;: rLr:eGslr_nAosB ou por Método de Medida: Contabilizac&o de iniciativas desenvolvidas. Considera-
Q7. | objetivos em articulagdo com a DGLAB, que contribuam 60 50 50 3 63 30% Sgoﬂz{ggé?sﬁgu\‘F’GElRD E[)ngereos?gszdl?agz 'fg?':a;?;s:j'etlﬁéeg[;;g: dtfé 60 119%
para o fomento da criagdo literaria e para o aumento de esta Ultima condicéo, a Taxa de Realizag&o do Indicador sera = a 125%
publicos leitores.
O07. Disponibilizar contetidos no Portal Portugués de Arquivos — Rede Portuguesa de Arquivos (ver https://portal.arquivos.pt/), contribuindo para afirmar a importancia da lingua 20%
portuguesa como instrumento de identidade de Portugal no mundo, incluindo patriménio arquivistico comum com os paises da CPLP
INDICADORES 2020 2021 META 2022 | Tolerancia | Valor critico | PESO Observacoes Resultado Taxa Realizacéo Classificagdo
Método de Medida: Contabilizagéo de imagens
disponibilizadas em ambiente WEB nos sitios da rede DGARQ.
08. | # de imagens disponibilizadas 3500 000 4000 000 4000 000 300 000 5000 000 gog | Considera-se objetivo ATINGIDO se o resultado do indicador se situar entre 6365 273 159%

#3.700.000 e #4.300.00. Considera-se SUPERADO se o resultado for = ou >
que VC. Observando-se esta Gltima condigao, a Taxa de Realizagdo do
Indicador sera = a 125%
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Método de Medida: Contabilizacdo do nimero de Registos Descritivos
disponibilizados.
Considera-se objetivo ATINGIDO se o resultado do indicador se situar entre

09. | #de registos descritivos disponibilizados 260 000 260 000 260 000 40 000 325000 40% | 4550000 e #300.000 Considera-se SUPERADO se o resultado for = ou > que 349 760 135%
VC. Observando-se esta Ultima condigdo, a Taxa de Realizagdo do Indicador
serd = a 125%
008. Garantir a eficiéncia gestionaria dos recursos or¢camentais da DG 20%
INDICADORES 2020 2021 META 2022 | Tolerancia | Valor critico | PESO Observagoes Resultado Taxa Realizacéo Classificacdo
Método de Medida: % de valor cobrado de receitas proprias face ao valor
orgamentado.
Taxa do valor cobrado de receitas proprias face ao valor o o 0 o o Considera-se objetivo ATINGIDO se o resultado do indicador se situar entre o o
10. orgamentado na 80% 80% 5% 100% 100% 75% e 85%. Considera-se SUPERADO se o resultado for = ao VC. 116,74% 146%
Observando-se esta Gltima condicdo, a Taxa de Realizagéo do Indicador serd
=a125%
009. Garantir a eficiéncia gestionaria dos recursos financeiros no ambito do Programa de Recuperagdo e Resiliéncia 20%
Método de Medida: Taxa de execugéo financeira face ao valor orgamentado
- . L I no projeto para o corrente ano.
Taxa de execucéo financeira da Atividade Digitalizacdo de N e - .
B e . Considera-se objetivo ATINGIDO se o resultado do indicador se situar entre 10
11 gﬁcir;?;;ogéjgﬁégx\;:ér?tg:dmebg\? ?ﬁ\f:ojem n/a n/a 0% 5% 88% 50% 65% e 75%. Considera-se SUPERADO se o resultado for = ao VC. 0% 0%
9 ¢ quivo. Observando-se esta tltima condic&o, a Taxa de Realizag&o do Indicador serd
=al25%
Método de Medida: Taxa de execugéo financeira face ao valor orgamentado
Taxa de execugdo financeira da Atividade Criagéo da no projeto para o corrente ano.
Plataforma de empréstimo de livros eletrénicos, no ambito o 0 o o Considera-se objetivo ATINGIDO se o resultado do indicador se situar entre opll
12. do Projeto Internacionalizagdo, modernizagéo e transicao na na 0% 5% 88% 50% 65% e 75%. Considera-se SUPERADO se o resultado for = ao VC. 0% 0%
digital do livro e dos autores Observando-se esta Gltima condicdo, a Taxa de Realizagéo do Indicador serd
=al25%
Qualidade PESO 60%
010. Melhorar o conhecimento sobre 0s recursos e servigos das Bibliotecas Publicas 30%
INDICADORES 2020 2021 META 2022 | Tolerancia | Valor critico | PESO Observagdes Resultado Taxa Realizagéo Classificacéo
Método de Medida: contabilizaco # de dias para apresentacdo da Memoria
Descritiva a Direcdo DGLAB.
# de dias para validagéo, apuramento e divulgagéo dos Considera-se objetivo ATINGIDO se concretizado entre 1 de dezembro e 31
13. resultados do questiondrio estatistico da DGLAB 350 350 350 15 262 50% de Dezembro. Considera-se SUPERADO se concretizado até 19 de setembro 370 98,65%
(VC). Observando-se esta ultima condicéo, a Taxa de Realizagdo do
indicador serd igual a 125%
Método de Medida: # reunides de acompanhamento técnico.
Considera-se objetivo ATINGIDO se realizadas entre 70 e 75 reunides com
# de reunides de acompanhamento técnico das Redes o resultados obtidos no &mbito do PADES em pelo menos duas componentes.
14. Intermunicipais de Bibliotecas Pubicas. n/a n/a g 5 9% 50% Considera-se SUPERADO se = ou > 95 (VC), com resultados obtidos no 110 144%
ambito do PADES em pelo menos 3 das suas componentes. Observando-se
esta Ultima condicéo, a Taxa de Realizacdo do indicador sera igual a 125%
011. Promover a utilizagdo de horarios flexiveis e modalidades de organizagéo do trabalho que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal 35%

10

Tribunal de contas. A titulo justificativo inserimos os dados sobre a aquisicao do sistema de armazenamento, no valor que ascende a cerca 1.500.000 euros:
Procedimento iniciado para apresentacao de propostas = 22/03/2022
Data da assinatura do contrato = 23/08/2022
Visto do Tribunal de contas = 04/01/2023

De salientar que apesar deste esforco ficou comprometido o cumprimento OB 09, o qual ndo foi da responsabilidade da DGLAB, mas sim do cumprimento dos prazos legais, em especial da obtencao do visto do

1 De salientar que apesar deste esforco ficou comprometido o cumprimento OB 09 o qual nao foi da responsabilidade da DGLAB, mas sim da contestacao das empresas concorrentes, estando neste momento a
aguardar decisao do respetivo Tribunal para onde foi recorrida da decisdo do juri do concurso e que tem sido acompanhado pelos Servicos de JurisAPP.
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INDICADORES 2020 2021 META 2022 | Tolerancia | Valor critico | PESO Observacoes Resultado Taxa Realizacéo Classificacdo

Método de Medida: % de trabalhadores com horério flexivel.

Considera-se objetivo ATINGIDO se o resultado do indicador se situar entre
15. % de trabalhadores com modalidade de horario flexivel n/a 30% 30% 3% 37% 50% 27% e 33%. Considera-se SUPERADO se o resultado for = ou > ao VC. 31% 100%
Observando-se esta Ultima condicdo, a Taxa de Realizacdo do Indicador sera
=al25%

Meétodo de Medida: % de trabalhadores com jornada continua.
Considera-se objetivo ATINGIDO se o resultado do indicador se situar entre

16, | % de trabalhadores com modalidade de horario de jornada na 28% 28% 2,80% 35% 50% | 25,2% e 30,8%. Considera-se SUPERADO se o resultado for = ou > ao VC. 43% 154%
continua P . x . ~ . Z
Observando-se esta Gltima condicdo, a Taxa de Realizag&o do Indicador serd
=a125%
012. Publicar na Pagina Web da DGLAB o Relatdrio Sumariado do Inquérito a satisfacdo de clientes externos da DGLAB 2021, com aferi¢do do indice global de satisfacéo. 35%
INDICADORES 2020 2021 META 2022 | Tolerancia | Valor critico | PESO Observagoes Resultado Taxa Realizacéo Classificacdo

Método de Medida: contabilizacéo # de dias seguidos para apresentagéo da
Memoéria Descritiva a Direcdo DGLAB.

Considera-se objetivo ATINGIDO se concretizado entre 1 de dezembro e 31 293
de dezembro. Considera-se SUPERADO se concretizado até 19 de setembro
(VC). Observando-se esta tltima condicdo, a Taxa de Realizagdo do
indicador serd igual a 125%

# de dias para afericéo, consolidagao e publicacdo do
17. Relatério Sumariado do Inquérito de Satisfagéo dos 350 350 350 15 262 50%
Clientes Externos da DGLAB na Pagina Web

116%

Método de Medida: indice de satisfagdo dos clientes externos da DGLAB.
Considera-se objetivo ATINGIDO se concretizado o indice de satisfagdo se
18. indice de satisfagao dos Clientes Externos da DGLAB n/a n/a 80% 5% 86% 50% | situar entre 75% e 85%. Considera-se SUPERADO se o resultado for = ou > 87,90% 133%
a0 VC. Observando-se esta Gltima condicéo, a Taxa de Realizagéo do
indicador serd igual a 125%

Objetivos Relevantes: 1, 5, 6, 9, 10,11
Critérios de selecdo: O n.2 de objetivos relevantes escolhidos (6) é igual/superior ao n.2 de objetivos relevantes exigidos (pelo menos metade dos objetivos operacionais do organismo). A soma da percentagem de contribuig3o para a

avaliagdo final destes 6 objetivos operacionais é de 76% (superior aos 50% exigidos).

DESIGNACAO PoggJAagéo ngg::gv[;edsgoal Pontos planeados Realizado N
UERHE Pontuacéo DESVIOS
Dirigentes - Dire¢éo Superior 20 4 80
Dirigentes - Direcdo intermédia e chefes de equipa 16 27 432
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 149 1788
Coordenador Técnico - (inclui chefes de sec¢ao) 9 0 0
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 143 1144
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Encarregado geral operacional 0 0

Encarregado operacional 0 0

Assistente operacional 53 265
Total 376 3709

Notas:

DESIGNAGAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIOS
Orgamento de atividades 12284 005,00 € | 10356 071,76 € | 1927933 €
Despesas com Pessoal 9290255,00€ | 8373 677,68 € | 916577€
Aquisicoes de Bens e Servigos 2313736,00€ | 1407326,52€ | 906409 €
Outras despesas correntes 596 997,00 € | 469 695,02 € 127 302 €
Despesas restantes 83017,00€ 105 372,54 € 22356 €
Orgamento de Investimento 10939 501,00 € | 7 815020,51 € |8124480€
Outros n/a n/a n/a
TOTAL (OA+Orcamento Investimento+Outros) 23 223 506,00 € 13 171 092,27 € | 10 052 413,73 €
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ANEXO Il — Objetivos operacionais das UO dos Servicos Centrais e Arquivos de &mbito Regional

Ano #1 Ano #2 Ano #1 Ano #2 Ano #1
Promogdo,
qualificagdo e
fomento da
cooperagao
0 interinstitucional Acdes/Eventos de
ADAVR E 02B 101 O:)] pe.l(.) lniremento da Ini1 dlvulgagaf) da plataf,m.'ma Ind1 # ag.oes/eventos 5(()),00 4 4 6 6 6
1 utilizagdo da CLAV na area geografica de realizadas %
Plataforma para a intervengdo do ADAVR
Classificagdo e
Avaliagdo da
Informagdo
Arquivistica (CLAV)
Apoio tecnufo ¢ de' o % de apoio técnico e de
consultadoria a solicitagdes ;
& OB de entidades externas da consultadoria 50,00
ADAVR E 101 Ini2 L . i Ind2 solicitados por entidade ’ 70,00% 70,00% 87,50% 87,50% 100%
1 2 administragdo publica %
. A s externa no prazo
local/regional no ambito da méximo de 3 dias
CLAV
Incrementar
emisséo de
322;2?;%23 % de certiddes e
s Taxa de certidbes e declarag6es
0 Certificadas com decl - ificad ificad
OB Obj assinatura ) eclaragdes certi icadas cert.I icadas com 100.00
ADAVR E 4 101 2 eletronica Ini3 com assinatura eletronica Ind3 assinatura eletrénica o/ 5,00% 5,00% 8,00% 8,00% 61,83%
2 qualificada qualificada emitidas pelos qualificada emitidas 0
independentement servicos do ADAVR pelos servigos do

e da entidade ADAVR

solicitante, publica
ou privada
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104

104

103

103

104

Obj

Obj

Obj

Promover e divulgar
o patriménio
arquivistico
custodiado pelo
ADAVR e fomentar o
aumento de publicos
leitores

Disponibilizar
conteudos na web,
contribuindo para
afirmar a importancia
da lingua portuguesa
como instrumento de
identidade de
Portugal no mundo,
pelo aumento do
nimero de
representagdes
digitais e de registos
descritivos de
documentos
disponiveis para
consulta no
repositério digital do
ADAVR.

Promover e
divulgar informacgéo
do processos de
emigracao no
distrito de Aveiro
de 1888 a 1966
presentes no
Fundo documental

Ini4

Ini5

Ini6

Ini7

Ini8

Consulta de documentos
custodiados pelo ADAVR em

ambiente virtual

Realizagdo de exposicéo
documental virtual tendo
em vista a promocao e

divulgacao de

documentos custodiados
pelo ADAVR no portal e
redes sociais do ADAVR
fortalecendo a imagem

institucional e

aproximando os cidadaos
do patriménio arquivistico

Aumentar o niUmero de
registos descritivos de
documentos
disponibilizados no

repositério digital do ADAVR

Aumentar o nimero de
representacdes digitais
disponibilizadas no

repositério digital do ADAVR

Descricao dos registos de

passaportes de que
constituem a série
documental

PT/ADAVR/AC/GCAVR/H

-D/001

Ind4

Ind5

Ind6

Ind7

Ind8

# de visualizagGes de

paginas de documentos

consultadas em linha
nos sites do ADAVR

#exposicado
documentais virtuais
produzidas e

divulgadas no portal e

redes sociais do
ADAVR com um
minimo de 10
documentos cada

# de registos descritivos

disponibilizados

# de imagens
disponibilizadas

# de registos
descritivos
disponibilizados
online da série
documental
PT/ADAVR/AC/GCAVR/
H-D/001

79

60,00
%

40,00
%

50,00
%

50,00
%

60,00
%

800000

25000

75000

10000

850000

25000

85000

10000

1.040.000

32500

97500

13000

1.105.000 2.302.182

8 7
32500 41701
110500 114119
13000 35200
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104

202

104

104

103

104

Obj5

Obj1

Obj2

Obj3

Obj4

do extinto Governo
Civil de Aveiro na
série documental:
Registo de
passaportes

Promogéo do
inquérito a
satisfacao de
clientes externos
da DGLAB, no
portal e redes
sociais do ADAVR

Promover e
divulgar o
patrimonio
arquivistico a
guarda do ADBGC

Aumentar o
ndmero de
representacoes
digitais (ficheiros)
disponiveis para
consulta através do
madulo web do
digitarg.

Aumentar o
ndmero de registos
descritivos de
documentos
disponiveis para
consulta através do
madulo web do
Digitarg.

Melhorar a
qualificacao dos
Registos ja
disponibilizados “on
line”, de forma que
sejam recolhidos e
acessibilizados

Ini9

Inil

Ini5

Ini7

Ini8

Ini9

Producéo e divulgacédo de
indice/inventéario de
registo de emissao de
passaportes de 1888-
1966

Acdes/Eventos de
divulgagdo do inquérito a
satisfacdo de clientes
externos no portal e redes

Aumentar a visualizagao
na pag.WEB de
documentos de forma a
promover a consolidacéo
da imagem do Arquivo
como agente cultural local

Aumentar o nimero de
representagdes digitais
(ficheiros) disponiveis
para consulta através do
médulo web do Digitarg.

Aumentar o nimero de
registos descritivos de
documentos disponiveis
para consulta através do
modulo Web Digitarg

Qualificar os registos
descritivos em
conformidade com as
ODA e 0 PPA

Ind9

Ind1

Ind1

Ind7

Ind8

Ind9

Data limite da
publicacéo do
indice/inventario

# agBes/eventos
realizadas

# visualizacdes de
pagina Web de
documentos
consultados

# imagens
disponibilizadas

# registos descritivos

# registos/descricbes
integrados no Portal
Portugués de
Arquivos

80

40,00

%

100,00

100%

100%

60%

100%

15/12/2022

21.600

105.000

3.150

1.250

15/12/2022

21.600

105.000

3.150

1.250

01/06/202 01/06/202

2

6.480

131.250

4.725

1.562

2

6.480

131.250

4.725

1.562

Em fase
de
conclusa
oall-
03-2022.
Sera th
superado
0 prazo

40.862

106.933

3.215

10.000
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104  Obj5
104  Obj1
103 Obj2
104 Obj3
104 Obj4

através do Portal
Portugués de
Arquivos

Garantir o

cumprimento do

prazo de entrega Ini9
das certiddes e ou
reproducées

Aumentar o

ndmero de
representacoes

digitais de

documentos
disponibilizados na  Inil
base de dados do
ADBJA, desde que
assegurados 0s
requisitos técnicos
para o efeito
Aumentar o
ndmero de registos
descritivos de
documentos
disponiveis para
consulta na base
de dados o0 ADBJA,
desde que
assegurados os
requisitos técnicos
Garantir o
cumprimento dos
prazos de entrega
de pedidos de
reproducéo
certificada e ndo
certificada,
previstos no Anexo
Il do Regulamento
em vigor

Promover e
divulgar o
patrimonio
arquivistico
custodiado pelo
ADBJA e fomentar
0 aumento de
publicos leitores

Ini2

Ini3

Ini4

Assegurar o prazo de
entrega de certidfes e ou
reproducdes

Aumentar o nimero de
representacgdes digitais
disponibilizadas de
documentos de arquivo
na base de dados do
ADBJA

Aumentar o nimero de
registos descritivos de
documentos disponiveis
para consulta na base de
dados do ADBJA

Cumprimento dos prazos
de entrega de pedidos de
reproducéo certificada e
néo certificada de
documentos

Promover a consulta de
documentos custodiados
pelo ADBJA em ambiente
virtual

Ind9

Ind1

Ind2

Ind3

Ind4

# tempo medio de
entrega em dias Uteis

# de imagens
disponibilizadas

# de registos
descritivos

% de entrega de
pedidos de reprodugdo
certificada e ndo
certificada no prazo
igual ou inferior a 5 dias
Uteis apds confirmagdo
do pagamento

# visualizacoes de
paginas de
documentos
consultados em linha
na base no site e
base de dados do
ADBJA

81

100% 4 dias Gteis
109,00 20.000
109,00 5.000
10&;00 70,00%
10000 50,000

%

4 dias Gteis

20.000

6.250

87,50%

62.500

<=a3
dias

26.000

5.000

70,00%

50.000

<=a3
dias

26.000

6.250

87,50%

62.500

<=a3
dias

66.607

15.575

99,38%

673.324
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104  Obj5
104  Obj5
104  Obj1
103 Obj2
101  Obj3
202 Obj4

Promover o
conhecimento e

fruicdo do

patrimonio Ini5
arquivistico através

da realizacao de
iniciativas culturais

Promover o
conhecimento e

fruicdo do

patrimonio Ini6
arquivistico através

da realizacao de
iniciativas culturais
Aumentar o

namero de
representacoes

digitais de

documentos Inil
disponiveis para
consulta através do
maédulo Web do

Digitarg.

Aumentar o
ndmero de registos
descritivos de
documentos
disponiveis para
consulta através do
maédulo Web do
Digitarg.

Ini2

Garantir o apoio
técnico e
consultoria a
entidades do
distrito para a
salvaguarda do
patriménio
arquivistico e na
implementacao
e/ou gestao de
sistemas de
arquivo.
Aumentar a
emissao de
certificados
eletronicos em

Ini3

Ini4

Realizar iniciativas
culturais (exposicoes
presenciais e virtuais,
mostras documentais,
mesas redondas,
coléquios, etc.) para
promover o conhecimento
da documentacgédo
custodiada

# Publicar no site oficial do
ADBJA documentos que se
encontram a sua guarda

Digitalizar documentacéo,
efetuar o controlo de
qualidade, preparar e
integrar as imagens a
disponibilizar no médulo
Web do DIGITARQ

Descrever documentagéo
dos Grupos de Arquivos
Judicial, Paroquial,
Administracao Local e
Administracéo Central
Desconcentrada para
disponibilizar através do
maédulo Web do
DIGITARQ

Prestar apoio técnico e
consultoria a
Arquivos/Entidades do
distrito

Emisséo de certificados
eletrénicos a pedido de
organismos publicos

Ind5

Ind6

Ind1

Ind2

Ind3

Ind4

# n.° de iniciativas
culturais realizadas

# de documentos
publicados no site do
ADBJA

# de imagens
disponibilizadas

# de registos
descritivos

% de respostas a
solicitacdes ao
servico

% de certificados
eletrénicos emitidos
em transacdes a

82

50,00
%

50,00
%

100%

100%

100%

100%

12

15000

3750

70,00%

70,00%

15

15000

3750

70,00%

70,00%

12

20000

5000

100,00%

87,50%

15

20000

5000

100,00%

87,50%

15

20906

10582

100%

100%
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wmoO

wmoO

Nmo

Nmo

104  Obj1
105 Obj2
106  Obj3
Obj1
Obj1

transacgobes a
pedido de
organismos
publicos

Organizagao,
descri¢do e gestao

= Inil
da documentagdo
Arquivistica

Ini2

Divulgagdo do
patriménio
arquivistico do
Distrito de Evora, Inil

autonomamente ou
em parceria com
outras entidades

Aumentar o nimero

de representagdes

digitais e de registos
descritivos de

documentos Inil
disponiveis para

consulta através do

modulo Web do

Digitarq

Ini2

Aumentar o nimero de
representacgdes digitais
disponibilizadas no
maédulo Web do
DIGITARQ

Aumentar o nimero de
registos descritivos de
documentos
disponibilizados através
do médulo Web do
DIGITARQ

Realizagdo de agdes de
divulgagdo como
conferéncias/encontros/col
dquios, visitas de estudo,
exposi¢cdes e mostras
documentais (fisicas e/ou
virtuais), e publicacdo de
documentos do més, de
documentos em destaque,
de boletins e de roteiros
e/ou guias tematicos ou de
arquivos.

Aumentar o niumero de
registos descritivos de
documentos
disponibilizados através do
mddulo Web do DIGITARQ

Aumentar o niUmero de
representacdes digitais
disponibilizadas no médulo
Web do DIGITARQ

Ind1

Ind2

Ind3

Ind1

Ind2

pedido de organismos
publicos

# de imagens
disponibilizadas

# de registos
descritivos

# de acOes realizadas

# de registos descritivos

# de imagens
disponibilizadas

83

50,00
%

50,00
%

100,00
%

50%

50%

100.000

8.000

20.000

8.000

3000

10000

130.000

10.000

30.000

10.000

4500

20000

406.798

26.613

14

Por
alteragcdo
na
Diregdo do
ADFAR,
resultados
a
apresentar
apemas no
ano #2
Por
alteracdo
na
Diregdo do
ADFAR,
resultados
a
apresentar
apemas no
ano #2
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Nmo

Nmo

Melhorar a
qualificagdo dos
registos ja
disponibilizados
online, de forma a
Obj2 possibilitar a sua
recolha e
acessibilidade
através do Portal
Portugués de
Arquivos.

Promover o
conhecimento e
fruicdo do

Obj3 patrimdnio
arquivistico através
da realizagdo de
iniciativas culturais

Obj3

Obj Incrementar emissdao
1 de certiddes digitais

Ini3

Ini4

Ini5

Inil

Realizar iniciativas culturais
(exposi¢des tematicas,
mostras documentais,
mesas redondas, coléquios,
etc.) para promover o
conhecimento da
documentagédo custodiada

Expor no site do ADFAR
documentos selecionados
dos fundos custodiados,
com descrigdo do
documento e o
enquadramento contextual
e histdrico.

Ind3

Ind4

Ind5

Ind1

# de novos
registos/descricbes
integrados no Portal
Portugués de Arquivos

# n.2 de iniciativas
culturais realizadas

# de documentos
publicados no site do
ADFAR

Taxa de certiddes
digitais emitidas para
satisfazer pedidos de
entidades publicas
TCDEP. Obtida por:

TCDEP=TPEPXTCDE/100

, em que TPEP= Total
anual de pedidos
satisfeitos com emissdo
de certiddes de EP;
TCDE= Total de
certiddes digitais
emitidas a Entidades
Publicas (Notarios
privados incluidas).

84

100%

50%

100%

1600

12

95%

95%

3100

15

95%

Por
alteracdo
na
Diregdo do
ADFAR,
resultados
a
apresentar
apemas no
ano #2

Por
alteragdo
na
Diregdo do
ADFAR,
resultados
a
apresentar
apemas no
ano #2
Por
alteracdo
na
Direg¢do do
ADFAR,
resultados
a
apresentar
apemas no
ano #2

100%
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Obj
2

Obj

Obj
4

Ini2

Promover o acesso

ao Patrimdnio

Arquivistico do

ADGRD pelo

aumento do nimero  Ini3
de reprodugdes

digitais

disponibilizados para
consulta "online".

Garantir o
cumprimento dos
prazos para entrega

de reproducdes
certificadas e nao

certificadas previstos

no Anexo Il do Ini4
Regulamento de
Reproducdes de
Documentos em

Vigor, bem como a
resposta a pedidos

de informacdo.

Divulgar o
patrimdnio
arquivistico detido
pelo ADGRD
privilegiando a
utilizagdo os meios
de acesso em
ambiente “web”

ini5

Ini6

Ind2

Ind3

Ind4

Ind5

Ind6

Taxa de Certides
Digitais Emitidas
Anualmente (TCDEA)
obtida pela férmula:
TCDEA=TCE/CDE*100.
Em que TCE= Total de
certiddes anualmente
emitidas pelo ADGRD e
CDE= Total de Certiddes
Digitais Anualmente
emitidas pelo ADGRD

# de ficheiros/imagens
disponibilizadas
(digitalizagdo executada
pelo ADGRD)

Tempo Médio de
Resposta /Entrega
(TMR), medido em dias
Uteis completos,
contados do 12 dia util
apos a apresentagdo do
pedido até a entrega
(TR), deduzidos os dias
gastos na recegdo de
pagamento e outros
atrasos imputaveis ao
cliente. TMR= NP/ TR,
sendo NP = n? total
anual de pedidos
presenciais e ndo
presenciai e TR = tempo
de resposta.

# de visualizagOes
anuais de
pdginas/acessos ao
DIGITARQ (Google
Analytics)

# acoes de divulgagdo
executadas
(documentos em
destaque mensal)

85

5%

10 000

500 000

12

5%

11 000

500 000

12

8% 8%
13 000 13 000
<ou=3 <ou=3

Cumprime Cumprime

nto nto
cumulativo cumulativo
do do
Ind.5+Ind.6 Ind.5+Ind.6
+Ind.7 +Ind.7

16,48%

16613

2.370

1124613

12



0
ADGRD  E o
8

2

0
ADLRA  E o
5

4

0
ADLRA  E o
: 5

Relatorio de atividades 2022

105

105

Obj

Obj2

Obj3

Otimizar o acesso ao
patrimdnio
arquivistico detido,
pelo aumento do n?
de registos
descritivos /
descrigoes
arquivisticas
disponiveis “online”
ou da sua
(re)qualificagdo).

Meta: O objetivo
serd considerado
atingido se uma das
metas associadas ao
indicador 8 ou ao
indicador 9 for
alcangada.

Promover e divulgar
o patriménio
arquivistico a guarda
da Rede DGLAB

Disponibilizar
conteudos na web
pelo aumento de
representagdes
digitais de
documentos em linha
contribuindo para
disseminagdo do
patrimdnio
arquivistico nacional.

Ini7 Ind7

Ini8 Ind8

Ini9 Ind9

Aumentar o niumero de
documentos
disponibilizados em linha e
simultaneamente orientar o
utilizador para o acesso e
utilizagdo dos mesmos.

Ini2 Ind2

Aumentar o nimero de
conteudos web pelo

Ini3 aumento do numero de Ind3
imagens acessiveis em
linha.

Publicagdes /
divulgagées de
documentos e
atividades do ADGRD
nas “redes sociais”.

# de registos descritivos
criados, especialmente,
ao nivel do documento

simples e composto.

# de descrigGes
arquivisticas/ registos
descritivos
disponibilizados

publicados (NRP). Sendo
NRP =N-1-N. Em que

N1 = total de Registos
Publicados e/ou
requalificados no ano

anterior e N = o n? total
de registos publicados

ou requalificados no
ano.

# de visualizagGes de
paginas

# de imagens
disponibilizadas

86

60

600

4000

300000

8000

Cumprime
nto
cumulativo
das metas
associadas
aos Ind.8 e
Ind.9

390000

10400

Cumprime
nto
cumulativo
das metas
associadas
aos Ind.8 e
Ind.9

390000

10400

97

3601

3695

1570904

40464
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104

103

105

102

Obj4

Obj1

Obj2

0bj3

Obj4

Disponibilizar
conteudos na web
pelo aumento de
representagdes
digitais de
documentos em linha
contribuindo para
disseminagdo do
patriménio
arquivistico nacional.
Aumentar e
gualificar o nUmero
de registos
descritivos de
documentos Inil
disponiveis para
consulta através do
maodulo web do
DigitArg
Incrementar o
ndmero de
representacdes
digitais (ficheiros)
disponiveis para
consulta através do
madulo web do
DigitArqg.

Ini4

Ini2

Promover a
modernizagao,
simplificagdo e
transparéncia
administrativa,
concorrendo para a
interoperabilidade
semantica dos
sistemas de
informacdo da AP

In3

Promover a
transformacéo e o
acesso digital,

através do
desenvolvimento Ini4
dos Projetos ICON

— Integracao de
CONteudos e

CRAV+

Descrever documentos para
publicagdo em WEB,
garantindo o aumento do
numero de registos
descritivos disponibilizados
em linha.

Ind4

Ind1

Ind2

1.Participacéo,
acompanhamento e
consultoria na
implementagéo da MEF —
Macroestrutura Funcional
na ACE e AL no distrito
do Porto 2.Participacao
no Grupo de Trabalho
para elaboracao de
proposta de portaria de
gestdo de documentos da
DGLAB.

Ind3

Participacéo no
desenvolvimento dos Ind4
projetos ICON e CRAV+

# de registos descritivos
disponibilizados

# de novos registos
publicados no médulo
web do DigitArq em
2021 em relagdo a
2020

# de novas
representacoes
digitais
disponibilizadas no
madulo web do
DigitArg em 2021 em
relacédo a 2020

1. N° de agGes
conducentes a
implementagéo e
divulgacgédo 2. N° de
acoes conducentes o
desenvolvimento da
proposta

N° de agbes
conducentes o
desenvolvimento dos
projetos

87

100%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

5000

7 000

500 000

5000

7000

400000

6500

9100

650 000

6500

9100

520000

8860

37467

607062
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104  Obj1
103 Obj2
101 Obj3
104 Obj4
104 Objt
104 Obj2

Aumentar o

ndmero de
representacoes

digitais de

documentos Inil
disponiveis para
consulta através do
maédulo Web do
DigitArq

Aumentar o
numero de registos
descritivos de
documentos
disponiveis para
consulta através do
modulo Web do
DigitArq

Garantir a
prestacao de
servicos de
consultoria e apoio
técnico a entidades
da area geografica
do distrito de
Setlbal, nas varias
areas de
intervencéo do
Arquivo Distrital de
Setlbal

Promover o aumento
da emissdo de
certificados
eletrénicos em Ini3
transagdes a pedido

de organismos

publicos.

Incrementar a

emissao de certidoes

e declaracOes

certificadas com

assinatura eletronica
qualificada,
independentemente

da entidade

solicitante, pablica ou
privada

Aumentar o nimero

de registos

descritivos de Ini2
documentos
disponibilizados

Inil

Ini2

Inil

Disponibilizar
representacdes digitais de
documentacgao

. Ind1
pertencente a diversos
fundos custodiados pelo
ADSTB
Descrever documentagao
pertencente a varios Ind1

fundos documentais
custodiados pelo ADSTB

Prestar servicos de

consultoria e apoio

técnico a entidades da Ind2
area geografica do distrito

de Setubal

Emissdo de certificados
eletrénicos a pedido de Ind3
organismos publicos.

Ind1

Ind2

Ndmero de imagens

0,
disponibilizadas O

Numero de registos
descritivos
disponibilizados

100%

Percentagem de
resposta aos pedidos
de consultoria e apoio
técnico rececionados
no Arquivo Distrital de
Setubal

100%

Percentagem de
certificados eletrdnicos
emitidos em transagdes
a pedido de organismos
publicos.

100%

taxa de certid6es

0,
digitais realizadas s

# registos descritivos 10&00

88

15000

4000

90%

70%

2,50%

6000

15000

4000

90%

70%

2,50%

6000

19500

5200

100%

87,50%

3,00%

7800

19500

5200

100%

87,50%

3,00%

7800

26741

6041

100%

100%

9,44

18780
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104  Obj3
104 Obj4
104  Obj5
104  Obj1
104  Obj1
104 Obj2

através do médulo
Web do Digitarg

Aumentar o nimero
de representagdes
digitais
disponibilizadas no
mddulo Web do
Digitarq

Incrementar a captura
de imagens para
disponibilizagdo na
web

Melhorar a
qualificacdo dos
registos ja
disponibilizados on-
line, de forma a
possibilitar a sua
recolha e
acessibilidade
através do Portal
Portugués
Aumentar o
ndmero de
representacoes
digitais e de
registos descritivos
de documentos
disponiveis para
consulta através do
madulo Web do
Digitarg.

Melhorar a
qualificacao dos
registos ja
disponibilizados on-
line, de forma a
possibilitar a sua
recolha e
acessibilidade
através do Portal

Ini3

Ini4

Ini5

Inil

Ini2

Ini3

Aumentar o nimero de
representagdes digitais
disponibilizadas no
modulo Web do
DIGITARQ

Aumentar o nimero de
registos descritivos de
documentos
disponibilizados através
do médulo Web do
DIGITARQ

Ind3

Ind4

Ind5

Ind1

Ind2

Ind3

# imagens

disponibilizadas HoDs

100,00

# imagens capturadas %

taxa de registos
descritivos recolhidos
pelo PPA

100%

# de imagens

disponibilizadas ST

# de registos
descritivos
disponibilizados

50%

# de novos
registos/descricées
integrados no Portal
Portugués de
Arquivos ou, caso
este ndo esteja
operacional # de
registos validados no
Digitarq, tendo por

100%

89

22.500

10.000

97,50%

120000

5000

2000

22.500

10.000

97,50%

120000

5000

2000

30.000

13.000

100,00%

160000

6500

3500

30.000

13.000

100,00%

160000

6500

3500

36338

25277

99,79

316354

7702

7606
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NmoO N MmO A MmO

N MmO

N MmO

104 Obj3

104 Obj4

Portugués de
Arquivos.

Promover e
divulgar o
patrimonio
arquivistico a
guarda da Rede
DGLAB

Promover e
divulgar o
patriménio
arquivistico a
guarda da Rede
DGLAB

Aumentar o
ndmero de
representacoes
digitais
disponibilizadas no
modulo Web do
DIGITARQ
Aumentar o
ndmero de registos
descritivos de
documentos
disponibilizados
através do modulo
Web do DIGITARQ
Melhorar a
qualificacao dos
registos ja
disponibilizados on-
line

Garantir o
cumprimento dos
prazos para
entrega de
reproducées
certificadas
previstos no Anexo
Il do Regulamento
de Reproducdes de
Documentos em
Vigor

Ini4

Ini5

Inil

Ini2

Ini3

Ini4

Fomentar o aumento de
publicos leitores

Promover iniciativas de
divulgacao do patriménio
arquivistico a guarda da
DGLAB

Ind4

Ind4

Ind1

Ind2

Ind3

Ind4

referéncia a ISAD(G)
e as ODA

# de visualizacOes de
paginas de
documentos
consultadas em linha
no site do ADVCT

# de iniciativas
promovidas

# de imagens
disponibilizadas

# de registos
descritivos
disponibilizados

# de novos registos
ativos validados e
publicados

Tempo Médio de
Resposta
/Entrega(TMR),
medido em dias Uteis
completos, contados
da
entrada/apresentacao
do pedido, até a
entrega (TR),
deduzidos os dias
gastos na rececao de
pagamento e outros
atrasos imputaveis ao
cliente. TMR= n°

90

100%

100%

100,00

100,00

100,00

700000

60000

6000

9000

5 dias

700000 950000

75000

7500

11500

3 dias

950000 1146863

62364

4108

9516

1,5 dias
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Obj1

Disponibilizar
conteldos textuais
na web,
contribuindo para
afirmar a
importancia da
lingua portuguesa
como instrumento
de identidade de
Portugal no mundo,
através do
patrimonio
arquivistico comum
com os paises da
CPLP.
Disponibilizar
conteldos graficos
na web,
contribuindo para
afirmar a
importancia da
lingua portuguesa
como instrumento
de identidade de
Portugal no mundo,
através do
patrimoénio
arquivistico comum
Com os paises da
CPLP.

Promover o Arquivo
Historico
Ultramarino e o
seu acervo
Diminuir o n° de
processos
acumulados de
aquisicéo de
patrimonio
arquivistico

Ini1

Ini2

Ini3

Inil

Ini1

Ind2

Ind3

Ind1

pedidos satisfeitos /
TR

NUmero de registos
de descricao na web

NUmero de imagens
de documentos na
web

NUmero de pecas
colocadas no site
e/ou difundidas por
outros meios

N° de propostas de
aquisicao resolvidas

91

5000

2250

12

100,00
%

5000 6500
2250 2925
12 16
3 6

6500

2925

16

11935

0
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Obj2

Obj3

Obj4

Obj5

Obj6

Obj7

fotografico para
resolugdo

Aumentar o
numero de registos
descritivos de
documentos
disponibilizados
através do médulo
Web do DIGITARQ
Rever as condi¢bes
de reproducao e
acessibilidade do
Fundo de
Fotografia de
Ewald Riffer
Elaborar pareceres
sobre propostas
pendentes de
analise com vista a
eventual integracéo
de obras
fotograficas na
Colecao Nacional
de Fotografia
Realizar agdes de
conservagao e
restauro em termos
de higienizacéo e
acondicionamento
de espécies em
vidro, plastico ou
papel.

Inspecéo de
espécies em
depdsito geral e frio
(j& tratadas)
Aumentar o
ndmero de
representacoes
digitais
disponibilizadas de
documentos
fotograficos do
acervo CPF e de
objectos da
Colecéo de
Céamaras e
Equipamento
Fotografico (CCEF)

Ini2

Ini3

Ini4

Ini5

Ini6

Ini7

Ind2

Ind3

Ind4

Ind5

Ind6

Ind7

N° de registos
descritivos
disponibilizados

N° de registos
descritivos revistos

N° de pareceres
elaborados e
submetidos a
apreciagao

N° de acbes de
conservagao e
restauro

N° de espécies
inspecionadas e
registadas

n.° de novas imagens
digitalizadas ou
registadas
fotograficamente do
acervo CPF

92

100,00

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

40,00
%

1500

219

2000

5000

2250

1500

219

2000

5000

2250

3000

438

4000

8500

3750

3000

438

4000

8500

3750

3564

313

15

5656

6442

4023
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Obj8

0bj9

Obj1

Obj1

Obj1

Obj1

Tratar
tecnicamente
espécies
bibliograficas com
recurso a base de
dados bibliografica
— PORBASE Mind
Prisma.

Garantir a
uniformizacao da
terminologia de
indexacao aplicada
a Arquivos
fotograficos e
Biblioteca
especializada
através da
construcao e
desenvolvimento
de vocabulario
controlado aplicado
ao dominio da
fotografia .
Apresentar
publicamente do
Sistema de
Informacéo e
Gestéo do
NMAPV..

Elaborar
documento escrito
com uma analise
das necessidades
de retorno de
informacéo, sobre
0 sistema de
informagéo do
NMAPV

Dinamizar o Centro
de Exposicoes

Producéo do
documento do més
nas vertentes do
acervo Arquivistico,
Museoldgico,

Ini8

Ini9

Inil

Inil

Inil

Inil

Ind8

Ind9

Ind1

Ind1
1

Ind1

Ind1

Ind1

Ind1
5

n.° de novas imagens
que registem
fotograficamente
objectos da CCEF
n.° imagens
integradas

N° de espécies
bibliograficas tratadas

N° de termos criados.

Data da apresentacdo

Data de entrega de
documento

n° de exposigcdes a
realizar no CPF

N° de apresentacgoes

93

40,00
%

20,00
%

100,00
%

100,00

100,00

100,00
%

100,00
%

100,00

600

2000

200

50

18/11/2021

18

600

2000

225

75

31/12/2022

18

1350

2500

400

100

28/09/202
1

10

36

1350 1572

2500 6500
450 75
125 144

31/08/202 31/08/202

2 1
10 13
36 36
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Obj1

Obj1

Obj1

Obj1
7

104  Obj1

104 Obj2

104 Obj3

Bibliografico e
Fotografico

Elaborar projeto de
reformulacéo da
Sala de Memodéria
Implementar
projeto de
reformulacéo da
Sala de Memoéria
Divulgar todas as
exposicoes e
restantes
atividades do CPF
e as noticias do
CPF através de
campanhas de
divulgacao
Acompanhar obra
de Consolidagdo
de véos e
gradeamentos de
janelas

Aumentar o
namero de
imagens de
documentos
disponiveis para
consulta através do
modulo Web do
Digitarg.

Aumentar o
namero de registos
descritivos de
documentos
disponiveis para
consulta através do
maédulo Web do
Digitarg.

Melhorar a
qualificacao dos
registos ja
disponibilizados on-
line, de forma a
possibilitar a sua
recolha e
acessibilidade
através do Portal
Portugués de
Arquivos.

Inil

Inil

Inil

Inil

Inil

Ini2

Ini3

Ind1

Ind1

Ind1

Ind1

Ind1

Ind1

Ind1

Data de apresentagéo
do projeto

Data de concluséo de
implementacéo

N° de campanhas de
divulgagao

N° de relatérios

# de imagens
disponibilizadas

# de registos
descritivos
disponibilizados

# de novos
registos/descricées
integrados no Portal
Portugués de
Arquivos

94

100,00
%

100,00
%

100,00

100,00
%

100%

100%

100%

31/12/2021

25

10000

5000

5000

31/12/2022

25

10000

5000

5000

30/09/202
1

50

11000

6000

6000

30/09/202
2

50

11000

6000

6000

17/12/202
1

270

23747

6213

6213
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104  Obj1
103 Obj2
101  Obj3
104  Obj4
Obj1
Objt

Aumentar o nimero
de representagdes
digitais disponiveis
para consulta através
do médulo Web do
Digitarg.

Aumentar o nimero
de registos
descritivos de
documentos
disponiveis para
consulta através do
médulo Web do
Digitarqg.

Garantir o apoio
técnico e consultoria
as entidades do
distrito, na
salvaguardar,
conservagao,
preservagdo e
requalificagdo do
patriménio
arquivistico, bem
como no diagndstico,
concegdo e
implementagdo de
sistemas de arquivo.
Promover o aumento
da emissdo de
certificados
eletrénicos em
transagdes a pedido
de organismos
publicos,

Promover e gerir a
Rede Nacional de
Bibliotecas
Publicas (RNBP)

Promover e gerir a
Rede Nacional de
Bibliotecas
Publicas (RNBP).

Inil

Ini2

Ini3

Ini4

Inil

Ini2

Digitalizar, efetuar o
controlo de qualidade e
disponibilizar documentagdo
dos fundos Notariais, das
Provedorias de Comarca e
das Conservatorias de
Registo Civil.

Ind1

Descri¢do de documentos
pertencentes aos seguintes
fundos: Provedoria da
Comarca de Portalegre;
Conservatdrias de Registo
Civil, Cartorios Notariais e
Tribunais Judiciais de Elvas e
Portalegre.

Ind2

Prestar apoio
técnico/consultoria a
arquivos de entidades do
distrito

Ind3

Emissdo de certificados
eletrénicos a pedido de
organismos publico

Ind4

Envio de protocolos de Ind1
adesdo a RNBP
Organizar o 15° Encontro
da RNBP / 2° Encontro
das Redes
Intermunicipais de
Bibliotecas Publicas

Ind4

# de imagens
disponibilizadas

# de registos descritivos

% de resposta aos
pedidos de apoio
técnico/consultoria
rececionados no
Arquivo Distrital de
Portalegre

% de certificados
eletrénicos emitidos em
transagdes a pedido de
organismos publico

# de protocolos de
adesdo a RNBP
enviados.

Grau de
satisfacao/participante
s

95

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

30%

30%

150.000

4.500

90,00%

70,00%

3,5

150.000

4.000

90,00%

70,00%

3,5

200.000

5.900

100,00%

87,50%

200.000

5.200

100,00%

87,50%

669642

8103

100%

100%

na



Promover e Abertura anual do Prémio

0 . ’ o
DSB E 009 e e e e Indl Data 60% 273 273 244 244
5 praticas" em Bibliotecas Publicas
bibliotecas publicas Municipais
(0] gi?uT(Zee;se"boas Apresentacéo e # de
DSB E 009 Obj2 préti(?as" em Ini2 divulgagéo dos projetos Ind divulgacGes/apresent 40% 2 2 4 4 0
? bibliotecas pablicas v HpiEs
0 Validar e divulgar
DSB E 009 gy | 05 BB G g | PRMEEEEDEE SEEEIG | ) | g 70% 350 350 262 262 341
5 guestionario Estatistico
estatistico a RNBP
0 Validar e divulgar Disponibilizacédo de
DSB E 009 e e Bl L Ll W e e 30% 362 274
5 questionario preenchimento
estatistico a RNBP questionario
Implementar o
0 |-
DSB E 009 Obj4 . Inil ~ Ind1l apresentadas/validad  100% 2 2 5 5 0
5 Desenvolvimento Acordo de Cooperacgéao as
de Servicos de assinado
Biblioteca Publica.
Apresentar uma :
proposta de Propor supetnoczmente
(0] uma proposta de
DSB E 009 enquad_ramento Inil Referencial para as Indl Data 100% 362 274 na
legislativo para as - g
5 = Bibliotecas Publicas da
bibliotecas
P RNBP
publicas.
Contrlby If para a Sess0es formativas e de
(0] form_a_(;ao~e capacitacé@o para 0s -
DSB E 009 Objs dualificacdodos .1 taenicos da RNBP Indy ¥ de sessbes 50% 10 10 15 15
técnicos das X realizadas
5 g (webinars e Programa In
bibliotecas Loco)
publicas.
Aumentar a
(0] disponibilidade e Resposta a pesquisas
DCA E 105 Obj1 acessibilidade a Inil solicitadas pelos Indl N° de pesquisas 400 400 500 500 756
2 informagéo de utilizadores
arquivo
Reduzir o prazo de
emissao de
declaracbes de Emissao de declaragbes
(0] contagem de de contagem de tempo =
DCA E 105 Obj2 tempo para efeitos Inil para efeitos de Ind1 Prazo e erelED 8 8 6 6 )
= = em dias
2 de aposentacao / aposentacao / reforma
reforma / /sobrevivéncia e outros
sobrevivéncia e
outros
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105

105

0bj3

Obj4

Obj1

Obj2

Incrementar o
conhecimento e
difusdo quer dos
instrumentos de
pesquisa existentes
na Sala de Inil
Referéncia, quer da
pesquisa efetuada
através da pagina
web do Arquivo
Nacional

Localizar
documentos que se
encontrem
“extraviados”

Inil

Preservar e conservar
patrimdnio
arquivistico e
fotografico

Inil

Ini2

Ini3

Satisfazer os pedidos

de reprodugdo

documental

solicitada pelos Inil
utilizadores

presenciais e

remotos.

Realizagdo de accdes de
esclarecimento
direccionadas para os
utilizadores do Arquivo
Nacional

Verificar documentos
deslocalizados na
seguinte documentacao:
Nucleo Antigo, Gavetas e
casa da Suplicacédo

Desenvolver, coordenar e
implementar Projetos de
digitalizagdo , normalizagdo,
integragdo e
disponibilizagdo online

de documentos/imagens d
o patriménio arquivistico e
fotografico

Tratamento e digitalizagdo
de fundos fotograficos:
Higienizagao,
acondicionamento e
digitalizagdo

de documentos fotograficos

para acesso

Intervengdo de conservagao
e restauro de documentos
em mau estado de
conservagao

Realizar a reproducdo
documental (Digitalizacdo,
fotografia, copia em papel)

Ind1 N° de accbes

N° de documentos

el localizados

Indl # de imagens

Ind2 # de imagens

Ind3  # fdlios

Indl # dias

97

10

2 000 000

5000

20000

<5

10

2 500 000

5000

25000

<5

20

15%

15%

10%

20

15%

15%

15%

Nao foi
prossegui
do devido

as
questdes
associad
as a
pandemia

23

2315611

63 142
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E

Obj3

Obj4

0Obj5

Obj1

Colaborar nas agées
de extensdo cultural,
cientifica e técnica e
acoes de extensdo
educativa

Avaliar, identificar e
monitorizar os
fatores de risco de
degradagdo dos (luz,
temperatura,
humidade,
infestagcdes)

e Higienizar docum
entos e os depdsitos,
bem como realizar o
expurgo por anoxia e
desinfegdo

Intervencionar
documentos
solicitados por
utilizadores para
consulta, presencial e
remotos, em risco de
perda - até 10 fdlios.

Coordenar e
participar nas 24
Atividades previstas
mo Projeto

Ini2

Inil

Ini2

Inil

Ini2

Ini3

Ini5

Inil

Disponibilizar

internamente documentos
digitalizados e em processo
de normalizagdo/descrigdo

# visitas

# estdgios

Controlar e monitorizar os
depositos

Higienizar documentos

Realizar o expurgo através
da utilizacdo da camara de
anoxia e congelador.

Realizar intervengdes de
conservagao e restauro em
documentos avaliados em
risco de perda

Coordenar os diferentes
grupos de trabalho.
Participar em: reunides do
SC, juris de concurso,
exposigoes,

workshops. Colaborar na
implementacgdo do Projeto “
Tesouros Digitais — Creative
Europe project”

Ind1

Ind2

Ind1

Ind2

Ind3

Ind1

Indl Taxa de execugdo

#thoras

# visitas

# estagios

# horas

ml

ml

# horas

98

14/mensal

1300

600

48

14/mensal

1300

600

48

<2

Entrega
de
relatorio
trimestrai
s

10%

5%

100%

100%

<2 2
1
1
Entrega
de
relatorio
trimestrai
S
10% 1000
10%
100% 48
100% 1



DDPCD
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DDPCD 2?
DDPCD

Relatorio de atividades 2022

Obj1

Obj1

Obj2

Obj1

Salvaguarda do
patriménio
arquivistico:
Colaborar na
avaliagdo fisica da
documentagdo de
arquivos para
incorporagao
Realizar o controlo
de qualidade dos od
produzidos pelos
servigos dependentes
e enviados para a
DGLAB (via servidor
ou em discos
externos) e proceder
aingestdo e gestdo
dos mesmos no
servidor

Colaborar no
desenvolvimento do
projecto CRAV
Promogado da fruicdo,
comunicagdo e
acesso ao patrimonio
arquivistico e
fotografico e
transferéncia de
suportes conexa:
Realizar formagdo,
em digitalizagdo e
disponibilizagdo, bem
como na
implementacgdo de
procedimentos
normalizados de
transferéncia e
substituicdo de
suportes e sobre
Procedimentos de
avaliacdo do estado
fisico do patrimdnio
arquivistico

.. Avaliar documentos no
Inil X Ind1
exterior

Controlar qualidade dos
od produzidos pelos
Inil servicos dependentes e Ind1
ingeri-los no sistema de
storage

.. Participar em juri, reunices
Iniz | o [ Ind2
técnicas

Realizar formagao, via
Inil remota em digitalizagdo e Ind1
disponibilizagdo

# incorporagdes

# dias

Horas/Prazo

# horas

99

70

70

140

70

Entrega de
relatério
noem 48 h

100%

10%

Entrega de
relatério
noem 48 h

22/dez

10%

100%

105
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DSAN
DSAN
DSAN

Relatorio de atividades 2022

Obj1

0Obj2

Obj3

Obj1

Produzir o
Programa de apoio
técnico para a
classificagao e
avaliacédo
arquivistica
Colaborar nos
estudos
preliminares para
concretizagdo do
Projeto do Arquivo
Geral da
Administragao
Central (AGAC)
realizando recolhas
de dados e
produzindo
relatério-sintese
referente aos casos
selecionados com
potenciais
aderentes
Aumentar os niveis
de aplicagdo do
Decreto-Lei n.2
148/2015, através da
abertura dos
primeiros processos
de conversdo de
registos de
classificagdao
anteriores a Lei n.2
107/2001

Realizar agcbes de
auditoria Realizar
acoOes de auditoria
a arquivos do
Estado, autarquias
locais e empresas
publicas e a
patrimonio
arquivistico e
fotografico
protegido

Ini2

Inil

Ini2

Ini3

Inil

Colaborar no projeto CETS -
Centro de Exceléncia de
Transferéncia de Suportes e
com a DSAN na elaboragdo
de documentos técnicos

sobre substituigdo de
suportes

Ind2

Ind1

Ind1

Ind1

Ind1

# horas

Data de entrega a
Direcao

Prazo (entrega do
relatério sintese)

Prazo (entrega do
relatdrio sintese)

N.° de acdes

100

35 70 100% 100%

15 de julho de mlgodge
2021 2021
9 meses 6 meses

30 de outubro malrgdoede
de 2022 2022
5)

100%

14 de
maio de
2021



DSAN

DSAN

DSAN

DSAN

DSAN

DSAN

DSAN

Relatorio de atividades 2022

Obj2

Obj3

Obj4

0Obj5

Obj5

Obj5

Obj5

Realizar visitas
técnicas de apoio a
implementagdo de
instrumentos de
gestdo de
documentos
Realizar a proposta
de traducao
(textos-base) de 2
normas I1SO, no Ini3
ambito dos
trabalhos da CT 7
BNP/ONS

ealizar o relatério do
questionario a
Administragdo direta
e indireta do Estado
relativo a
identificacdo dos
arquivos de
organismos extintos
Produzir ou
atualizar conteddos
para a ontologia da
Plataforma CLAV
Produgdo de
orientagGes e/ou
documentos/ fichas
técnicas sobre gestdo Ini5
de documentos e
instrugdes para a
Plataforma CLAV
Emitir parecer
técnico as
propostas de
Tabelas de
Selecao que dao
entrada via
Plataforma CLAV
ou equivalente
Realizar agdes de
formagao,
sensibilizagdo e
divulgagdo técnico-
cientifica sobre a
Plataforma CLAV e a
produgdo e aplicagdo
de instrumentos de
gestdo de
documentos

Ini2

Ini4

Ini5

Ini5

Ini5

Ind1

Ind1

Ind1

Ind1

Ind1

Ind1

Ind1

N.2 de casos

Data de entrega

Data de entrega

N.° de registos novos
ou atualizados

N.2 de produtos

Prazo de resposta
para emissao de
parecer

N.2 de a¢Oes

101

6
30 de
novembro de
2021
15 de maio de
2021
5000
4
55 dias
7

30 de
novembro
de 2021

15 de
maio de
2021

5569

Até 55



DSAN

DSAN

DSAN

Relatorio de atividades 2022

Obj5

Obj1

Obj2

Elaborar o relatério
anual de
monitorizacado e
avaliacdo da
aplicacéo do
Regime Juridico da
Avaliacédo e
Classificagéo da
Informacéao
Arquivistica
Identificar
patriménio
arquivistico
classificado através
de questionario
destinado a
entidades detentoras
de bens arquivisticos
classificados ao
abrigo da Lei
107/2001 ou
diplomas anteriores,
com vista a sua
identificacdo,
localizagdo, avaliagdo
do estado de
conservagao e
desenvolvimento de
estratégias de
salvaguarda e
valorizagdo, nos
casos aplicaveis.
acompanhado da
produgdo de
relatdrio da agdo
Garantir a
resolucdo dos
processos de
aquisicéo
solicitados
superiormente (ex.:
doacdo, depdsito e
compra) e apreciar
propostas de
entidades
detentoras e/ou
vendedoras, para
apreciacao
superior, de forma
a potenciar a
recolha e protecéo
do respetivo

Ini5

Inil

Ini2

Indl Data de entrega

Indl Data de entrega

Indl Prazo de resposta

102

20 de marco
de cada ano
(apos
publicacao do
diploma)

15 de novembro
de 2022

15 dias (1.2
resposta para
casos de
propostas de
doacéo e
deposito ou
compra; max.°
de 2 casos em
simultaneo, em
apreciagao)

N/A

Até 15
dias (1.2
resposta

para

casos de
propostas

de
doacéo e
deposito

ou
compra,;
max.° de

2 casos

em
simultane

0, em



DSAN

DSAN

DSAN

DSAN

DSAN

Relatorio de atividades 2022

Obj3

Obj4

Obj1

Obj2

Obj3

patriménio
arquivistico

Apoiar o programa

de divulgagdo do

Guia de boas praticas

para o tratamento

dos arquivos das
associacées de

cultura, recreio e Ini3
desporto (mddulos 1

e 2) e instrumentos
complementares,
participando na

realizagdo de agdes

com essa finalidade
Identificacao de
arquivos de

empresas
nacionalizadas

para Ini4
desenvolvimento
de iniciativas de
protecéo e
valorizagao
Realizar sessGes de
formagdo/difusdo
dos documentos
técnicos e de
orientagdes,
principalmente
associadas ao uso da
Plataforma CLAV,
junto das equipas
técnicas da DGLAB
Contribuir para a
producéo de
"Orientacdes
técnicas para a
avaliagdo de
fotografias"
Preparar a
integracéo
automatica dos
instrumentos de
gestdo de Ini3
documentos e dos
autos de

eliminacdo da

DGLAB na CLAV

Inil

Ini2

Ind1

Ind1

Ind1

Ind1

Ind1

N.2 de agdes

Data de entrega de
relatério

N.2 de sessGes

Prazo de entrega

Prazo de entrega

103

apreciaca
0)
5
20 de junho de
2022
5
31 de janeiro cilals
de 2022 janeiro de
[alterado] A
30 de setembro jui?l:ile
de 2021 2021
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Relatorio de atividades 2022

101

101

101

101

Obj4

Obj1

Obj1

Obj2

Obj2

Obj1

Apoiar a
elaboragéo do
diagnéstico dos
arquivos e a
elaboracéo e
aplicacéo da
regulamentagdo da
lei de gestao de
documentos de
Cabo Verde

Divulgar os autores
portugueses no
estrangeiro

Divulgar os autores
portugueses no
estrangeiro

Promover as
literacias e a
cidadania

Promover as
literacias e a
cidadania

Assegurar a
realizacéo e avaliar
as acoes de
formacéao
ministrada aos

Ini4

Inil

Ini2

Ini3

Ini4

Inil

Ind1

Realizar os trés

programas anuais de

apoio a

internacionalizacéo: Apoio

a Edicao no Brasil; Linha  Ind1
de Apoio a Tradugéo e

Edigéo (c/ CICL); Apoio a
llustracdo e Banda

Desenhada.

Participar em eventos
internacionais e apoiar a
participacdo de autores
em eventos estrangeiros
ligados ao livro, fisica ou
virtualmente.

Ind2

Promover e apoiar acdes
e iniciativas que
contribuam para o
fomento da criagéo
literaria e para o aumento
das literacias, Ind3
desenvolvidas pela
DGLAB ou por
associacoes/instituicdes
gue prossigam 0s
mesmos objetivos .

Promover ou apoiar
projetos de promocao da
leitura para publicos em

- A ~ Ind4
situagdo de exclusao, ou
afastados dos circuitos
normais do livro.

Promover, divulgar e
avaliar as acoes de
& Ind1

formacéao junto aos
colaboradores da DGLAB

N.° de produtos
apoiados

Ndmero de obras
apoiadas no 80%
estrangeiro

Ndmero de
participacoes 20%
realizadas/apoiadas

Ndmero de acdes
promovidas e 70%
apoiadas.

Ndmero de acoes
promovidas e 30%
apoiadas.

% de acbes de
formacao externas e 100%
internas avaliadas

104

100

0,75

100

10

30

0,75

125

13

45

125

13

45

262

30

51



DSIEQ
DSIEQ
DSIEQ
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Relatorio de atividades 2022

Obj2

Obj3

Obj4

Obj5

colaboradores da
DGLAB 2021/2022

Organizar e gerir
atividade formativa
interna da DGLAB
2021/2022
Organizar, gerir,
realizar e promover
Exposicao
Internacional no
ambito do Projeto
EDT

Assegurar
realizacéo do Plano
de Exposicdes da
DGLAB
dependentes
unicamente da
documentagédo do
seu acervo

Realizar Relatério
global analitico do
Indice Satisfacédo
Clientes DGLAB
2021

OB 1

OB 2

OB 3

Ini2

Ini3

Ini4

Ini5

Ini6

Inil

Ini2

Ini3

Avaliar Indice de
Satisfacéo formandos

Conceber e promover a
exposicao internacional
no ambito do Projeto EDT

Conceber, Organizar e
implementar 80% das
10exposicoes planeadas
para 2021/2022

Apresentar relatério final
do inquérito a satisfacéo
de clientes 2021

Apresentar relatorio
sumariado do inquérito a
satisfacdo de clientes
2021

Disponibilizacao de
contetdos de informagéo
de documentos de
arquivo

Proceder ao tratamento
fisico da documentacao.

Assegurar as
incorporag6es previstas
na Lei

Ind2

Ind3

Ind4

Ind5

Ind6

Ind1

Ind2

Ind3

% satisfacado

# Exposicoes

% Exposicoes
concretizadas

Data de apresentagdo
do relatorio global
analitico do Inquérito
2021

Data de apresentagdo
do relatério sumariado

# de registos
produzidos e
validados de acordo
com as ODA.
Indicador 1 e 42

# de documentos
cotados e
carimbados. Indicador
45

% de incorporacdes
asseguradas,
considerando o
cumprimento de
requisitos pelas
entidades
proponentes.

105

100%

100%

100%

50%

50%

65,00% 65,00% 83,00%  83,00%  8500%
2 1 2 1 2
65,00% 65,00% 85,00%  8500%  100,00%
40/05/2021 15/0411/202 14/0411/202
30/12/2022 e 1%’ 2z
25.000 25.000 35000 35000 139,913
10.000 10.000 35000  35.000  63.235
70% 100% 100%



ANEXO Il - Avaliagdo do Ambiente, de acordo com a aplicacdo da analise SWOT
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DGLAB 2021
MATRIZ DE ANALISE SWOT

Ambiente Interno

Ambiente Externo

"

FEEEFE F

Pontos Fortes
Reorientacéo estratégica da politica arquivistica nacional [Arquivos
ndo sdo so cultura/patrimonio, possuem também fungdes legais ao
servico dos direitos do cidadéo]
Governo eletrénico, modernizagdo administrativa;
fotografico
Capacidade e iniciativa em concecdo de projetos inovadores
[disponibilizagdo na Web de mais de 63.000.000 imagens de
documentos]
Disponibiliza¢do de normas técnicas inovadoras na area de negocio
(em particular arquivo)
Abertura de novos programas para alguns setores da cadeia do livro
Estabelecimento de redes Intermunicipais de Bibliotecas Publicas
Etica e cultura de servico publico
Imagem externa de referéncia
Aumento da qualidade do servigo prestado ao cidaddo e do controlo
interno [generalizagdo do CRAV (Consulta Real em Ambiente
Virtual)].
Desmaterializagdo dos processos e controlo da eliminagdo da
informacdo na Administracdo Publica (Simplex+, medida 51)

patriménio

Pontos Fracos

+ Falta de recursos rejuvenescidos, qualificados para
a area de negocio:
(i). Falta de formagdo nas TIC,
(ii). Insuficiente formagao profissional nas
novas vertentes de arquivo eletrénico.

+ Plano de conservagdo/requalificacdo do edificado:
falta de capacidade financeira para intervencoes
essenciais nos 17 edificios dos arquivos
disseminados no pais

FEFEFE F

Oportunidades

Governo eletronico e transi¢do digital — crescente
implantacdo das transagBes eletronicas e da
desmaterializacdo na AP

Dialogo institucional [com todas as Secretarias
Gerais dos diferentes Ministérios]

Parcerias estratégicas [redes Intermunicipais]

Plano nacional de digitalizacdo

Aumento do grau de exigéncia do cidaddo

Quadro juridico-legal em mutagao

Articulacdo com o Projeto Ciéncia Aberta e Plano
Nacional de Leitura

+FF

ESTRATEGIA (MAX-MAX)

Desenvolvimento de projetos inovadores

Celebracdo de parcerias estratégicas com entidades nacionais e
internacionais

Aposta em novos mercados, na area da divulgacdo da literatura
portuguesa, até agora pouco ou nada atingidos no ambito da Agao
Cultural Externa (ex: México, China)

Introducgdo de manual de politicas e de procedimentos de gestdo
Aposta no fortalecimento da imagem externa junto de novos publicos
Atualizacdo das medidas preconizadas no Plano de Gestéo de Riscos
da corrupcéo e Infragdes Conexas

ESTRATEGIA (MIN-MAX)

+ Desenvolvimento e aprofundamento do sistema
de indicadores de desempenho

+ Avaliagdo permanente do desempenho dos
servicos pelos clientes internos e externos

Relatorio de atividades 2022
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Ameagas

+Falta de recrutamento de competéncias na area
de arquivos digitais virtualmente impossibilitada
(recrutamento externo);

+Falta de renovacdo de pessoal que acompanhe a
crescente expansdo dos programas e projetos na
area do Livro

#Pouca eficiéncia e eficacia nos Servigos
Partilhados

*Proliferagdo de repositdrios eletronicos ad hoc
na Administracdo Publica e outras estratégias
desarticuladas de preservacdo digital, com
eventuais desperdicios de recursos or¢amentais
atendendo aos custos elevadissimos deste tipo de
solucdes

+Aplicar a carta de ética e de deontologia de servico publico na

DGLAB

+Melhorar rentabilizacdo dos espacos culturais existentes
+Encontrar formas de aumentar o mecenato cultural

ESTRATEGIA (MAX-MINI)

ESTRATEGIA (MIN-MIN)

+Aumentar as receitas préprias no ambito da
prestacdo de servigos ao exterior
+Aposta na valorizacéo profissional dos efetivos

Relatorio de atividades 2022
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ANEXO IV - BALANCO SOCIAL

(https://dglab.gov.pt/wp-
content/uploads/2022/04/BalancoSocial2021_MC_DGLAB. pdf)
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