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INTRODUCAO

O presente Relatorio de Atividades materializa a agdo da Direcado-Geral do Livro, dos
Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB) relativo ao ano de 2016 e esta suportado no Plano de
Atividades, Orgamento e QUAR aprovados.

Tendo em conta a missdo da DGLAB sé&o das as grandes linhas orientadoras da atividade, a
saber: a salvaguarda, fruicdo e divulgacdo do Patriménio Arquivistico e Fotografico, bem
como o apoio financeiro ao desenvolvimento da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas e a
programas que visam valorizar e internacionalizar os autores portugueses e o livio nao
escolar, procurou-se durante o ano 2016 estabelecer um equilibrio entre os recursos afetos
e as necessidadesobjetivas de apoio dos varios setores e atores envolvidos na probleméatica
do livro, arquivos e bibliotecas publicas.

Pelo exposto, destacam-se as atividades/ processos e eventos de maior relevancia. Assim,
2016 foi o ano:

1 Da oconcluséo da fuséd integracdo do Arquivo Histérico Ultramarino na DGLAB, pela
gual se afetaram os Recursos Humanos daquela estrutura do extinto Instituto de
Investigagdo Cientifica Tropical, os bens (moveis e imoOvel) e respetivo acervo
documental, sem o correspondente reforco de recur sos financeiros.

1 Da requalificacdo do edificio sede do Centro Portugués de Fotografia, com um
investimento na ordem do meio milhdo de euros, resultante do cofinanciamento do
FRCP, que veio a receber a atribuicdo e classificagdo de monumento nacional em
janeiro p.p..

1 Comemoracdes do Centenario da criacdo dos Arquivos Distritais de Braganca de
Leiria e Evora.

9 Das iniciativas e mostras comemorativas dos 150 anos da abolicdo da pena de morte
em Portugal (1867-2017), marca do Patriménio Europeu, atribuida em 2015.

1 Da parceria com o Municipio de Belmonte ao nivel de empréstimo de documentos de
importancia local, nacional e internacional (exposi¢ao dos originais da Carta de Pero
Vaz de Caminha(1500) e Crénica da Tomada de Ceuta(Séc. XV)que se traduziu num
crescimento turistico de cerca de 15%.

91 Do novo paradigma na RNBP com vista ao cruzamento do apoio e desenvolvimento de
servicos de biblioteca com a criacédo de redes de bibliotecas intermunicipais .

9 Da presenca na Feira do Livro de Leipzig, em articulagho com a Embaixada de
Portugal na Alemanha. Portugal esteve pela primeira vez representado com stand
préprio e comitiva de autores nesta Feira, que decorreu de 17 a 20 de marco de 2016,

1Anexoll
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presenca a que s quer dar continuidade pelo grande impacto que obteve junto do
publico alemé&o.

Dando continuidade a trabalhos ja anteriormente desenvolvidos, dos quais se destacam o0s
seguintes:

A O processo de tratamento técnico dos Arquivos custodiados e o incremento de n ovas
aquisicoes de fundos documentais, quer por imperativos legais, ou outras formas, como
por exemplo, doacao ou depdésito. A &rea de arquivos da DGLAB cumpre um papel crucial
na salvaguarda de documentos produzidos pela Administracdo Publica e encontra-se em
permanente contraciclo: a administracdo tem vindo a ver reduzida a sua capacidade,
aumentando em contrapartida - fruto de fusdes, extingdes, etc. - a necessidade dos
arquivos recolherem os documentos para evitar abandonos e perdas irreparaveis da
identi dade e memdria nacionais.

A Apesar dos constrangimentos financeiros foi possivel continuar a apoiar 0s programas de
fomento da traducéo de autores portugueses, participar em feiras do livro  drealce para
as mais importantes, Frankfurt e Bolonha, nas respetivas areas de atividade dbem como
assegurar a iniciativa do Concurso Nacional de Leitura, mobilizando um publico jovem e
escolar para um contacto inicial que lhes permita combater a iliteracia.

A O processo de implementacdo da Macroestrutura Funcional (MEF d 22 versdo). Este
processo tem exigido um acompanhamento formativo de varias entidades da
Administracdo Puablica d em particular as Secretarias-Gerais -, originado a revisdo e o
desenvolvimento de varios planos de classificacdo documental com vista a constituicdo
de uma interoperabilidade de sistemas. Como complemento e em alinhamento com a
MEF,foram preparados os instrumentos do Projeto ASIA (AvaliagdoSuprainstitucional da
Informacdo arquivistica) o qual visa agilizar o processo de avaliacdo e gestao de
documentos na Administracdo Publica, articulando com os processos de Modernizacao
Administrativa e ajudando a resolver um magno problema que se cifra em cerca de 1.200
Km de documentagédo acumulada.

A Por ultimo saliente -se o0 enorme esfor¢o no sentido da divulgacéo e fruicdo do Patriménio
Arquivistico e Fotografico através de novos media, em particular a disponibilizacéo de
registos e imagens (incremento de mais 5.100.000 novas imagens de documentos
ultrapassando  as 20.000.000 de imagens  disponibilizadas na web
www.digitarg.arquivos.pt e passiveis de reutilizagdo) que suportam um acesso
estruturad o a informacao, tendo como indicador que este ano a apli cacao DigitArg e a
plataforma da Sala de Leitura Virtual CRAVpermitiu que fossem alcan¢ados valores
correspondentes a 60 anos de presencas fisicas nas salas de leitura dosarquivos.

Lisboa, 29 de Marco de 2017.

Silvestre de Almeida Lacerda
Diretor-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas
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1. CARACTERIZACAO DA DGLAB

1.1. Enquadramento legal
A Direcdo-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas é um servigco central da
administracdo direta do Estado, dotado de autonomia administrativa sendo tutelado
Ministro da Cultura.

As suas atuais atribuicbes e orgénica interna foram definidas pelo Decret o-Lei n.°
103/2012, de 16 de maio, que operou a fusédo da Direcdo -Geral do Livro e das Bibliotecas
com a Direcdo-Geral dos Arquivos, no ambito do Plano de Reducdo e Melhoria da
Administragdo Central (PREMAC), definindo a respetiva missdo, atribuicbes e tipo de
organizacao interna obedecendo ao modelo de estrutura hierarquizada. Através da

Portaria n.° 192/2012, de 19 de junho, foi fixada a estrutura nuclear da DGLABe as
competéncias das respetivas unidades organicas, bem como fixado o nimero méaximo de
unidades organicas flexiveis.

Assim, nos termos do PREMAC e em consonancia com a organica da Presidéncia do
Conselho de Ministros, instituida pelo Decreto -Lei n.° 126-A/2011, de 29 de dezembro,
Nno que respeita aos servicos e organismos da area da cultura, a Direcao-Geral do Livro,
dos Arquivos e das Bibliotecas, resulta da fusdo da Direcdo-Geral do Livro e das
Bibliotecas com a Direcdo-Geral dos Arquivos, sucedendo nas respetivas atribuicdes, com
excecdo das atribuigcbes da Direcao-Geral do Livro e das Bibliotecas relativas a Biblioteca
Publica de Evora.

Com a publicagédo do Decreto-Lei n.° 141/2015, de 31 de julho procede -se a integracao
na DGLAB da misséo, das atribui¢cdes, do patriménio e dos recursos humanos do Instituto
de Investigacdo Cientifica e Tropical, I.P. (IICT, relativos ao Arquivo Histérico
Ultramarino.

Salienta-se que os servigos de arquivo da DGLAB possuem a sua guarda cercde 200 km
de documentos (com originais desde o0 séc. IX e 0 séc. XXl)e, de entre eles, o Arquivo
Nacional da Torre do Tombo, herdeiro do Real Arquivo da Coroa Portuguesa, que possui
atualmente a sua guarda cerca de 100 km de documentos.

Como enquadramento legal da atividade, menciona -se, ainda em termos globais, o
estabelecido nos diplomas que regem o Regime Geral de Arquivos, decorrendo
atualmente um processo detalhado de analise e estudo com vista a sua eventual revisao,
cujos trabalhos virdo a ser superiormente apresentados e enquadrados pela recente
aprovacdo da Lei n° 26/2016, de 22 de agosto que aprova o regime de acesso a
informacdo administrativa e ambiental e de reutilizacdo dos documentos
administrativos, transpondo a Diretiva 2003/4/CE, do Parlamento Europeu e do
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Conselho, de 28 de janeiro, e a Diretiva 2003/98/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 17 de novembro.

Dentro do mesmo quadro legal importa também referenciar o enquadramento da
atividade dado pelas disposi¢cdes que regulam o acesso aos documentos administrativos
e a protecao dos dados pessoais, bem como as de seguran¢a de matérias classificadas.

Dareorientacao estratégica promovida no &mbito do Compromisso Eficiéncia decorre que
a DGLAB, a par da atividade voltada para,

A a responsabilidade de custodiar o patriménio arquivistico e fotografico e de
facultar o acesso aos documentos, assegurando a consllta presencial ou remota,
bem como a sua divulgacéo e fruicdo; a responsabilidade na gestdo administrativa
da AP, no ambito da modernizagdo administrativa e do governo eletrénico,
mediante o desenvolvimento de politicas com vista a sustentabilidade de uma
cultura organizacional racional, rigorosa e transparente, essenciais para o0
funcionamento em pleno das sociedades democraticas, implicando a qualificagéo
dos arquivos’.

A também se constitui, hoje, como organismo responsavel pela execucdo de uma
politica integrada do livro ndo escolar, das bibliotecas e da leitura, pela
elaboracdo e desenvolvimento de programas e projetos que contribuam para a
consolidacdo de uma economia sustentavel do setor do livro, pela promocé&o do
livro e do autor portugués no estrangeiro, pelo desenvolvimento e consolidagéo de
uma rede de bibliotecas publicas municipais e pela intensificacdo da difusdo do
livro portugués nos paises de lingua oficial portuguesa, em suma, a promog¢ao das
literacias e da cidadania .

Por dltimo, é de salientar que os Arquivos, dada a sua natureza, sao organizacdes em
permanente crescimento, ndo s6 devido a sucessiva incorporacdo de documentos, em

cumprimento da lei, como em f ace das novas areas da constituicdo e gestdo de arquivos
eletrénicos na Administragdo Publica, e aos fendmenos do incremento diversificado do
namero de clientes. Neste sentido, destaca -se que a Reforma da Administracéo Publica,
determinando a extin¢cdo de o rganismos e recolha de documentos produzidos por funcbes
do Estado extintas, acelera ainda mais esta caracteristica .

Um outro fator que se tem revelado decisivo é a elaboracdo de portarias de gestdo de
documentos, identificando, como no caso do Ministério da Justica, os arquivos
dependentes da DGLAB, como prestadores de servico de deposito de documentos dos
tribunais e em ultima instancia os responsaveis pela salvaguarda desta importante parte
da memodria e identidade nacional.

2 E este o sentido para o qual apontam as orientagdes, tanto do Conselho Internacional de Arquivos, como da Comiss&o Europeia.
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1.2. Missao

De acordo com a suwa lei organica, 0 A DGLAB tem por mi ss«0 assegur

sistema nacional de arquivos e a execucdo de uma politica integrada do livro ndo escolar,
das bibliotecas e da leitura 6°.

1.3. Viséo

Fruto do seu posicionamento estratégico no dominio da politica arquivistica, enquanto
entidade coordenadora do sistema nacional de arquivos e das suas responsabilidades ao nivel
da execucado de uma politica integrada do livro ndo escolar, das bibliotecas e da leitura, a
DGLAB assume comisdo estratégica constituir -se como organismo de exceléncia e de
referéncia a nivel nacional e internacional, apostando na constante valorizagdo dos seus
recursos humanos e na qualidade dos produtos e servi¢cos prestados aos  seus clientes.

1.4. Atribuicbes DGLAB
Para a concretizacdo da sua missédo, a DGLAB é detentora de um leque, hoje mais alargado,
de atribuicdes:

Na &rea do Livro:

A Assegurar o desenvolvimento de uma politica do livro ndo escolar e da leitura;
promover a leitura, em articulagdo com os setores publicos e privado; fomentar a
criagcdo em todos os dominios da producdo literaria, através do apoio a criacéo e a
edicdo, a prémios e a entidades que concorram para o desenvolvimento do setor do
livro; estimular a pes quisa e a elaboracdo de estudos, em particular sobre o0 mercado
do livro e sobre os habitos de leitura, em articulagdo com o GEPAC; elaborar e
desenvolver programas e projetos que contribuam para a consolidacdo de uma
economia sustentavel do setor do livro; promover uma reformulacdo do quadro
normativo do setor do livro; planear e executar a difusdo dos autores portugueses e
das respetivas obras no estrangeiro; intensificar a difusdo do livro portugués nos
paises de lingua oficial portuguesa, sem prejuizo das atribuicdes proprias do
Ministério dos Negocios Estrangeiros; produzir e disponibilizar informacédo sobre
autores portugueses, editores e livrarias; representar o setor do livro em organismos
e foruns internacionais em articulagdo com o GEPAC.

Na area dos Arquivos:

A Assegurar a execucdo e o desenvolvimento da politica arquivistica nacional e o
cumprimento das obrigagdes do Estado no dominio da patrimonio arquivistico e da
gestao de arquivos, em qualquer forma ou suporte e em todo o territério nacional;
promover a qualidade dos arquivos enquanto recurso fundamental ao exercicio da
atividade administrativa, de prova ou de informagdo visando a sua eficiéncia e
eficacia, nomeadamente no que se refere as suas relacbes com os cidadaos;

3N.° 1 do art.° 2 do Decreto -Lei n° 103/2012, de 16 de maio.
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superintender técnica e norm ativamente e realizar ac6es de auditorias em todos 0s
arquivos do Estado, autarquias locais e empresas publicas, bem como em todos os
conjuntos documentais que, nos termos da lei, venham a integrar o patrimonio
arquivistico e fotogréfico protegido; assegur ar a aplicacdo das disposi¢des integrantes
da lei de bases da politica cultura e do regime de protecdo e valorizacdo do
patrimonio cultural, no &mbito do patriménio arquivistico e fotografico; promover o
desenvolvimento e a qualificacdo da rede nacional de arquivos e facilitar o acesso
integrado a informacdo arquivistica; assegurar, em articulacdo com as entidades
competentes, a cooperacdo internacional no dominio arquivistico; exercer, em
representacdo do Estado, o direito de preferéncia em caso de alienag &o,
designadamente em hasta publica ou leildo, de espécies arquivisticas valiosas ou de
interesse  historico-cultural do  patriménio  arquivistico e  fotogréfico,
independentemente da sua classificacdo ou inventariagdo; exercer, em
representac@o do Estado, os demais direitos patrimoniais relativos ao acervo de que
€ depositario; aceitar, em representacdo do Estado, doacbes, herancas e legados
desde que previamente autorizados pelo membro do Governo responsavel pela area
da cultura, bem como aceitar dacdo, depds ito, incorporagdo, permuta ou
reintegracdo de documentos de arquivo; representar o setor dos arquivos em
organismos e féruns internacionais em articulagdo com o GEPAC.

Na area das Bibliotecas:

A Assegurar a execucdo da politica nacional para as bibliotecas publicas, em
conformidade com as orientacdes dos organismos do setor, em articulagdo com as
autarquias, as quais compete a tutela e gestao desses equipamentos; superintender
técnica e normativamente as bibliotecas publicas, de acordo com o quadro legislati vo
para o setor; acompanhar a evolugéo da sociedade da informacédo e do conhecimento,
promovendo no setor das bibliotecas publicas a produgcdo e 0 acesso a recursos e
servicos eletrénicos; promover a qualidade do servico de biblioteca publica
procedendo, regularmente e em articulagdo com o GEPAC, a sua avaliagcao, bem como
a elaboracgéo de estudos; promover, em conjunto com outras entidades, a formagéo
dos técnicos de bibliotecas; promover, em colaboracdo com outras entidades, a
reformulacdo do quadro normativo do setor; representar o setor das bibliotecas em
organismos e féruns internacionais em articulagdo com o GEPAC.

1.5. Estrutura organizacional DGLAB

A DGLAB, enquanto servico executivo da administracdo direta do Estado, exerce as suas
competéncias em todo o territério nacional e compreende unidades organicas
geograficamente desconcentradas , encontrando-se organizada internamente de acordo
com o modelo de estrutura hierarquizada com as altera¢des introduzidas pelo Decreto-Lei
141/2015, de 31 de julho. Este diploma opera a extingdo, por fusdo, do Instituto de
Investigacdo Cientifica e Tropical, I.P. (IICT, I.P.) e promove a primeira alteracdo
ao Decreto-Lei 103/2012, de 16 de maio, que aprova a organica da Direcdo-Geral do Livro,
dos Arquivos e das Bibliotecas.

Relatorio de atividades 2016 7
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A estrutura da DGLAB* é constituida pelas seguintes unidades organicasnucleares :

A Direcéo de Servigos do Livro (DSL);

Direc&o de Servicos de Arquivistica e Normalizagdo (DSAN);

Direcéo de Servigos de Inovagdo e Administracédo Eletronica (DSIAE);
O Arquivo Nacional da Torre do Tombo (ANTT);

O Centro Portugués de Fotografia (CPF);

Arquivo Distrital do Porto (ADPRT);

A Direcao de Servicos de Bibliotecas (DSB);

A A Direcéo de Servicos de Planeamento, Gestao e Informacao (DSPGI)

S5 5 N N N

Por Despacho n.° 9339/2012, e de acordo com o limite fixado no artigo 10.° da Portaria n.°
192/2012, de 19 de junho, para o numero de unidades organicas flexiveis, foi determinada
a criacao das unidades orgéanicas flexiveis seguintes:

A

A
A

>\

>

Divisdo de Normalizacdo e Apoio a Administracdo, sob algada da Dire¢éo de Servigos
de Arquivistica e Normalizacéo;

Divisdo de Comunicacdo e Acesso e Divisdo de Tratamento Técito Documental e

Aquisi¢des, sob alcada do Arquivo Nacional Torre do Tombog;

Diviséo de Sistemas de Informacao, Estatistica e Qualidade, sob algada da Direcdo de
Servigos de Planeamento, Gestéao e Informacgag

Divisdo de Disponibilizacdo e Producao de Conteluds Digitais, na dependéncia do

Diretor Geral da DGLAB.

Arquivos- servigos dependentes’, em n.° de 18:

a) Arquivo Nacional da Torre do Tombo/arquivo distrital de Lisboa;
b) Centro Portugués de Fotografia;

c¢) Arquivo Distrital do Porto;

d) Arquivo Distrital de Aveiro;

e) Arquivo Distrital de Beja;

f) Arquivo Distrital de Braganca,;

g) Arquivo Distrital de Castelo Branco;
h) Arquivo Distrital de Evora;

i) Arquivo Distrital de Faro;

j) Arquivo Distrital da Guarda;

k) Arquivo Distrital de Leiria;

[) Arquivo Distrital de Portalegre;

m) Arquivo Distrital de Santarém;

n) Arquivo Distrital de Setubal;

0) Arquivo Distrital de Viana do Castelo;
p) Arquivo Distrital de Vila Real;

g) Arquivo Distrital de Viseu;

r) Arquivo Histérico Ultramarino .

A organizacéo interna da DGLAB é representada peloseguinte organograma:

4 Aprovada ao abrigo da Portaria n® 192/2012, de 19/junho.
5 Conforme identificados nas alineas d) a q) do anexo | a que se refere o n.° 2 do artigo 1.° do Decreto -Lei n.°
103/2012, de 16 de maio, alterado pelo DL n°® 141/3015, de 31 de julho
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1.6. Atividades e processos organizacionais

Tendo em conta que as ATIVIDADES repercutem a missao e atribuicbes da organizacao e que
estas se podem identificar em 10 macroprocessos organizacionais que a seguir se
identificam:

ATIVIDADES MACRO PROCESSOS ORGANIZACIONAIS:

1. Promocéo e divulgacao dolivro e do autor portugués

2. Apoio e modernizacao das bibliotecas publicas

3. Promocéo, qualificacdo e auditoria d a rede de arquivos e fomento da cooperacéo
institucional e da articulacao técnica

4. Salvaguarda do patriménio arquivistico

5. Organizagéo, descri¢do e gestdo da documentacao arquivistica

6. Promocéo da fruicdo, comunicagdo e acesso ao patriménio arquivi stico e fotogréfico e
transferéncia de suportes conexa

7. Preservacao e conservagao do patrimoénio arquivistico e fotogréafico

8. Cooperacéo internacional

9. Gestao e manutencgéo de infraestruturas e dos sistemas aplicacionais

10. Apoio, planeamento e administragéo

Em termos de orcamento de funcionamento S&o 0S macro processos organizacionaisacima
elencados que representam toda a despesarealizada, porquanto a estas e stdo alocadostodos
0s recursos humanosda DGLAB sendo queas despesas de estrutura tém na sua origem e
fundamento o desenvolvimento corrente das atividades.

No anexo || é possivel analisar os resultados alcancados e respetivos desvios por UO tendo
em conta os objetivos operacionais contratualizados.

De seguida caojugam-se as competéncias por unidade orgéanica com as
Atividades/Macroprocessos organizacionais.

Relatorio de atividades 2016 10



Macro processos
organizacionais/
ATIVIDADES

REPUBLICA
PORTUGUESA
CULTURA

DIRECAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E
DAS BIBLIOTECAS

Competéncias/Ac¢des a desenvolver

1. Promocéo e
divulgacéo do Livro e
do autor portugués

A Apoiar e incentivar a atividade criadora dos autores, através de programas e projetos que
reconhegam a sua importancia fundamental no quadro do setor do livro;

A Apoiar e promover a edigdo de obras de relevante interesse literério e cultural, através de
programas que contribuam para incrementar a oferta editorial e possibilitem um maior
conhecimento do patriménio literario nacional;

A Produzir e disponibilizar informagao sobre escritores e ilustradores portugueses, mantendo
atualizada a base de dados do Centro de Documentacgéo de Autores Portugueses;

A Produzir e disponibilizar informac&o sobre editoras e livrarias, mantendo atualizada as
respetivas bases de dados e divulgando as suas atividades;

A Apoiar iniciativas e atividades de editores e livrarias; Incentivar a ilustragdo de livros
criangas e jovens, através da atribuicdo do Prémio Nacional de llustragdo e do apoio a
participacéo de ilustradores em eventos, tanto em Portugal como no estrangeiro;

A Organizar o Prémio Camdes, em conformidade com o estabelecido no respetivo Protocolo
em articulagdo com o Gabinete de Estratégia, Planeamento e Avaliagdo Culturais (GEPAC);
Desenvolver um programa nacional de promocéao da leitura, através de projetos proprios
ou em articulagdo com entidades dos setores publico e privado, de forma a que co ntribua
decisivamente para combater a iliteracia e a exclusao social;

A Estimular a realizagéo de estudos, em particular sobre o mercado do livro e habitos de
leitura, em articulagdo com o GEPAC;

A Atualizagso constante do Centro de Documentag&o de Autores Portugueses;

A Atualizagio constante da base de dados de Prémios Literarios, bem como disponibilizag&o
ao publico de informagao atual sobre a abertura de prémios literarios;

A Disponibilizagio das atividades da Dire¢&o de Servigos do Livro nas ferramentas da Web
2.0 entretanto criadas ou reformuladas;

A Articulacdo dos varios indicadores produzidos ou facultados pelo INE, APEL, Eurostat, PNL,
OAC, JFK;

A Participar ativamente no CERLALC, através da troca de informag&o sobre promocgédo da
leitura, direito de autor e es tatisticas do livro nos paises ibero -americanos.

para

2. Promocéo,
qualificacéo e
auditoria de uma rede
de arquivos e de
fomento da
cooperacao
institucional e da
articulacéo técnica

A Realizagao de auditorias e fiscalizag&o em arquivos;

A Realizar diagnésticos destinados a garantir um conhecimento sobre o patriménio
arquivistico nacional e manter atualizado um sistema de referenciagcéo de entidades
detentoras do patriménio arquivistico;

A Emitir parecer sobre os projetos de portarias de gestio de documentos, bem co mo sobre
propostas de conservagao e eliminagdo de documentos, identificadas pelas administragdes
produtoras;

A Emitir parecer sobre a criagéo de servigos de arquivo publicos, de ambito nacional,
regional e local e sobre a qualidade de servicos e sistemas de arquivo;

A Promover a qualidade dos sistemas de arquivo da administracdo, nomeadamente através
de processos de apoio técnico e publicagdo de documentos técnicos e normativos;

A Promover e assegurar a gestfo da Rede Portuguesa de Arquivos;

A Participar em program as que visem a racionalizacédo da produgdo documental, da sua
gestao e do acesso a informagé&o do sector publico

3. Salvaguarda do
patriménio arquivistico

A Elaborar e propor politicas e planos nacionais de proteco, valorizagio e promog&o do
patrimoénio arquivistico;

A Assegurar os procedimentos e formalidades necessarios a protecéo legal dos bens culturais
arquivisticos;

A Assegurar as incorporagdes previstas, nos termos da lei, e promover outras aquisi¢ées de
patriménio arquivistico de interesse .

4. Organizacao,
descricdo e gestéo da
documentacao
arquivistica

A Assegurar a gestdo dos registos patrimoniais de inventario e de classificagdo

A Elaborar e propor politicas de aquisi¢éo, descricéo, ainda de comunicacéo e divulgagdo do
patriménio arquivistico a g uarda dos arquivos dependentes

A Elaborar normas e orientagdes técnicas para o tratamento arquivistico e promover a sua
aplicacgéo;

A Assegurar a gestdo do Ficheiro Nacional de Autoridade Arquivistica

Relatorio de atividades 2016
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Macro processos
organizacionais/
ATIVIDADES

PORTUGUESA

CULTURA
DIREGAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E
DAS BIBLIOTECAS

E REPUBLICA
d

Competéncias/Ac¢des a desenvolver

5. Promocé&o da
fruicdo, comunicacéo e
acesso ao patrimonio
arquivistico e
fotografico e
transferéncia de
suportes conexa

A Acompanhar as iniciativas de governo eletrénico desenvolvendo estudos e projetos que
contribuam para a preservacéo do patriménio arquivistico digital

A Desenvolver planos nacionais de digitalizacdo e acompanhar projetos de implementagéo
transversal no dominio do patriménio arquivistico e fotografico

A Apoiar os arquivos dependentes na concec&o, desenvolvimento e implementacéo de
projetos de digitaliza¢éo e outros

A Coordenar a promoc&o e exploragio dos meios web para o acesso ao patriménio
arquivistico nacional e a prestagao de servigos aos utilizadores

A Promover o conhecimento e a fruigdo do patriménio arquivistico de que é depositario

6. Preservacgéo e
conservagédo do
patriménio arquivistico
e fotografico

A Promover a investigagao, publicag&o e divulgagao relativas a preservacéo e conservagio
do patriménio arquivistico e patriménio fotografico.

A Executar as agdes adequadas a preservagao ou ao restauro do patriménio arquivistico e
patriménio fotogréfico.

7. Gestéo e
manutencgédo de infra -
estruturas e dos
sistemas aplicacionais

A Coordenar, gerir e apoiar a Secretaria -geral no planeamento, execucg&o e controle dos
procedimentos relativos a projetos, obras, afetacdes e utilizagdo dos iméveis, bem co mo a
sua conservagao, manutengao e segurancga incluindo dos equipamentos adstritos as
instalacdes

A Efetuar o planeamento de sistemas de informac&o, em todo o &mbito de atuacéo da
DGLAB, bem como definir as politicas e orientacdes gerais de gestdo e exploragédo dos
arquivos dependentes;

A Apoiar tecnicamente a definicéo e desenvolvimento de projetos de informatizago e
digitalizagdo da DGLAB,;

A Assegurar a gestdo e exploragdo dos sistemas e equipamentos informéaticos da DGLAB, bem
como a gestdo e exploracdo da rede de comunicagdes

8. Apoio e
modernizacao das
bibliotecas publicas

A Gerir o programa da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas, planeando e acompanhando as
medidas da politica para o setor;

A Elaborar e promover a aplicagéo de orientagdes técnicas e normativas de carater nacional
e internacional, aplicaveis ao setor das bibliotecas publicas;

A Elaborar e colaborar na elaboracéo de diplomas legais na area das bibliotecas publicas;

A Acompanhar, em articulagdo com o GEPAC, a adogdo de medidas legislativas no dominio
do direito de autor, aplicaveis ao setor das bibliotecas publicas;

A Promover a qualidade do servico de biblioteca publica, através da sua monitorizagéo e
avaliacdo regular;

A Constituir e orientar equipas de consulta técnica para acompanhamento de projetos nas
suas diversas vertentes;

A Promover a cooperagéo e o trabalho em rede entre bibliotecas, em colaboragéo com
outras entidades;

A Incentivar e apoiar a criagéo de novos servigos, com recurso as tecnologias de informacéo
e comunicacao e participar em projet 0s e iniciativas que promovam a inovagéo e a
qualidade nesse dominio;

A Cooperar com outras entidades, no plano nacional e internacional, na concecéo e
execucao de projetos e programas especificos da area, incluindo os relativos a formacgéo e
qualificagdo do s técnicos de bibliotecas;

A Participar em iniciativas, a nivel local, regional, nacional e internacional que contribuam
para a inovagao no sector.

9. Cooperagéo
internacional

A Definir, planear e executar programas e acdes de divulgaco dos autores portugueses e
das respetivas obras no estrangeiro, contribuindo para uma crescente difusdo e
reconhecimento da literatura e dos autores portugueses junto dos diferentes publicos e
mercados editoriais;

A Viabilizar o acesso ao livro em portugués nos paises africanos de lingua oficial portuguesa
e Timor -Leste, através do apoio técnico e financeiro a projetos propostos pelos paises
parceiros, sem prejuizo das atribuicdes préprias do Ministério dos N egécios Estrangeiros;

A Participar em projetos internacionais na area da gesto e preservacgio de arquivos digitais,
em articulagdo com o GEPACda Cultura;
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Macro processos
organizacionais/ Competéncias/Ac¢bes a desenvolver
ATIVIDADES
A Participar na preparacéo e execucgao de acordos culturais no dominio das competéncias da
DGLAB em articulagdo com o GEPAC
A Produzir todos os documentos de gest&io estratégica e planeamento, nomeadamente o
orgamento, o plano anual de atividades, os mapas de pessoal, 0 QUAR, o balango social, o
relatério anual de atividades e ou outros instrumentos de gestao necessarios ao
acompanhamento da execugéo;
A Preparar as candidaturas a fundos comunitarios e assegurar o seu acompanhamento e
controlo;
A Propor e desenvolver estratégias de captagio de apoios mecenaticos;
A Assegurar a gestdo orcamental e as tarefas relativas a gestdo dos recursoshumanos e a
apresentacao de relatorios periddicos de situagao;
10. Apoio, A Elaborar o plano anual de formacéo;
planeamento e A Garantir o cumprimento das normas relativas as condicdes de higiene, salde e seguranca
administracdo no trabalho;

A Colaborar com a Unidade Ministerial de Compras (UMC) doMinistério, efetuando a
agregacédo das necessidades de aquisicao de bens e servigos;

A Contribuir para a eficiéncia e qualidade dos servigos prestados, elaborando e mantendo
atualizados manuais de procedimentos internos e propondo medidas visando a sua
desmaterializagéo;

A Acompanhar as medidas preconizadas pela sociedade de informacéo e promover a sua
aplicacdo visando alcancar objetivos de racionalizagdo e modernizagdo administrativa
para a efetiva desmaterializagédo e simplificagdo dos procedimentos .

1.7. Projetos

Em conjugacéo com asAtividades, a DGLABdesenvolve um conjunto de Projetos exprimindo

as agbes ndo permanentes, pontuais, destinadas a satisfazer necessidades ocasionais
indispensaveis a levar a bom termo qualquer das Atividades do servi¢o, introduzindo

investimentos, melhorias, novas capacidades, etc., necessarios a modernizar e a
incrementar os resultados da/s Atividades em causa

No ponto 8.4 encontram-se destacadosos Prgetos mais relevantes prosseguidos pela DGLAB
em 2016.

1.8. Os Produtos e os Clientes

A DGLAB gera um leque alargado deprodutos e servicos com origem nas suas atividades
destinados aos seusclientes externos, a sua razao de existéncia enquanto organismo publico
responsavel pela coordenacdo do sistema nacional de arquivos e pela execucdo de uma
politica integrada do livro ndo escolar, das bibliotecas e da leitura.

S&0 os seguintes ogrincipais bens e servigos prestados aos clientes externos:

Relatorio de atividades 2016 13
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Do setor Livro e Bibliotecas

A Divulgacédo do Livro e do autor portugués no estrangeiro, através da participacdo e
representacdo nos principais certames e organizacoes internacionais e do incremento
das politicas de apoio a traducao e edi¢cao de obras de autores portugueses e apoio ao
desenvolvimento do setor do livro e da leitura nos PALOP e Timor, integrando o sistema
de cooperacao portugués;

>

Apoio a entidades que promovem o livro e a leitura;

>

Parcerias no ambito do Programa de Promog&o da Leitura em articulagdo com as

autarquias e as bibliotecas municipais;

A Reembols dos portes do transporte de livios n&o escolarespara as regides autbnomas;

A Producéo e disponibilizacdo de informacdo sobre autores portugueses, editores e
livrarias;

A Apoio a criacio e instalagéo de bibliotecas publicas municipais;

A Criacéo de grupos de trabalho de bibliotecas nas Comunidades Intermunicipais, numa
Otica de desenvolvimento de servicos de bibliotecas em projetos candidataveis ao
Portugal2020 no ambito dos Planos Estratégicos de Desenvolvimento Territorial;

A Desenvohimento de contelddos e servicos para as bibliotecas e cidaddos em geral,

disponibilizando-os no portal da Rede de Conhecimentos das Bibliotecas Publicas.

Do setor dos Ar quivos
A Assessoria técnica a entidades externas;

A Producéo e adaptacdo de instrumentos técnicos e normativos;

A Fornecimento de bens e servicos relativos a leitura presencial ou a distancia dos
documentos arquivisticos, com especial incidéncia na reproducéo documental;

A Certificacdo de documentos;

A Cedéncia de instalacées.
Como clientes destacam-se, de entre todos, o s organismos da administracdo direta e
indireta do Estado, da administracdo autarquica, as universidades e seus investigadores, 0s
cidadaos, os detentores privados de arquivos, os PALOR os autores, os editores / livreiros

e, bem assim os organismos internacionais ao abrigo de protocolos ou acordos de parceria
estabelecidos.

Relatorio de atividades 2016 14



‘S REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

CULTURA
DIREGAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E
DAS BIBLIOTECAS

2. PLANEAMENTO E ANALISE ESTRATEGICA

A existéncia de objetivos definidos na organizacdo resulta do planeamento estratégico

através do qual a Direcdo definiu, com os contributos dos dirigentes intermédios, os
propositos globais da organizagéo, os seus oljetivos e o modo para os alcancar.

O planeamento implicou trés grandes niveis , de acordo com 0 seu posicionamento na
estrutura:

A Planeamento Estratégico , que definiu - a partir da missdo e dos documentos de

planeamento e programéaticos do governo, anuais e para a legislatura, das orientagfes
superiores na matéria, da avaliacdo do ambiente externo e interno ° com que se
confronta a entidade - os objetivos estratégicos a al can¢ar a médio e longo prazo e
a organizagao e a afetagédo dos recursos materiais existentes;

A Planeamento Téatico, em que foi efetuado o desdobramento do planeamento
aprovado ao nivel estratégico em planos e objetivos operacionais ou taticos, quer

horizontalmente na organizagéo, quer quanto a cada unidade organica;

A Planeamento Operacional , o qual se desenvolve ao nivel da definicdo das acoes,
tarefas e operacdes a realizar no curto prazo.

Assim, face as regras em vigor, o modelo adotado pela DGLAB representa-se na figura
seguinte:

Direcao Superior
Plano de Atividades
Plano de Formagao

v

Planeamento e Siadap 1 /QUAR
Objetivos
Estratégicos
Diregédo Intermédia
Desdobramento de » | Unidades Organicas

Objetivos Estratégicos " | Nucleares e Flexiveis;

Planeamento Tético Unidades Homogéneas
SIADAP 2

Objetivos Operacionais

Trabalhadores
SIADAP 3

Objetivos Individuais

Relativamente aos objetivos consubstanciados no QUARNno ambito do ciclo de gestéo para
2016, foram os mesmos aprovados por despacho de S. Exa. oMinistro da Cultura a 30.12.2016
sobre a Informagé&o de Servigo n.° 034/DSEPAC/205 datada de 29/0 7/201 6.

6 Anexo lll, Avaliagdo do Ambiente, de acordo com a aplicacdo da analise SWOT.
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3. AUTO-AVALIACAO

3.1. Universo em analise

A intervencdo da DGLABestende-se a areastao diversificadas como o desenvolvimento de
politicas na area do livro ndo escolar e da leitura, difusdo dos autores portugueses e
respetivas obras no estrangeiro, gestdo de documentos de arquivo, preservacéo digital, rede
nacional de arquivos, prote ¢cdo e classificacdo de patrimoénio arquivistico, disseminagéo e
acesso a patriménio arquivistico custodiado, cooperacdo internacional nas areas do livro,
arquivo e bibliotecas, execucdo da politica nacion al para as bibliotecas publicas em
articulagdo com as autarquias e superintender técnica e normativamente as bibliotecas
publicas.

Além dos Servigos sediados em Lisboa no edificio do Arquivo Nacional/Torre do Tombo, a
DGA.ABtem 16 Arquivos dependentes (listados no ponto 1.5) que se encontram dispersos
geograficamente.

As atividade s destes arquivos séo idénticas pelo que entram na categoria de unidades
homogéneas, devendo assim ser comparativamente avaliados os resptivos resultados
obtidos e medidos de acordo com o sistema de indicadores de desempenho em vigor na
DGE.ABR

3.2. Apresentacao global dos objetivos da DA.AB 2016

Os oljetivos estratégicos definidos pela DA.ABpara 0 ano de 2016 sao os seguintes:

A OE 1: Estruturar, valorizar e promover redes e comunidades de arquivos, publicos e
privados, enquanto instrumento de accountability, eficiéncia e eficacia da gestao.

A OE 2 Construir estruturas sociais e tecnologicas que processem, acessibilizem e
promovam a disseminacao e fruicdo de contetdos culturais.

OE 3:Divulgar o livro e 0 autor portugués no estrangeiro.
OE 4: Promover a criagao literaria e a leitura.

OE 5: Apoiar a modernizacao de bibliotecas publicas municipais.

Eficacia
A OB 1. Assegurar a continuidade dos diferentes programas de apoio a edicdo, a
traducdo e a participacdo da DGLAB e dos autores portugueses nos principais

certames internacionais ligados ao livro.
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A OB 2. Promover ou apoiar iniciativas que contribuam para o fomento da criagio
literaria e para o aumento de publicos leitores.

A OB 3. Incrementar a utilizagdo da Macroestrutura Funcional (MEF) na Administrac&o
Publica fomentando a avaliacdo da informacdo arquivistica no ambito
suprainstitucional .

A OB 4 Salvaguardar, Conservar, preservar, requalificar e divulgar o Patriménio, do
Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas.

Eficiéncia
A OB5 Aumentar a emissao de certificados eletronicos em transa¢des a pedido de
organismos publicos
A OBG6 Disponibilizar contetdos na web, contribuindo para afirmar a importancia da

lingua portuguesa como instrumento de identidade de Portugal no mundo, incluindo
patriménio arquivistico comum com os paises da CPLP.

A OB7 Garantir a eficiéncia gestionaria dos recursos orgcamentais da DG.

A OB 8 Garantir a avaliacdo do estado de conservacdo dos imoveis afetos & DGLAB

Qualidade
A OB9 Melhorar o conhecimento sobre os recursos e servicos das bibliotecas da RNBP,

promovendo validando e divulgando o apuramento dos resultados do questionario
estatistico da DGLAB.

A OB 10 Assegurar arealizaco de acdes de formacéo previstas em Plano de Formac&o
DGLAB 2016

3.3. Resultados Auto Avaliacdo 2016

As ponderagdes foram distribuidas tendo em consideragao os objetivos estratégicos tidos por
determinantes para a prossecucdo da missdo da DGLABem 2016, incidindo na area da
Eficacia e da Eficiéncia as ponderacdes relativas de maior peso.

~ Taxa de P
AVALIACAO FINAL Realizaco Classificagéo
EFICACIA 123,76%

Assegurar a continuidade dos diferentes programas de apoio

a edicdo, a traducédo e a participacdo da DGLAB e dos autores
portugueses nos principais certames internacionais ligados ao

livro.

001 171% Superado
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Promover ou apoiar iniciativas que contribuam para o
002 fomento da criagdo literaria e para o aumento de publicos 108% Atingido
leitores.

Incrementar a utilizacdo da Macroestrutura Funcional (MEF)
003 na Administracdo Publica fomentando a avaliagdo da 125% Superado
informag&o arquivistica no ambito supra institucional

004 Salvaguardar, Conservar, preservar, requalificar e divulgar o 99% N&o
Patrimdnio, do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas Atingido
EFICIENCIA 198,58%

005 Aument~ar a emisséo de _certlflca}do_s eletrébnicos em 137% Superado
transacdes a pedido de organismos publicos

Disponibilizar contetdos na web, contribuindo para afirmar
a importancia da lingua portuguesa como instrumento de

0

006 identidade de Portugal no mundo, incluindo patriménio 348% Superado
arquivistico comum com os paises da CPLP

007 CD;grantlr a eficiéncia gestionaria dos recursos orgamentais da 134% Superado
Garantir a avaliacao do estado de conservacao dos imoveis 0

008 afetos 4 DGLAB 130% Superado

QUALIDADE 166,88%

Melhorar o conhecimento sobre os recursos e servicos das

009 bibliotecas da RNBP, promovendo val!darjo!o e dlvglg_ando o] 129% Atingido
apuramento dos resultados do questionario estatistico da
DGLAB e traduzir as orientagdes da IFLA.

010 Assegurar a realizacdo de acdes de formacédo previstas em 205% Superado

Plano de Formagdo DGLAB 2015

Os resultados apresentados demonstram que aestratégia da DGLABfoi bem-sucedida e teve
forte impacto nos clientes externos.

O resultado auto proposto € de BOM

3.4. D escriminacédo analitica de ob jetivos

Eficacia
Objetivo 1 : Assegurar a continuidade dos diferentes programas de apoio a edicao, a
traducao e a participacdo da DGLAB e dos autores portugueses nos principais certames
internacionais ligados ao livro.
Indicador 1 : # de apoios a obras publicadas no estrangeiro e a presencas deautores, feitas
direta ou indiretamente.

Meta Tolerancia Valor Resultado Taxa Estado de cumprimento

Critico Realizacdo do objetivo
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171 Apoios

100 10 125 !
concretizados

171% Superou.

Objetivo 2 Promover ou apoiar iniciativas que contribuam para o fomento da criacdo
literaria e para 0 aumento de publicos leitores

Indicador 2 : # de iniciativas desenvolvidas pela DGLAB ou por associacoes e instituicdes que
prossigam os mesmos objetivos em articulagcdo com a DGLAB.

Meta Tolerancia V{;\Ipr Resultado Tgxa x SSEEREE cgmprlmento
Critico Realizacdo do objetivo
60 3 75 65 Iniciativas 108% Atingido.
desenvolvidas

Objetivo 3 : Incrementar a utilizagdo da Macroestrutura Funcional (MEF) na
Administracao Publica fomentando a avaliacdo da informacao arquivistica no ambito
suprainstitucional

Indicador 3: Delinear uma estratégia para a qualificacdo dos sistemas de arquivo para
a Administracdo Publica Central e Local.

a . Valor Taxa Estado de cumprimento
Meta Tolerancia e Resultado . o
Critico Realizacdo do objetivo
30 15 30 de 31 de outubro 125 % Superou
outubro

Objetivo 4 : Salvaguardar, Conservar, preservar, requalificar e divulgar o Patriménio, do
Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas

Indicador 4: # Publicos / Utilizadores da oferta Cultural

Meta Tolerancia V’fll.or Resultado Tgxa ~ izl 3t cym_prlmento
Critico Realizacdo do objetivo
140.010 310 175.013 138.347 99 % N&o Atingido’
Eficiéncia

Objetivo 5 : Aumentar a emissao de certificados eletronicos em transacfes a pedido de
organismos publicos
Indicador 5: % de certificados eletronicos emitidos em transacdes a pedido de
organismos publicos

. Valor Taxa Estado de cumprimento
Meta Tolerancia oy Resultado L o
Critico Realizacéo do objetivo
70 % 10% 87,50 % 96 % 137 % Superado

" Estes sdo os valores absolutos do publico presencial nos servicos da DGLAB. Para uma melhor compreensio
do impacto publico dos servicos prestados pela DGLAB, a estes valores havera que acrescentar os nimeros dos
utilizadores das plataformas web, em 20if&@am-se em 954.667, com um tempo médio de permanéncia no

sitio web de 9 minutos e 39 segundos.
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Objetivo 6 : Disponibilizar conteddos na web, contribuindo para afirmar a importancia
da lingua portuguesa como instrumento de identidade de Portugal ho mundo, incluindo

patriménio arquivistico comum com os paises da CPLP.
Indicador 6: # de imagens disponibilizadas

Meta Tolerancia Vz,;\I_or Resultado Tgxa ~ Estado de Cl_Jm_prlmento do
Critico Realizacéo objetivo
1.500.000 200.000 1.875.000 5.248.443 350 % Superado

Indicador 7 : # de registos descritivos disponibilizadas

Meta Tolerancia Vgl_or Resultado T‘?"‘a ~ Estado de cymprlmento do
Critico Realizacéo objetivo
250.000 40.000 312.500 860.015 344% Superado

Objetivo 7:Garantir a eficiéncia gestionaria dos recursos orcamentais da DG
Indicador 8: Taxa de execucado orgamental.

Meta Tolerancia Vgl_or Resultado Tgxa ~ ESiEED @2 CL_Jm_prlmento &l
Critico Realizacéo objetivo
95% 2% 98 % 99,11 % 134,25 % Superado

Objetivo 8: Garantir a avaliacdo do estado de conservacao dos imoveis afetos a DGLAB
Indicador 9 : Data de apresentagdo da Memoéria Descritiva / Estudo Prévio das operacdes de
intervengd@o nos iméveis da DGLAB a candidatar a financiamento externo

Meta Tolerancia V{;\I_or Resultado Tgxa = Esialy e cgm_pnmento e
Critico Realizacéo objetivo
15-12-2016 15 15-11-2016 02-11-2016 135,83 % Superado

Indicador 10 : # de candidaturas submetidas a fundos externos com vista ao financiamento
de obras de reabilitacédo e conservacdo de imoveis afetos a DGLAB

Meta Tolerancia V"fll.or Resultado T‘T”‘a ~ sy AR do
Critico Realizacéo objetivo
2 0 3 3 125 % Superado
Qualidade

Objetivo 9: Melhorar o conhecimento sobre os recursos e servigcos das bibliotecas da
RNBP

Indicador 11: Data de validacdo, apuramento e divulgacédo dos resultados do questionério
estatistico da DGLAB
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Meta Tolerancia  Valor Critico Resultado Tgxa ~ Estado de CUITIgIn Iz 2 do
Realizagéo objetivo
25-12-2016 15 djas 15-11-2016  07-10-2016 158 % Superado

Indicador 12 : Data de apresentacdo do relatorio relativo ao servico de consulta local de
documentos sonoros, audiovisuais e CBROM

Meta Tolerancia Valor Critico Resultado Tgxa ~ Estado de cgmpnmento do
Realizacdo objetivo
15-12-2016 15 dias 15-11-2016 30-12-2016 100 % Atingido

Objetivo 10 :Assegurar a realizacdo de acdes de formacdo previstas em Plano de
Formacdo DGLAB 2016

Indicador 1 3: # de acbes de formacéo concretizadas ao abrigo de Protocolo estabelecido
com o INA

Meta Tolerancia Valor Critico Resultado Tgxa ~ Estado de cgm_prlmento do
Realizagcéo objetivo
12 2 25 41 205 % Superado

3.5. Avaliacdo externa e percecao de qualidade d os clientes externos

Foram desenvolvidos inquéritos destinados a captar a perce¢do dos utilizadores externos
relativamente & acéo de toda a estrutura organica da DGLAB, tendo em conta a sua vocagao
de servigo ao publico.

Os inquéritos foram colocados on-line no sitio Web da DGLAB do ANTT e Servicos
Dependentes. A informacgdo estatistica aqui presente resulta da recolha de informacédo
coligida, entre os dias 1 de janeiro de 201 6 e 31 de dezembro de 2016.

O universo populacional € composto por cerca de 20.000 utilizadores, sendo a amostra
constituida por 452 clientes da DGLAB (Arquivos de ambito regional, Centro Portugués de
Fotografia e Arquivo Nacional). Para um intervalo de confianga de 98%, a margem de erro é
de 5%.

Os resultados foram processados e objeto de elaboracao de relatério circunstancial do qual
se transcreve a seguinte sintese.

Foi aferido um nivel médio de satisfacdo de 4, 16 (na escala de 0 a 5), a que corresponde a
83,2%(na escala de 0 a 100), constatando-se deste modo que os clientes estéo satisfeitos ou
muito satisfeitos com a qualidade dos pro dutos / servigos prestados pelos servicos da DGLAB.
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3.6. Satisfacado dos Clientes
3.6.1 Satisfacdo com o pessoal dos Servigcos

Verifica-se que a manutencgdo da obtengéo dos niveis de satisfagdo mais elevados, resultam
da prestacao dos trabalhadores, ou seja:

9 Cortesia do pessoal: 4,49 (89,7 %)
1 Competéncia do pessoal: 4,37 (87,4%)
1 Flexibilizacdo do pessoal: 4,15 (83,1%)

3.6.2 Capacidade de resposta dos servicos as necessidades do Cliente

Quanto ao nivel de satisfacdo dos servicos prestados pelos Servigcos Dependentes da DGLAB
e pelo seu pessoal afeto ao atendimento, constatou-se que os clientes estdo satisfeitos ou
muito satisfeitos conforme gréafico abaixo:

Nivel de Satisfagcdo quanto ao servico globalmente prestado pelos
Servigcos Dependentes da DGLAB e pelo seu pessoal de
atendimento

Obtencgdo do pretendido

3,94

Qualidade dos servicos/produtos 4,06

Capacidade de resposta 4,06

Tempos de espera 4,02

Flexibilidade

h‘b
[y
(O3]

3.6.3 Areas prioritarias para melhoria: Analise dos Indicadores Globais

Foi pedido aos clientes que selecionassem areas prioritarias de intervencao para melhoria
de servigo / produtos.

A ordem das prioridades compreende uma valoragéo de grau 1 (valoragdo maxima), 2 (média)
e 3 (minima).
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Como prioridade de intervencdo maxima, média e minima, temos as seguintes areas
descriminadas por ordem de importancia:

Prioridade Maxima

A Preciséo dos instrumentos de pesquisa documental
A Razoabilidade dosprecos

A Tempo de espera para obtencdo do servico / produto (certiddes, reproducées,
informa-»es diversas, pedidos de autori:

A Diversidade das formas de acesso a servigos / informacao / produtos (i.e.: via Internet,
correio eletr-nico, Faxé)

Prioridade Média

A Tempo de espera para entrega dos documentos para consulta

A Capacidade auto-explicativa dos instrumentos de pesquisa documental

A Rapidez na obtencgéo de informac&o através da consulta dos instrumentos de pesquisa
documental

A Facilidade do acesso ainformac&o sobre os servigos / produtos

Prioridade Minima

A Consisténcia e pertinéncia da informac&o

A Cortesia do pessoal dos servigos

A Competéncia do pessoal dos servicos
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4. INQUERITO A SATISFACAO DOS TRABAHADORE DDA AB

No ambito do subsistema de avaliacdo SIADAR® foi disponibilizado

inquérito  de

satisfacdo/avaliacdo, em dezembro de 2015 e neste ambito foi produzido um relatério com
as conclusdes resultantes da avaliacdo da percecéo dos colaboradores da DGLAB, dirigentes
intermédios e demais trabalhadores.

Com este exercicio pretendeu-se aferir o grau de satisfacdo para com a organizacéo, com a
definicdo da missdo, do ambiente de trabalho, da lideranca e sistemas de gestdo,

expetativas de desenvolvimento de carreira e 0s seus niveis de motivagéao.

as

Tendo em consideracao a dispersdo geografica da populagdo em andlise e o volume de dados
a serem coligidos, a recolha de informagéo foi realizada via on -line.

Foi tido em consideracdo o universo populacional de 286 colaboradores com conta de
correio-e ativa na DGLAB

Responderam, de modo completo ou parcial, 136 colaboradores (47,6% dos respondentes);
nao responderam ao inquérito 150 colaboradores (58,1%).

Para efeitos de analise estatistica, foram consideradosvalid os para amostra apenas respostas

completas.

Totalizam 117 os questionarios (do total de 136) preenchidos integralmente, o que
representa, 40,9 % do total do universo populacional em consideracéo (286 colaboradores).

Para uma margem de erro de 6% o nivel deconfianga desta amostra €, aproximadamente,

de 90%.

4.1 Quadro Sinéptico de Resultados Apurados

Média
Area Avalia¢
ao
Lideranca 3,35

Pontos Fortes

Transformar a
miss&o e a visdo
em objetivos
estratégicos
(médio e longo
prazo).

Pontos Fracos

Assegurar uma
comunicacgao
alargada da misséao,
visdo, valores,
objetivos
estratégicos e
operacionais a todos
os colaboradores da
organizagédo bem
como as outras
partes interessadas.

Prioridades
melhoria

Assegurar uma
comunicacgao
alargada da misséo,
visdo, valores,
objetivos
estratégicos e
operacionais a todos
os colaboradores da
organizagédo bem
como as outras
partes interessadas.

Nivel

Médio

Satisfacdo

3,22

” Em obediéncia ao requerido pela alinha f) do n .° 2 do art.° 15° da Lei n.° 66-B/2007, 0 ( é)

e dos demais trabalhadores na auto avaliagdo do servigo6 .
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il Prioridades DIV
Area Avaliag  Pontos Fortes Pontos Fracos X Médio
~ melhoria . ~
ao Satisfacéo
Desenvolver e
acordar Comunicar as
objetivos e iniciativas de
Sistemas de metas mudanca e as razes Recompensar os
= 3,35 . 3,24
Gestao mensuraveis para a mudanca aos  esforcos
para o nivel da colaboradores e as
unidade partes interessadas.
organica,;
Direcéo de Topo:
Delegar
competéncias e
. . responsabilidades
Respeitar e gerir as
Motivagéo e . . necessidades L
Apoio as 3,45 Ialct)j(:;aerrstrgves individuais e as ﬁ]'{é?;rgsisos- 3,16
Pessoas P situagdes pessoais : o
Respeitar e gerir as
dos colaboradores .
necessidades
individuais e as
situacbes pessoais
dos colaboradores.
Possibilidade de Igualdade de
L Igualdade de -
Condicdes de conpl!la(;ao de tratamento oportunldqdes para o
trabalho 3,21 horarlqs promovido pela desenvolwmerlto Qe 3,17
oferecidos na DGLAB novas competéncias
DGLAB profissionais
Conhecimento Politica de gestdo de  Politica de gestéo de
Desenvolviment 391 da Misséo e dos  recursos humanos recursos humanos 292
o0 da Carreira ' objetivos da existentes na existentes na '
DGLAB organizagéo organizagéo
Lo Aprender novos
Niveis de . Desenvolver Desenvolver trabalho
motivac&do 3.21 métodos de trabalho em equipa em equipa 371
trabalho
Condigdes de ) o o
Higiene, Equipamentos Condicdes Condicdes
Seguranga no 3,21 de comunicagdo ambientais ambientais 3,11
Trabalho e disponiveis. (climatizag&o) (climatizag&o)

Equipamentos

Quadro dos resultados obtidos

Média do Diagnostico

Média Global de Satisfacdo dos

Média dos Resultados

de Meios Colaboradores para com a organizacao de Satisfacéo
3,34 Pontos 3,28 Pontos 3,22 Pontos
66,8% 65,6% 64,4%
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5. AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

. Aplicado
uestoes '
Q S N NA

1 d Ambiente de controlo

1.1 Estéo claramente definidas as especificacdes técnicas do sistema de controlo N
interno (SCIP

1.2 E efetuada internamente uma verificacdo efetiva sobre a legalidade, s
regularidade e boa gestdo?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo NA
necessaria para o exercicio da fungéo?

1.4 Estéo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servico
(ex. codigos de ética e de conduta, carta do utente, principios de bom S
governo)?

1.5 Existe uma politica de formacdo do pessoal que garanta a adequacédo do s
mesmo as fungBes e complexidade das tarefas?

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a S
direcdo e os dirigentes das unidades organicas?

1.7 O servico foi objeto de a¢bes de auditoria e controlo externo? S

2 dEstrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas S
legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servi¢co avaliados de acordo com o 100 %
SIADAP 2 e 3? 0

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servico que frequentaram pelo 25 0

menos uma acgéo de formacéo?

3 dAtividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

3.1 Existem manuais de procedimentos internos? S

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta claramente definida e

formalizada? S
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? S
3.4 Esta implementado um sistema de rotacéo de fung@es entre trabalhadores? S
3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e S

controlos estdo claramente definidas e formalizadas?
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. Aplicado
Questdes S —N NA

3.6 Ha descricdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada S
etapa e dos padr6es de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estéo claramente definidos de forma a evitar S
redundancias?

3.8 Existe um plano de gestéo de riscos de corrupcao e infracdes conexas? S

3.9 O plano de gestéo de riscos de corrupgédo e infragcdes conexas € executado e S

monitorizado?

4 dFiabilidade dos sistemas de informacao

4.1 Existem aplicagBes informéticas de suporte ao processamento de dados, s
nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagbes estdo integradas permitindo o cruzamento de N
informacéo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade N
e utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informacao extraida dos sistemas de informacgé&o é utilizada nos processos S
de deciséo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranca para 0 acesso de terceiros a S
informacé&o ou ativos do servigo?

4.6 A informacdo dos computadores de rede estd devidamente salvaguardada N
(existéncia de backups)?

4.7 A seguranga na troca de informacdes e software esta garantida? S

Fundamentacédo d as questbes do quadro acima sempre que pertinente

1.2 Esta verificacdo € realizada pela a ¢cdo permanente de controlo, ajustamento e revisao
exercida pelas chefias intermédias de 1° e 2° graus.

1.3. A DGLABnN&o dispde de competéncia para a realizacdo de auditorias orientadas para
processosinternos. Possui no entanto uma equipa de té cnicos com certificacdo de auditores
orientada para sistemas de arquivo e para audito ria externa.

1.4 A DGLABpossui Codigo de Conduta aprovado e publicado na internet.

Relativamente ao utilizador externo , particularmente leitor es, estdo disponiveis
regulamentos de utilizacdo das salas de referéncia e leitura, assim comg manuais de
utilizacéo e manipulacao de documentos. Internamente o sistema de arquivo € ob jeto de um
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exaustivo manual, dividido em moddulos, sendo regularmente emitidas instrucbes de
trabalho.

1.5 ADGLAR:elebrou Protocolo de colaboracdo com o INA, entidad e que ministra a formacéao
aos trabalhadores de acordo com o seu o plano de formag&o, mediante validagdo prévia
desta Diregao-geral.

1.7 No ano de 2016 ocorreu a acdo de acompanhamento (Follow Up) realizado pela Inspecéo-
Geral das Atividades Culturais cujo relatorio identifica os aspetos positivos e esfor¢o da
DGLAB na correcdo e na implementacdo da recomendacao veiculadas no relatorio inicial da
auditoria.

3.3 No contexto da Unidade Ministerial de Compras é anualmente elaborado um quadro
previsional de aquisicoes.

4.1 A saber: na area de contabilidade 6 GERFIPna area da tesouraria 8 PHC e homebanking
do IGCP; na area dos recursos hunanos 8 SRHe SIOE por ultimo na gestdo de documentos
(sistema de arquivo) é utilizado o D ocumentum.

4.5 Ao nivel de atribui¢cdo de logins e passwords

4.6 Sao feitos backups da informacéo administrativa néo obstante algumas falhas de backup
verificadas por dificuldades de armazenamento, entretanto corrigidas. Tendo em conta a
necessidade de capacidade de armazenamento e de seguranca redundante pretende-se
contrata tar servicos de backup e armazenamento na cloud.

4.7 As credenciais de seguranca estéo atribuidas de forma controlada a pessoas formalmente
indicadas para aceder as diversas aplicagbes. Estas permiss6e estdo definidas ainda de
acordo com dois papéis: editor (pode inserir e alterar dados), visualizador (pode apenas
consultar dados). O software ap enas pode ser trocado/instalado através da intervencédo d os
servicos de Informética.
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6. ANALISE COMPARADA DOS ARQUIVOS DEPENDENTES

As unidades homogéneas naDGLABsao os arquivos dependentes uma vez que todos
desempenham tarefas similares variando apenas a esferaterritorial de acao.

A articulacé@o dos objetivos medidos com os objetivos do QUAR é essencialmente verificada
no objetivo de eficiéncia n° 6, indicadores 6 e 7.

Foram igualmente aplicados os indicadores, definidos internamente, para todos os arquivos
dependentes, a fim de permitirem uma analise comparativa relativamente ao desempenho
medido por esses mesmos indicadores, contudo ndo é prudente realizar comparacdes dada
a diversidade, dimenséo e caracteristicas de cada um destes servicos.

Ou seja, a dimensao fisica dos acervos arquivisticos, o n.° de trabalhadores, o n.° médio de
utilizadores, podem influenciar decisivamente indicadores como o tempo médio de espera
na sala de leitura (dimensao do edificio versustempo de acesso aos depdsitos; nimero de
trabalhadores versus elevada frequéncia de utilizadores). Ha ainda que ter em conta
variaveis sociais como o rendimento per capita de determinados distritos ou a taxa de
populacéo que constitui um fator limitativo, particularmente nos distritos do interior.

Apenas com base nos resultados obtidos atravésdo indice de satisfacdo de Clientes realizado
para 2016 é possivelter uma visdo aproximada de um Ranking.

No quadro seguinte apresentam-se os resultados dos indicadores obtidos pelos diversos
arquivos dependentes durante o ano de 2016.

Registos Registos Imagens Imagens Taxa de Taxa de
descritos descritos turadas e capturadas e certidoes e certidoes e N.° de leitores
Arquivos produzidos e  produzidos giﬁ)ca das na nao declaracdes declaracdes presenciais
colocados na  mas nédo b disponibilizada emitidas emitidas (anual)
web publicados we s na web (papel) (eletrénicas)

AVEIRO 57.338 63.283 526.920 240.199 92,03% 7,97% 1.829
AHU 0 1.000 0 6.249 100,00% 0 1.860
ANTT 698.929 0 3.528.780 0 91,00% 9,00% 14.225
BEJA 16.764 16.764 287.979 243.669 92,73% 7,27% 353
BRAGANCA 787 808 0 3.800 77,41% 22,59% 4.144
CASTELO
BRANCO 4.466 4.466 67.111 6.085 87,06% 12,94% 316
CPF 3.491 788 2.047 1.786 n.a. n.a. 1.761
EVORA 3.138 13.414 0 42.324 91,89% 8,11% 1.220
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Registos Registos Imagens Imagens Taxa de Taxa de
descritos descritos ca turg das e capturadas e certiddes e certiddes e N.° de leitores
Arquivos produzidos e  produzidos c OE) cadas na nao declaragdes declaragdes presenciais
colocadosna  mas nédo disponibilizada emitidas emitidas (anual)
; web -
web publicados s na web (papel) (eletrénicas)
FARO 3.311 194 0 0 93,00% 7,00% 1.378
GUARDA 1.064 0 36.887 0 64,00% 36,00% 1.352
LEIRIA 22.216 4.338 53.040 53.579 88,53% 11,47% 1.386
PORTALEGRE  9.034 9.034 29.326 7.378 92,06% 7,94% 316
PORTO 8.307 0 270.344 36.349 78,67% 21,33% 3.235
SANTAREM 4.833 802 67.633 0 96,00% 4,00% 500
SETUBAL 6.243 7.194 38.809 34.351 91,75% 8,25% 613
VIAtA 6.011 0 133.959 3.159 90,00% 10,00% 1.245
CASTELO ' ' ! ! ! :
VILAREAL 11.242 18.407 11.160 365 81,88% 18,12% 1.001
VISEU 9.818 6.962 68.647 5.273 81,00% 19,00% 1.151
TOTAIS 866.992 147.454 5.122.642 684.566 87,59% 12,41% 37.885

6.1 Analise comparativa de resultados
Contributo de cada arquivo para o indice de satisfacdo Global

Dado que nem todos 0s arquivos conseguiram colgar um nimero minimo de, pelo menos, 30
respostas ao inquérito, tornou -se necessario introduzir nesta analise um conjunto de
critérios que permitisse uniformizar as diversas amostragens obtidas e mais facilmente
estabelecer o peso relativo do contributo de cada arquivo nos resultados acima apresentados
e produzir uma ordenacéo hierarquizada desses contributos.

Nesse sentido, foi introduzido o seguinte procedimento em todos 0s grupos suscetiveis de se
estabelecer comparacbes relativas, designadamente, 0s respeitantes aos grupos

Instrumentos de Pesquisa Documental e Desempenho dos Servicos, para além da presente
Avaliacdo Global dos Servicos.

Assim, numa amostra de dados N=17 (Universo arquivos DGLAB, ndo sendo a amostra
uniforme em todos o0s arquivos, optamos por agrupar diversas subamostras da seguinte
forma:

A N=5, com respondentes em nimero igual ou superior a 30: ponderar a am ostra com o
fator 5;
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A N=9, com respondentes em niimero menor que 30 e maior que 10: ponderar a amostra
com o fator 3;

A N=4, com respondentes em nimero igual ou inferior a 10: ponderar a amostra com o
fator 1.

Apos calculo da média dos resultados obtidos no conjunto dos campos em andlise,
multiplicar esse resultado pelo valor da ponderacéo atribuida (5, 3, ou 1, de acordo
com a frequéncia de respostas =>30; < 30 >10; =< a 10); somar os resultados de N1 a
N17 e dividir esse valor pelo primeiro resultado obtido pds ponderac ao.

Uma vez aplicados os critérios definidos, obtiveram-se os resultados descritos na Tabela
abaixo. Verificamos que Vila Real, Leiria, Faro, Braganga e ANTT, contribuem,
percentualmente, com os valores mais elevados para o resultado médio de satisfacdo de
4,16 (83,1% dotido no Grupo V (Avaliacdo Global dos Servicos).

Arquivos Média Rating P%?}Z‘é'::ggo Classificagdo Percentagem
Vila Real 4,80 23,99 0,103 10,32
Leiria 4,55 22,75 0,098 9,78
Faro 4,14 20,70 0,089 8,90
Braganca 4,08 20,40 0,088 8,77
ANTT 4,06 20,30 0,087 8,73
Evora 4,75 14,25 0,061 6,13
Viana do Castelo 4,55 13,65 0,059 5,87
Santarém 4,36 13,08 0,056 5,62
Aveiro 4,19 12,57 0,054 5,40
Guarda 4,18 12,54 0,054 5,39
Beja 4,17 12,51 0,054 5,38
Castelo Branco 4,12 12,36 0,053 5,31
Porto 4,06 12,18 0,052 5,24
Viseu 3,99 11,97 0,051 5,15
Setubal 4,00 4,00 0,017 1,72
CPF 3,77 3,77 0,016 1,62
Portalegre 1,57 1,57 0,007 0,67
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7. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

7.1. Atividades por Eixos de A tuacado
7.1.1 Area Livro

Os projetos desta area afirmam e reconhecem o caracter de servico publico das atividades
ligadas ao livro e a leitura, tanto em Portugal como no estrangeiro. E missdo da DGLAB apoiar
e incentivar o sector do Livro ndo escolar nas suas varias vertentes: a c riagdo (escritores e
ilustradores); a edicdo (editoras e livrarias); o formador e mediador de leitura, e o leitor.
Com isto se pretende contribuir para o bom funcionamento de toda a cadeia do livro, que
possibilite e garanta o aumento dos indices de litera cia dos portugueses.

Entre os projetos desenvolvidos em 2015, salientam-se trés eixos fundamentais de
intervencao:

Eixo 1 dApoio a Criacao

A DGLAB tem ha longos anos protocolos com Instituicdes e Associagfes Culturais com
manifesta¢cdes nos dominios do livro e da leitura. Para além do financiamento dos principais
prémios literarios do pais (Grande Prémio do Romance e da Novela da APE, Prémios do PEN
Clube, Prémio Jacinto do Prado Coelho), séo apoiadas atividades de algumas entidades que,
juntamente com a DGLAB, contribuem para o desenvolvimento e consolidacao de habitos de
leitura em publicos diferenciados. De igual forma, os prémios onde a DGLAB tem intervencgao
direta - Prémio Nacional de llustragdo e Prémio Camfes - pretendem respetivamente
incentivar o trabalho de autores (escritores e ilustradores) e prestar homenagem a literatura
em portugués, contribuindo para a projecao e reconhecimento da lingua portuguesa.

Eixo 2 dPromocédo da Leitura

E objetivo da DGLAB promover e incentivar o desenvolvimento de préaticas promotoras da
leitura, contribuindo para a sua democratizacdo através de bibliotecas, livrarias,
estabelecimentos prisionais e de outros espacos diversificados. Os projetos de promocéo da
leitura, ao basearem-se no principio de que o ato de ler € um processo cognitivo,
sociocultural e de caracter continuo ao longo da vida, potenciam o desenvolvimento de
competéncias e melhoram a quantidade e qualidade dos leitores. Com este Programa
Nacional de Promocdo da Leitura, existente desde 1997, pretende a DGLAB melhorar os
indices de literacia e criar publicos leitores, através de projetos proprios ou em parceria
com organismos publicos e entidades da sociedade civil.

Eixo 3 dDivulgacéo dos Autores Portugueses no Estrangeiro
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No ambito da divulgacéo de autores portugueses e de autores africanos de lingua portuguesa
no estrangeiro, a DGLAB desenvolve anualmente um conjunto de acbes e programas
integrados, com caracter de continuidade, que tém como principal objetivo contribuir para
uma crescente difusdo e reconhecimento da literatura e dos autores portugueses junto dos
publicos e dos mercados editoriais no estrangeiro. Os Programas de Apoio a Traducao, a
Edicdo no Brasil e a Edicdo no Estrangeiro de llustradores Portugueses, que tém sido
desenvolvidos regular e anualmente pela DGLAB, séo os pilares deste Projeto. Para além
destes programas, a DGLB participa ou esta representada nas principais Feiras Profissionais
do Livro, apoia a deslocacdo de autores a eventos literarios de ambito internacional,
assegura reggularmente a producdo de materiais em lingua inglesa sobre livros e autores
portugueses e desenvolve parcerias estratégicas com organismos internacionais.

7.1.2 Area Arquivo

Tendo em atencgéo a orientagdo da politica arquivistica nacional, bem como o Programa do
Governo e a lei organica da DGLAB consideram-se estratégicos os eixos de atuagéo abaixo
referenciados:

A Eixo 1 d Preservacéo Digital

A Eixo 2 8Governo eletr 6nico

Eixo 3 d Producéo e acessibilizacdo de contetdos

A Eixo 4 8 Consolidag&o de rede portuguesa de arquivos

> >

Eixo 1 dPreservacao Digital
A preservacao digital pretende dar resposta a o problema da preservacao do patriménio
arquivistico atualmente produzido no se tor publico sob forma digital.

Este problema é particularmente visivel se considerarmos o processo de governo ektr 6nico,
que compreende a simplificacdo administrativa na sua maioria assente em sistemas

informaticos e cuja informacdo € portanto el etrdnica, incluindo a desmaterializacdo de

processos dos quais temos como exemplogrincipais o processo clinico el etr 6nico, o processo
judicial el etrénico e o registo civil el etr 6nico.

Aqui inscreve-se a entrada em exploracdo, concretizada, de um Arquivo Digital designado
por Repositorio de Objetos Digitais Auténticos (RODA) com o oljetivo de incorporar, gerir e
aceder a informagéo digital produzida na Administrac&do Publica.

Inscreve-se ainda a disponibilizacéo aos servigos da Administracdo Publica de um Guia para
Elaborac&o de um Plano de Preservacgédo Digital.

Eixo 2 8 Governo el etr 6nico
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Desenvolver iniciativas que levem a boas préticas na area de arquivos e gestdo documental
nas organizacdes de forma a promover o governo eletr énico.

S&o privilegiadas como areas de atuacdo a macro classificacdo e a interoperabilidade, com
especial énfase na componente semantica.

Aqui inscreve-se o projeto da Macroestrutura funcional (MEF). E seu objetivo desenvolver
uma estrutura funcional de classificagcdo comum a todas as organiza¢6es do sector publico,
em que estejam representadas as funcdes e subfun¢cbes do Estado. Como resultado espera
se estabelecer a capacidade de interoperabilidade seméntica e melhorar consideravelmente
0S processos de organizacao e reutilizagdo documental.

Inscreve-se aqui também a MIP d Metainformagé&o para a Interoperabili dade.

O projeto CRAV (Consulta Real em Ambiente Virtual), constitui o desenvolvimento de um
balcdo de atendimento virtual cuja atualizacdo e extenséo a todos os arquivos dependentes
se implementou neste ano.

Eixo 3 dProducao e acessibiliza¢do de conteud os

Este eixo compreende a producdo de conteldos digitais, ou seja a digitalizacdo de

documentos de arquivo, a sua associacdo a registos descritivos que permitam a sua

referenciacdo e compreensao e finalmente a sua disponibilizagdo na Internet. Insere -se na
politica do governo expressa nos documentos orientadores mencionados e ainda nas
recomendacdes expressas pela Comissdo Europeia e manifestadas nomeadamente através
da:

A COM(2007) 242 Comunicacio da Comiss&o ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao
Comité Econdémico e Social Europeu e ao Comité das Regifes sobre uma agenda
europeia para a cultura num mundo globalizado;

A Decisdo n° 1855/2006/CE do Parlamento Europeu e do Conselho.

Inscrevem-se aqui, nomeadamente, a elaboracdo do Plano de digitalizagdo nacional , de
acordo com a estratégia preconizada pela Comissdo Europeia de Especialistas em
Digitalizacdo e Preservacdo Digital, cujo ob jetivo é o de criar um plano plurianual de
digitalizacédo estabelecendo os critérios, sele ¢cao de nucleos documentais a digitalizar de
acordo com esses critérios, definicdo de pro jetos de producdo de conteldos digitais
contendo os respetivos planos de execucdo. Pretende-se que este plano continue a ser
articulado com outras organiza¢des patrimoniais no &mbito da Cultura.

Inscrevem-se também aqui a participacdo na EDLNET, na Biblioteca Digital Europeia e no
Portal Europeu de Arquivos https://www.archivesportaleurope.net/pt/home

Eixo 4 dConsolidacéo de rede portug uesa de arquivos
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O objetivo deste eixo € 0 de assegurar a qualidade das infraestruturas de arquivo do pais e
promover a producéo e acessibilizacdo de contetdos destes.

Inclui-se aqui o trabalho da implementacdo de um Portal Portugués de Arquivos, pro jeto
desenvolvido no &mbito da DGLAB que procura a acessibilizagéo, a partir desse Unico ponto
de acesso, aos contetdos descritivos e de imagens de documentos de arquivo detidos por
arquivos portugueses.

7.1.3 Area Bibliotecas

De acordo com a Lei Organica da DGLAB e as orientagfes nacionais e internacionais para o
setor das bibliotecas publicas séo estratégicos os seguintes eixos de atuacéo:

Eixo 1 dApoio a criagdo, instalacao e desenvolvimento de servigos de biblioteca publica

Pretende-se, no ambito do Programa da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas, dotar os
municipios de um servigo de biblioteca publica que, para o efe ito, deve ndo s6 disponibilizar
as comunidades locais, 0 acesso universal e gratuito a instala¢des, equipamentos, e recursos
(fisicos e digitais) adequados, como também promover o desenvolvimento de servigos para
essa mesma comunidade com recurso a pessoal tecnicamente habilitado.

E neste eixo que se inscrevem a andlise de projetos nas diferentes vertentes, in cluindo a
criacdo de grupos de trabalho de bibliotecas nas Comunidades Intermunicipais, numa Gtica
de desenvolvimento de servi¢cos de bibliotecas em projetos candidataveis ao Portugal2020
no ambito dos Planos Estratégicos de Desenvolvimento Territorial , a elaboracéo de propostas
de adendas a contratos-programa para informatizagdo de servicos e a elaboracdo de
propostas de orcamento e transferéncias para 0s municipios e comunidades intermunicipais .

Eixo 2 dAvaliacdo de recursos e servicos das bibliotecas da RNBP

No ambito do Programa da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas, realiza-se, desde 1993,
um inquérito anual por questionario as bibliotecas que integram a Rede, que visa recolher
informacdo sobre os recursos e servicos nelas existentes. Oinquérito, de resposta néo
obrigatéria, dirige -se a todas as bibliotecas da RNBP com mais de um ano de abertura ao
publico. Este inquérito segue a norma ISO 2789 & International library statistics.

E com base nas respostas, validadas, ao inquérito, que a DSB produz rehtdrios estatisticos
anuais que permitem ndo s6 avaliar o desempenho das bibliotecas, como também tomar
decisdes informadas relativamente a futuras areas de atuagao consideradas prioritérias.
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Tendo em consideracédo as atividades desenvolvidas destacamse 0s projetos seguintes:

PROJETOS ~ Resultados expectaveis em finais .
ID u.o ATIVIDADES BREVE DESCRICAO 2016 Resultados Atingidos em 2016
1- Instalacdo de incremento da memodria do sistema pela
Armazenamento aquisicao de equipamento informético adequado O storage . Este T e e i TrEes fE e 26 TB migrados para servidor
1 DDPCD de informagéo sistema suporta, ndo apenas o armazenamento de imagens mas, oncontra em Suportes externos de preservacdo digital
digital também, toda a informacéo transacional digital produzida na (Pandora)
DGLAB.
Gestéo da
informacéo . o . L
arquivistica 1- Produzir, no &ambito do projeto de avaliagéo 1 Objetivo: Criar Lista de Processos
DSAN/ suprainstituciona  suprainstitucional, Lista de Processos Harmonizados que foram ! ; . L
2 DNAA | Proieto de ) T o Harmonizados que foram objeto de Atingido
avali aju;éo objeto de proposta de avaliagéo arquivistica proposta de avaliagéo arquivistica
suprainstituciona
|
Atualizacdo da 1- Rever a metodologia procurando definir grelha e critérios
metodologia das associadas a um modelo de maturidade que permita verificar em
3 DSAN a_uditorias a que ponto se encontram as entidades auditadas. 1 Objetivo: Elaboragéo de estudo Substituido
;LStﬁir\T/‘gs de Nota: Em 2015 foi realizado benchmarking internacional para
q identificar principais aspet os a figurar no modelo de maturidade.
1- Aandlise das descri¢cdes documentais dos fundos dos Governos
Normalizacéo da CIVIS.e e_ntlda.o!eS distritais detldaf pelos arql_uvos da rede DGLAB
descricdo e permite identificar falta de solu¢des normalizadas. Constata -se o
4 DSAN avaliacédo a ainda que em alguns casos é possivel e até desejavel efetuar f Objetivo: Elaborar 1 relatério com ngfem;lrj(ﬁ?\?og%u;rsoggieetr'xgs
posteriori  de alguma avaliagdo a posteriori. Acresce também que a previsivel propostas Civis. Atingido
fundos dos '

Governos Civis

transferéncia de acervos sob a responsabilidade atual da SGMAI
obrigara a procurar solugdes de descricdo harmonizada. Nesse
sentido, importa criar um GT (ou continuar a task force ja
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constituida) para rever / melhorar as descri¢cdes atuais e propor
solugdes para avaliagéo a posteriori .

Atualizagdo de 1 - De acordo com necessidades de melhoria identificadas { Obietivo: Elaboracdo de 2
instrumentos e conjuntamente pelas equipas da DSAN e do ANTT, é importante . { : t ¢
procedimentos formar um GT que permita rever / aprofundar a grelha e os mstrgrr\en OI.S lab =
5 DSAN para critérios de aquisi¢cdo de bens arquivisticos, atualmente em vigor ota. r%a 'i?\:_?_lr_n I_co: oragao com 9 Reformulado. Ati ngido
implementacéo na DGLAB. aequipa do |ga| aas
da Politica de 2 - Ao mesmotempo, é também relevante elaborar um manual aquIsiGoes. Pade envolver outros
aquisicdes da de preenchimentos neste dominio. LIRS CRIM2EE DAL
DGLAB

1 - Verificagdes de conformidades dos sistemas de arquivo da 1 Objetivo: 6 Acdes projetadas para

6 DSAN Auditorias Administracdo Publica com referenciais constantes do programa 1 Atingido
N 2016
de auditorias da DGLAB.
1 Objetivo: Elaborar documento
DSAN/ Macroestrutura 1 - A Macroestrutura Funcional (MEF), assegurara os processos tigr;ggirﬂiﬁc?s(_jt?ﬂg'g:?ade
7 . classificativos e a interoperabilidade na Cultura e na P S-1po p 9 Atingido
DNAA Funcional (MEF) . o Ioyant implementacao de planos de
Administracéo Publica. e N
classificagdo conformes a MEF e
harmonizados
1 Novos projetos e 6 projetos que x . .
s 1 - Apoio técnico a projetos de criagdo e instalacdo de bibliotecas transitam de 2015. T Nao houvg pedidos de apoio a
Apoio a criagdo e S o novos projetos.
desenvolvimento municipais. T Novo Programa de Apoio a Y Foram reembolsados todos os
8 DSB : 2 - Apoio técnico e financeiro para a qualificacdo de servigos de Qualificagdo de Servigos de :
de servicos de bibli bl bli iblica: pedidos apresentados.
biblioteca publica Iblioteca publica. . . . Bib loteca P’u_b ica: dependente de 1 Abertura e concluséo da 3?2
3-Pr®mi o 0Boa Pr8tica em Bi bl i c decisdo politica.

1 Abertura da 32 edi¢do do Prémio. edicéio do Prémio.
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1 Relatorio estatistico geral

Avaliacéo de 1 - Monitorizagéo e avaliagdo dos recursos e servicos das 1 Produzir de Relatérios Estatisticos divulgado a 7 de outubro.
recursos e bibliotecas da RNBP. geral e complementar. Relatério complementar

9 DSB servigos de 2 - Avaliagdo de recursos e servicos de bibliotecas publicas 1 # de avalia¢bes efetuadas por entregue a Diregdo a 15 de
bibliotecas municipais, ndo integradas na RNBP, com vista & sua futura solicitagéo dos municipios [entre 1 e julho.
publicas integracéo. 3]. 1 Em 2016 ndohouve

solicitacbes dos municipios.

9 Traduzir, da lingua inglesa para a

portuguesa, das normas 1SO 2789: 1 Traduzidas e entregues a
Estatistica internacional de bibliotecas Biblioteca Nacional de Portugal
e 1SO 16439 Métodos e procedimentos que preside a CT7. Do plano de
para avaliar o impacto das bibliotecas. trabalhos da CT7 n&o constam,
Dependente de novas normas e nesta data, novas normas para

orientagbes emanadas dos organismos traducdo pela DSB.

normalizadores e associagfes {1 Foram publicados ssmanalmente

Prestacéo de 1 - Promogdo da aplicacdo de orientacdes técnicas e normativas rofissionais bem como do plano de .
servigos as aplicaveis ao setor das bibliotecas publicas. tprabalhos para 2016, da CT 7- Comissédo nos canais V\.’eg da FDS:]'D’ dsd
10 DSB bibliotecas 2 - Promog&o da vertente arquitetonica do Programa da RNBP. Técnica de Normalizagéo em projetos ap0|ab|c_>s.d Ic asl_ €
plblicas e 3 - Divulgaco fotogréafica das bibliotecas da RNBP com recurso a Documentagdo e Informagdo, presidida gr(gaune;ura puN Icadas no |vrc|J
publico em geral  ferramentas da web. pela Biblioteca Nacional de Portugal. orede Naclona (
1 Publicacéo e divulgacéo, em canais Publicas: Bibliotecas de
web, da base de dados. Divulgagio Portugal 6, Il an-z¢
semanal, no Facebook da RNBP, de um  de 2016.
projeto 9 Dos 157 albuns publicados no
1 Novas entradas dependentes de Flickr, em 31 de dezembro de
abertura de novas bibliotecas e do 2015, passouse, nesta data,
envio por parte das bibliotecas , de para 190.

imagens de qualidade

1- A DGLAB concebeu e construiu um Arquivo Digital com o 9 O projeto SAMA acabou por ser
objetivo de incorporar, gerir e aceder a informacéao digital aprovado tendo por isso sido
produzida na AP, designado por Repositério de Objetos Digitais efetuadas as aquisicbes de
Auténticos (RODA). servi¢os para desenvolvimento

RODA

(Repositdrio de O sistema entrou ja em exploragdo em 2009 e a sua consolidacao,

1 Em curso até abril de 2016 informatico: foram adquiridos

11 DSIAE Objetos Digitais vital para a A.P., tem sid(.).uma questéo estre.ltégica,n.a ativi('ja.de equipamentos dg storagg e de
Auténticos) da DGLAB. Dada a volatilidade do ’m_ercadp informatico e rapida servidores através d_e dois
desatualizacéo de solucdes tecnolégicas, é fundamental processos concursais aprovados
assegura o desenvolvimento e atualiza¢é@o de tecnologias que pela AMA. Estes equipanentos
suportam a infraestrutura deste repositorio. Além disso outros estdo instalados na DGLAB e os
imperativos determinam a necessidade de atualizar este processos foram terminados.
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repositorio, nomeadamente a necessidade de transformar o RODA
num Trusted Archival Service, que possibilite a ingestéo de
documentos com assinatura digital e ainda a criacdo de uma
comunidade internacional de desenvolvimento em torna do

RODA. A recente aprovacdo no ambito do IberArchivos d Programa
ADAI de financiamento para a tradu¢do em espanhol e o

protocolo de colaboracéo existente com o Arquivo Nacional do
Brasil constituem pontos fortes de potencial internacionalizagédo

e de reconhecimento deste tipo de 1&D desenvolvido em

Portugal, parceria DGLAB/Universidade do Minho.

O desenvolvimento do RODA
termin ou em Abril de 2016

Portal Portugués

1- A Rede Portuguesa de Arquivos € uma rede de contetudos em
que organizagdes (entidades produtoras que mantenham de

forma organizada os seus arquivos) que pretendam disponibilizar
0 acesso remoto aos seus documentos de arquivo, usufruindo
simultaneamente de acesso a outros servicos mantidos pela rede,

Em 2016 pretende-se fazer upgrade
do motor do portal de arquivos e

corrigir bugs existentes. 9 Diferido para 2017 por

12 DSIAE de Arquivos 0 possam fazer. 1 Proceder a desenvolvimentos para contratacdo tardia da empresa
2 - Por conteldos referimo -nos a desaicdes de documentos e possibilitar a adeséo e transferéncia de desenvolvimento
representacdes digitais dos mesmos. de conteldos para a Europeana e
O Portal da RPA permitird aceder a partir deste Unico ponto Apex
esses documentos de arquivo custodiados por arquivos
portugueses.

1 Manter atualizagdo de entidades
atuais com base no PRACE / PREMAC
1 - Projeto integrado na Rede Portuguesa de Arquivos. Tem como T Es.te;beltecer relaf(;ozs dc(;s reglstots_
FNAA (Ficheiro  objetivo a disponibilizacdo de uma ferramenta que permita o g)élt? dir; eZIZOQGEZBOZ gftcj)Tt?;Sa's’
13 DSIAE Nacional de registo normalizado de todos os produtores de arquivos na AP. entidadeps P 1 Atingido
Autoridade Central, Regional e Local. Este sistema servira de base com as :

Arquivistica)

necessarias adaptacdes e desenvolvimentos para suportar a
gestao da MEF

Criar novos registos relativos a
entidades extintas com
representatividade documental de
forma a viabilizar o respetivo
relacionamento.

14 DSIAE Balcao eletréonico

1 - Aplicagdo destinada a funcionar como um balcdo de 1
atendimento virtual para a multiplicidade de servigos de

atendimento e pagamentos relativa a todos os arquivos

dependentes disseminados pelo pais.

Introduzir o pagamento de servicos

por multibanco. Redefinir alguns

fluxos e fazer pequenas corre¢cdes ao  Atingido
sistema.
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Implementacéo

Elaborar nova arquitetura de
informac&o dos sistemas de gestéo
de conteddos da DGLAB, Apresentar

?:oeéesl;gfgnga de 1- Implemgn’tagéo do novo sistema de suporte a descrigdo e _candidatura ao Portugal2020 em
15 DSIAE descricio e gestdo arquwlstlca..o sistema entrou em producdo em 2011. junho de 2016 1 Atingido
gesto Neste momento o sistema esta na sua versdo 5.3.0 Pretendg-se passar o Digitgrq para
arquivistica ) tecnologia Oper_l $ource e integrar os
contetdos do Digitarg, Crav, portal
de arquivos e FNAA
Continuidade digital. Continuagéo
deste projeto. Exploragdo comum do
Elr;)ggsg%%de 1- Estgbelecimentp de c_rit_éri_o; e d_efinig do de pr_ojetos de E\(/)e?lgglmente apresentar o
16 DSIAE Preservacio produga}o de conteudos digitais incluindo os respetivos planos de candidatura ao Portugal2020. 1 Atingido
Digital execucao. R o p
g Organizacao do 2° seminério de
preservagdo comum de patrimonio
digital a realizar em junho de 2016
e Entre Exposicdes e Mostras
Exposicoes e ) .
17 DDSSPIS(IS Mostras 1- Divulgacéo do patriménio documental ?g;;]zrg:een%ajzée;gg;g;rgﬁ-es: previstas 9 Realizadas 12
Documentais ;
9 Assinados 2 Protocolos (Arabia
1- p . . . N A Estabelecimento/concretizacao de Saudita e Republica Popular da
- Parcerias com os outros arquivos internacionais em ambito L . L
DSPGl Cooperagdo de programas na area da cultura e protocolos estabelecidos. Pro_tocolosl atmdad_es com 4 China) e ho ‘?mb'to d_a
18 ) . CL RS PO entidades externas; cooperagao internacional
DSIEQ internacional 2 - Participacdo em reunides técnicas no &mbito do EBNA, ALA,

ADAI e CERLALC.

Participagcdo em 3 reunides
internacionais

acolheu-se a visita de 14
delegacdes oficiais
Atingido
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1- Realizar os trés programas anuais de apoio a
internacionalizagdo: Apoio a Edicéo no Brasil; Apoio a Tradugao;
Apoio a llustracao e Banda Desenhada.

2 - Dar continuidade a Parcerias anuais (Feira de Taiwan, PIW,
Ledig House) e presenga da DGLAB nas principaisdiras

1 Ao longo de 2016, serdo mantidos as

9 Edicao Brasil: 36 obras; Tradugao:
106 obras; Apoio a llustracdo: 29
obras

9 Presenca da DGLAB nas feiras do
Livro de Bolonha e Frankfurt; na
Feira do Livro de Leipzig, em
parceria da Embaixada de
Portugal em Berlim;

9 Preparacao dos dossiés de

Divulgar os profissionais de ambito internacional (Feira do Livro Infantil e - . . candidatura de André Letria e
19 DSL autores Juvenil de Bolonha /marco, Feira do Livro de Frankfurt/outubro). gg\é'idﬁgzgn?gnstztggm:g"::%ggaé’e Maria Teresa Maia Gonzéalez
portugueses no 3 - Assegurar candidaturas anuais a prémios internacionais cont?nui dade de diquI) agao dos (renovacédo) ao Prémio sueco
estrangeiro (ALMA, Fundacéo SM, Stiftung Buchkunst). AULOres DOrtUaUESes gogestran eiro ALMAG Astrid Lindgren Memorial
4 - Promover e apoiar a participacgao, direta ou indireta, de portug geiro. Award.; candipla;ura de Pedro
autores e da leitura portuguesa nos principais eventos literarios Tamen ao Préemio Reina Sofia;
de ambito internacional. candidatura dos livros vencedores
5- Preparagéo e difusdo de materiais e informag&o sobre do PNI ao Stiftung Buchkunst.
literatura e autores portugueses. {I Apoio a participacdo de 3 autores
na Feira do Livro de Bogot4; 3
escritores na Feira do Livro de
Pula; 3 ilustradores na Feira do
Livro de Bolonha.
1 Foram atribuidos os apoios
decorrentes dos protocolos
com as instituicdes, para a
realizacdo das iniciativas
culturais e atribuicdo dos
prémios literarios.
1- No quadro dos Protocolos assinados com diversas 1 Foram apoiados os Prémios
Apoiar instituicdes e associacdes de caracter cultural, tém vindo a ser Ao longo de 2016 sero atribuidos os therar|o§ do PEN Clube’ _
L apoiadas diversas atividades culturais, nomeadamente ac¢des de . Portugués, o Grande Prémio
Instituicoes incentivo a criacao literaria e a promocédo da leitura e difusdo do apoios protocolados com as do Romance e Novela da
20 DSL Culturais e cnag P ¢ instituicdes, para a realizagéo das o x
P autor e do liv ro. Lo o Associagdo Portuguesa de
Premios 2- Qutra vertente do apoio da DGLAB traduz -se no apoio iniciativas culturais ; Escritores, o Prémio Jacinto
Literarios b P Atribuic&o dos prémios literarios. )

financeiro aos Prémios Literarios atribuidos por varias das
instituicoes.

do Prado Coelho, da
Associagdo Portuguesa de
Criticos Literarios. Foi apoiada
a Associacao Portuguesa de
Editores e Livreiros, no que se
refere a participacédo de
Portugal na Feira do Livro de
Frankfurt.
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1- Resultante de uma parceria estabelecida em 1998 entre
a ex-DGLB e a exDirecéo-Geral dos Servicos Prisionais, renovada
em Janeiro de 2011 entre a Ministra da Cultura e o Ministro da

I N&o foram realizadas acdes de
promocao da leitura por forca

1 Realizacdo em 2016 das iniciativas
habituais: ag6es pontuais e acdes

Leitura sem Justica, pretende -se alargar a leitura a espagos nédo continuadas de promogéo da leitura da cativagao do orcamento da
Fronteiras - convencionais. No &mbito deste acordo sdo desenvolvidas e escrita. DGLAB
21 DSL Promocéao da anualmente varias iniciativas: acdes continuadas de contacto No quadro das atividades de No quadro das atividades de
Leitura em com textos e com 0s seus autores (sesdes semanais ou dinamizacgéo da escrita, sera dinamizacéo da escrita, foi
Estabelecimentos quinzenais por periodos de trés ou quatro meses); agdes pontuais promovido um concurso de escrita promovido um concurso de
Prisionais de sensibilizacéo ao livro e & leitura; oferta de livros para as criativa cujo tema se inscrevera num escrita criativa cujo tema se
bibliotecas dos Estabelecimentos Prisionais; concursos de leitura ano Europeu, a definir inscreveu no Ano Europeu da
e escrita. Este programa encontra -se integrado nos objetivos do oportunamente. Luz.
Plano Nacional de Leitura.
Acles de formacdao, ateliés,
1- Dirigido a mediadores de leitura - bibliotecérios, espetaculos baseados em textos
teqnlcos de blbllotepa, educadores de infancia, professores, I!terarlos, Ccursos .breves de . 19 acdes de formago, ateliés,
Programa de animadores culturais e outros agentes -, tendo diretamente, literatura, comunidades de leitores, espetéculos, realizados
29 DSL Acdes d~e como pul_)llco-alvo, criangas, jovens e aduItE)s, 0 programa & exposicdes reall_zado em parceria em parceria com as Autarquias
Promocgéo da protagonizado por formadores com competéncias muito com as Autarquias do pais, através . . :
: . - . ' s . h e do pais, através das respetivas
Leitura diversificadas, tais como professores universitarios, escritores, das respetivas Bibliotecas - L
) . . i o ~ x Bibliotecas Municipais.
jornalistas, atores, animadores de leitura, contadores d e Municipais. Prevé-se execucdo em
histérias 2016, em numero a definir de acordo
com disponibilidade orgcamental.
Realizar a 202 - . ~ o
edicdo do Prémio 1- O Prémio Nacional de I_Iustra(;ao tem uma penodmdade o Atribuido ao ilustrador Jodo
. anual e contempla as obras de literatura para criangas e jovens O resultado seréa divulgado no ~ e
Nacional de : . X . L Lo ; Fazenda. Meng@8es especiais
o publicadas no ano imediatamente anterior ao da sua atribuic¢éo. principio de julho de 2016. A entr ega -
llustracéo: ., o - e atribuidas a Yara Kono e
23 DSL - Através deste Prémio, criado em 1996,pretende -se promover o serd feita em outubro de 2016 ou
reuniao e : . ~ ) Bernardo Carvalho.
ceriménia de reconhecimento e o apreco pela ilustracdo de qualidade nos num evento a acertar A entreaa foi feita no FOLIO
livros para a infancia e a juventude originalmente editados em oportunamente. reg '
entrega do em Obidos, em Setembro.
. Portugal.
diploma
(I;’irveusle;\:arc')e 1- Desenvolvimento e manutengéo da base de dados de Elaboracao de novas entradas e
gar Autores Portugueses. atualizacéo das entradas existentes  § 45 novas entradas e 150
24 DSL patriménio = " T Fymyee . = : - X
literario 2- ' Prqdut;ao e disponibilizacao de informacg&o sobre referentes a e.scrltores,' |Iust(ad0res atualizadas
portugués escritores e ilustradores portugueses. e autores de literatura infantil.

Relatério de atividades 2016

42



REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

CULTURA

DIRECAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E

DAS BIBLIOTECAS

Dia Mundial da
Poesia, Dia
Internacional do

1- Producdo de materiais de sensibilizagdo para estes dias.
2- Incentivo a organizagdo de atividades diversas nas

Producéo de materiais de
sensibilizacdo para estes dias, com
destaque para o cartaz do DILI, que
sera de Afonso Cruz, e para o do

Foram produzidos 2 cartazes
que assinalam as datas do Dia
Internacional do Livro Infantil

e do Dia Mundial do Livro,

que foram enviados para as

25 DSL Livro Infantil e Bibliotecas e livrarias. A ocorrer em 21 margo, 2 de abril e 23 de DM, gluswo a Bocage e Vergflio Bibliotecas Municipais e para
: . : Ferreira. L
Dia Mundial do abril O . livrarias.
Livro T Incentivo & organizacdo de Envio de informacéao sobre os
atividades diversas nas Bibliotecas e
livrarias autores comemorados em
' 2016.
Produzir e
?r:f(;)r(r)x;blgzasrobre 1- Atualizacéo constante da base de dados de Prémios 1 Elaboracéo de novas entradas a eDr;_:,F;dn;k;lllzadas novas
26 DSL Prémiog LIESIFIaS, T2 B0, disponibilizar ; Inseridos ou atualizados 45
L 2 - Disponibiliza¢éo ao publico de informagéo atual sobre a Atualizacdo sistematica dos prémios A
Literarios abertura de prémios literarios existentes FIrEmes ([ESE s,
existentes no ' |
pais
gso(;n aerrlgzrigos 1- Apoio a Comemoracédo dos 250 anos de Bocage, seja no gsg:nglg g(iablrir:)?teecrzlaall\jusr?i(t:)ireal
27 DSL nascimento de Dia Mundial do Livro, seja através da divulgagao em lingua de SgtUbaI ara exposi aop
estrangeira da obra de Bocage, que se encontra a ser traduzida : P PosIgao,
Bocage em articulagdo com a DSL.
Apoiar a colegédo
Obras Classicas 1- Apoiar duas obras da Cole¢éo de Obras Classicas da 1 Preparagéo da publica¢éo da obra Saida do primeiro volume de
28 DSL . .
da Literatura Literatura completa de Antero de Quental. Antero de Quental.
Portuguesa
Desenvolver e 1- Apoiar projetos de bibliotecas publicas ou associagdes no f Concecdo e apoio a projetos Por forca da cativacio do
apoiar projetos gue se refere a promocéo da leitura, apoiando alguns projetos cee poio a proj . ¢ &ao g
29 DSL s s . . destinados a mediadores de leitura or¢camento da DGLABNao se
de mediacgéo que, pela sua especificidade, necessitam de parceiras do ponto - R . L
. . P ’ ) ou diretamente a potenciais leitores realizou esta atividade
leitora de vista técnico ou financeiro.
Realizar a 102
edicéo do e d 50 da 2. fase do C N
Concurso 1- _ Organ_lzagao e coordenacéo da 2 - fase do Concurso qullzagao do CNL em 18
nacional de Nacional de Leitura 2015/16, em colabora¢éo com o Plano Bl £ 2 e an ETTE RS 6 Bibliotecas Municipais de 18
30 DSL Leitura. em Nacional de Leitura, a qual tem lugar numa Biblioteca Publica 18 distritos distritos, com a final nacional
articulalgéo com o Municipal por distrito e envo Ive um numero de cerca de 2500 na Biblioteca de Santa Maria da
PNL e com a jovens e respetivos professores. Feira.
RNBP
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Divulgar e . . . e .
sistematizar 1- Recolher e sistematizar legislagdo e indicadores na area {1 N&o foi iniciado o projeto &
31 DSL estudos sobre a do livro e da leitura, em ar ticulagdo com as entidades que 1 Ainiciar em 2016 Observatério do Li\erol
. . facultam indicadores: INE, APEL, Eurostat, PNL, OAC, GFK. )
cadeia do livro
1 Reunides preparatérias dos futuros
c ~ Planos Nacionais de Leitura dos dois
oc;pgragag com paises, para os quais a DGLAB foi
Eisngl?;seoiiciil 1- Apoio técnico aos PLOP para a formulagdo de Planos chamada a participar.
£ Dok Portuguesa na Nacionais de Leitura e Programas Nacionais do Livro. 3 Sﬁe F;g'%g%g'???g?agr:?; L(er.'és 1 B i feflies pERIEEe £ DL
area do livro e da clecao de titulos p varl
h faixas etarias,
leitura. ~ . .
1 Elaboracéo de projetos a realizar em
bibliotecas e escolas.
Apoiar a 282 1- Articulagdo com o GEPAC e com a FBNL para a T Erseco;frl: %i Jggariisngguebzgtlg;’ta dia i Sg?—:lgtae (I;?I'ci)vc(j)ﬁ rg(l:rrrl]lao do jdri
33 DSL edicdo do Prémio  preparacéo da reunido de jari do Prémio Camdes 2016, que gosp'ura%los Le n3o residam em secretariado d:’:l reunio pela
Camdes acontecera em Portugal. 0s q P
Lisboa DSL.
Produzir e o~ . . . ~
di T 1- Criacao de projetos autonomos para divulgacéo regular
isponibilizar - L S
. ~ da atividade e historial de livrarias independentes, enquadrando - oo
informagéo sobre 4 ltural ond . 9 Constituicao do grupo de
34 DSL livrarias 215 10 GEPEIF (0 e © GLIEL et Se SIUENT .Y A iniciar em 2016 trabalho sobre livrarias
independentes e~ 2 Conce . «o d& prejeios & &irl independentes
de mpérito cultural a livrarias que contri buam para a consolidagéo cultural P :
das varias regides do pais.
cultural
1 Concluir a empreitada de 1 Empreitada concluida em
1- Manutencéo e requalificacdo das instalagbes dos Ei;;gg%%agsn?g%u;mgi% g 3 e T 8ezemtb r(: de d20f16 . ;
ADOIO € edificios afetos a arquivo e seus equipamentos adstritos. E Fotoarafia: ¢ s con ra:to?n N |n§rr:10|zri]rtneg °
rep ualificacéo ao necessario um vasto conjunto de intervenges, algumas T Lan g.]ar os, rocedimentos e realizar gue e ag 0dcadI oo @
qu , ¢ decorrentes de situagées com gravidade, que nédo é possivel, para & > P 2 espesa aquando do
35 DSPGI patrimonio 4, desencadear. as'e’mpreltadas d_e requalificacdo dos langcamento do procedimento,
edificado e ' edificios do AD Viana do castelo e AD ndo foram assinados. Aguardam

equipamentos
adstritos afetos.

2- Previstas arealizagdo de obras de conservacao e
restauro no edificio do CPF e adaptar as caves do edificio da
Torre do Tombo para a inclusdo dos materiais que ocupam o
armazém alugado por esta Diregdo-Geral.

Castelo Branco, projetos
cofinanciados pelo FRCP;
Apresentar candidatura para
financiamento da empreitada d e
instalagdo do arquivo da Colecao

Portaria de Extensao de
Encargos e conclusdo do
Projeto de Execucéo,
respetivamente.
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Nacional de Fotografia do CPF ao
FRCP;

Elaborar estudo e respetivo projeto
de execucao da eventual ampliacédo
da &rea de dep6sito do AD Evora.

1 N&o foi apresentada, tendo em
conta que aguarda reviséo do
projeto na es pecialidade AVAC

9 Deferido para 2017.

9 Foram realizados trabalhos de
requalifica¢do / investimento nas
instalacgbesno val or d

Edificacdo de

Na sequéncia da assinatura de novo
protocolo com o municipio de Viseu,
em junho de 2015, que visa a
requalificacéo e ampliacéo do

36 Dspg novas instalacbes 1.- _ Reql_JaIifica(;éo e ampliacdo do edificio sede do Arquivo edifico dcasa -semal 1 Proc.e.sso pendgnte na Gmara
destinadas a Distrital de Viseu ' . Municipal de Viseu
Arquivo Distrital sub me_te,r a fl_nanC| EITEIE
comunitario ficando o orcamento da
DGLAB vinculado a suportar 50% da
contrapartida nacional
9 Foram substituidos os circuitos
de instalagdo com colocacéo de
lampadas led com investimento
1 - Pretende-se manter o investimento na substituicdo das na ordem dos 40
fontes de iluminac&o para sistema led e 1 Substituicdo do sistema de 1 As condicionantes e os requisitos
Eficiéncia 2 - Planear a instalacdo de fontes de energia sustentaveis nos iluminagdo dos edificios; do POSEUR sao muito dificeis de
37 DSPGI energética dos edificios que o permitam. 1 Instalag&o de painéis solares alcancar e as contrapartidas
edificios Nota: Para tanto serdo submetidas candidaturas aos fundos térmicos na cobertura dos edificios ndo serdo a fundo perdido para

comunitarios do Programa Operacional Sustentabilidade e
Eficiéncia no Uso de Recursos (PO SEUR)

com vista & poupanca de energia a DGLAB, implicando o
reembolso das verbas recebidas.
Foram apresentadas
candidaturas ao FRCPpara os
edificios TT, AHU e ADSetubal
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8. RECURSOS HUMANOS E FINANRBIS FORMACAO

As necessidades desta Dire¢cdeGeral obrigam-na, em particular na area dos Arquivos,
mas nao so, a investimentos constantes em eixos como, por exemplo, a preservacao
digital e a producédo e a acessibilidade a conteudos.

A reorientagdo da politica arquivistica , assim como uma redefinicdo nos apoios a rede
de bibliotecas publicas municipais e a criagéo, edi¢ao e leitura, determinando maiores
responsabilidades a instituicdo, exige meios mais adequados, (i) quer em recursos
humanos especializados, de forma que possam ser impulsionados 0S NOVOS processos e
permitir o desenvolvimento de novas competéncias, (ii) quer em recursos orcamentais,

a afetar quer na area do funcionamento, quer no investimento.

Importa sinalizar a s &reas em que ira existir pressao sobre o orcamento da DGLAB nos
proximos anos

Area de Arquivo

A No ambito dos novos projetos decorrentes da Agenda dos Arquivos para a
Modernizagdo Administrativa:

- Projeto oRedmaxwas documentais na A.P. 6,

- Projeto oOPl atafor ma mo davdliagdo dal iefornrtatda s si f i ¢ a -
p1/4b|.i cabo

A No ambito da Agenda Portugal Digital:

- Pesquisa e sedimentacé&o de solu¢des da preservacgao digital, de comunicacoes
e servigos a distancia ao utilizador .

A No ambito da protecdo e salvaguarda do acervo arquivistico importa
requalificar as infraestruturas designadamente ao nivel da eficiéncia
energética.

Area do Livro
A No ambito da acéo cultural externa

- Apoio a Divulgacdo dos Autores no Estrangeiro: o apoio dado a editores
estrangeiros tem reflexo direto na economia portuguesa, em particular no
sector do livro. Os escritores e a literatura portuguesa sao hoje um elemento
essencial da presenca portuguesa no contexto internacional. Devem ser
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mantidos os programas de fundo, existentes ha muitos anos: Programa de
Apoio a Traducao, Programa de Apoio a Edi¢do no Brasil, Programa de Apoio
a llustracdo Portuguesa no estrangeiro, apoio a deslocacdo de autores,
participacdo nas Feiras do Livro internacionais, designadamente, Bolonha e
Frankfurt, e parcerias internacionais.

A No ambito da politica de inclusdo social

- Programa de Promocgéo da Leitura que além de acfes de promogéao da leitura
vocacionadas para publico adulto integra a¢cbes de formacdo de mediadores
da leitura.

A No ambito do apoio a criagéo
- Atribuicdo de bolsas de criacao literaria.
Area das Bibliotecas
A No ambito da Rede Nacional de Bibliotecas Publica

- Gerir, acompanhar, divulgar, promover a RNBP, através da integracdo de mais
bibliotecas publicas municipais e do conhecimento no terreno da realidade
nacional com vista a valorizagdo dos servigos prestados a populacgéo.

- Definir um novo paradigma para a RNBP que permita cruzar o apoio e
desenvolvimento de servicos, a avaliacdo dos recursos disponiveis com o
incentivo a criacdo de redes de ambito local e regional.

- Retomar e reforcar o apoio técnico e financeiro, a criacdo, instalacao e
desenvolvimento de servigos de biblioteca, garantindo, de acordo com as
recomendacdes para o sector, que o servi¢o de biblioteca publica cumpra os
seus objetivos.

A No ambito legislativo e normativo

- Elaboracgéo de propostas de enquadramento legal e normativo que permita dar
cumprimento aos principios internacionais dos servigos de biblioteca publica
para que entre outros aspetos, permita garantir 0s principios previstos nos
contratos-programa celebrados com os municipios e desse modo rentabilizar
o investimento ja realizado pela administracdo central.

A No ambito da comunicag&o e marketing
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- Renovacédo do portal web de modo a divulgar, promover e acompanhar 0s
servigos, atividades e recursos das bibliotecas publicas municipais em
Portugal, devendo responder as necessidades dos profissionais e da populacéo
em geral.

- Elaborac¢édo de produtos de comunicacéo e marketing que permitam promover
as bibliotecas publicas municipais e disseminar informacao relativa a espagos,
servicos e atividades junto da populacgéo.

8.1. Recursos humanos

O numero de postos de trabalho (PT) aprovados para a DGLAB, constantes Mapa de
Pessoal, tem vindo a ser ajustado. Assim, em 2013 ano da criagdo da DGLAB foram
aprovados 361 PT,no ano de 2015 os PT aprovados ascenderam a 328.

Contudo, importa referir que em 2016, ano da conclusdo do processo de fusdo do
Arquivo Histérico Ultramarino, o mapa de pessoal da DGLAB foi aprovado com 356 PT.
No ano de 2016 foram consolidados 32 assistentes técnicos (inicialmente por

mobilidade inter -carreiras e finalmente por procedimento concursal), e foi possivel
reforcar os efetivos com mais 13 técnicos superiores, maioritariamente nos servigcos

dependentes onde o Unico licenciado era o respetivo diri gente.

Apesar doreforgo de efetivos acima referido e tendo em conta o aumento normal de
projetos e processos ndo podemos deixar de identificar, que:

1 na é&rea da arquivistica, existe uma especial caréncia e necessidade de
colaboradores com competéncias de gestdo de arquivos eletr 6nicos;

1 naéareado livro e da leitura, onde se registou uma reducao efetiva 30% de RH
qualificados.

Na vertente estatistica juntamos o Balango Social ° com a informacdo adequada na
matéria.

8.2. Formacgéo

Os trabalhadores da DGLAB frequentaram 33 acdes de formacéo, das quais30 foram
ministradas por entidades externas, tendo através de questionario proprio validado
um indice de satisfacdo dos formandos médio de 85,38%.

No quadro abaixo apresenta-se adistribuicéo total de formandos por area de formacao :

8Anexo IV
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Area N.° Formandos
Area Comportamental 10
Area de Novas Tecnologiasformatica 66
Area Gestfo de RHicamental ou juridica 21
Area Lideranca, Estratégia e Area Especifica Arquivo 14
Total Geral 111

O quadro seguinte reflete a d istribuicdo de Formandos por Grupo/Cargo/ Carreira , em
que dos 305 trabalhadores da DGLAB 7&oram, pelo menos uma vez, a uma acao de
formacdo, o que corresponde a uma percentagem de que 24,91 %daquele universo:

N.° de

Cargo/Carreira/Categoria
trabalhadores

Assistente Operacional 8
Assistente Técnico 24
Chefe de Diviséo 1
Diretor 1
Diretora de Servigos 1
Diretor servicos 1
Subdiretor Geral 1
Técnico Informética 3
Técnico Superior 36
Total Geral 76

De referir que 16 trabalhadores frequentaram 2 acfes, 8 frequentaram 3 acdes e 1
quatro acoes.
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8.3. Recursos Financeiros

No ano de 2016 o valor executado pela DGLAB noor¢camento de atividades e

projetos ascendeu a 11.229.288 ( . O or-amento de atividade
gerido de forma eficiente e eficaz, através de uma gestédo centrada no controlo

detalhado da despesa e na conformidade legal, sendo que a taxa de execucéao

foi de 99,11 %.

Dotacdes
) ) Dotacdes Cativos  Corrigidas Total Despesa  Taxa de
Fonte Financiamento o L B
Corrigidas  Liquidos  Liquidas de Paga execucao
Cativos
1) @) (3)=(1-2) @) (5)=(4/3)*100

111- Receitas gerais ndo afetas a projetos

. . 10124 108 826 660 9297 448 9 253 259 99,52%
co-financiados

119 - Transferéncias de RG entre
. 32 689 4 649 28 040 26 947 96,10%
organismos

123 - Receita prdpria do ano com
Orcamento 460 619 298 286 162 333 160 016 98,57%

d possibilidade de transi¢do
e
. 169 - Transferéncias de RP afetas a
atividades " o _ 15 500 2470 13030 8822 67,71%
projetos cofinanciados entre organismos

280 - Outros 105 000 13032 91 968 58 834 63,97%

Total 10737916 1145097 9592819 9507 878 99,11%

111- Receitas gerais ndo afetas a projetos
i i 1853773 376845 1476928 1150 695 77,91%
co-financiados

129 - Transferéncias de RP entre
1182 025 147 753 1034 272 561 352 54,28%

organismos
Orgamento 151 - RG afetas a projetos cofinanciados-
. 96 797 15491 81 306 9362 11,52%
de projetos Feder
211 - FEDER - Quadro Estratégico Comum
223839 17 405 206 434 0 0,00%
(QEC)
Total 3356434 557494 2798940 1721410 61,50%

Total (Orgamento de Atividades+ Orgamento Projetos) 14094350 1702591 12391759 11229288 90,62%

No orcamento de atividades da DGLAB asdespesas com pessoal representam 75,59 %
da dotacdo corrigida liquida de cativos , sendo que a taxa de execucao foi de 99,80 %.
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O AgrupamdAlguo sod

Qo0 de

bens

ser vi

- 04d%73t em

%, sendo que é através deste que sao pagas todhs as despesas inerentes ao
funcionamento corrente da DGLAB no qual estéo incluidos os 17 servicos dependentes

dispersos pelo Pais.

Dotacbes Total
Corrigidas Taxa de %
Agrupamento A Despesa -
Liquidas P execucao orgamento
! aga
de Cativos
01 - Despesas comPessoal 7.250.872 7.239.299 99,84% 75,59%
02 - Aquisicdo de bens e servicos 1.509.313 1.447.236 95,89% 15,73%
03 - Juros e outros encargos 3.309 3.277 99,03% 0,03%
04 - Transferéncias correntes 422.872 417.647 98,76% 4,41%
05 - Subsidios 242.885 242.884 100,00% 2,53%
06 - Outras despesas correntes 136.662 133.913 97,99% 1,42%
07 - Aquisi¢d@o de bens de capital 26.906 23.622 87,79% 0,28%
Total 9.592.819 9.507.878 99,11%

Foram inscritos no orcamento de investimento da DGLAB 31 projetos. A taxa de

execu-«o0 da fo
cofinanciadosbo

nt e

ascendeu

d -Recéitasrgeraismdoafetasa pragetos 1 1 1

a

77,

91

%,

sendo

execucao nao foi superior porque a execucédo dos 17 projetos incluidos na Rede
Nacional de Bibliotecas Publicas estd dependente da execucdo/submissao de
despesa por parte Camaras Municipaiscom projetos inscritos .

Os projetos cofinanciados, no ambito do Portugal 2020, ndo apresentaram
execucao porquanto a aprovacao das candidaturas pelas entidades responsaveis
apenasocorreu no més de dezembro de 2016 e também néo foram publicitados

0S avisos para apresentacdo de candidaturas que a DGLAB aguardava.

Relatorio de atividades 2016

51

u

F

gL



725

S REPUBLICA
%~ PORTUGUESA
CULTURA

DIRECAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E
DAS BIBLIOTECAS

. Orgamento Taxa

Projeto o Pagamentos 5
corrigido Execucao

FF
Cédigo Designagao @) 2 (3)=(213)
17 .
ot RNBP - REDE NACIONAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS 111 542 067 397 287 73,3%
projetos

8829 Andlise de projeto / Gestdo da Rede 111 46 998 41573 88,5%
9022 Bens do Interesse Arquivistico 111 83772 82 228 98,2%
9200 Requalificacao do patrimonio edificado 111 434 151 368 618 84,9%
9242 Requalificacio do edificio da antiga cadeia da relagdo do Porto - CPF 111 16 640 10 188 61,2%
9242 Requalificacdo do edificio da antiga cadeia da relagdo do Porto - CPF 129 561 353 561352  100,0%
9847 Requalificagao do edificio do Arquivo Distrital de Castelo Branco 129 306 193 0 0,0%
9853 Requalificacdo do edificio do Arquivo Distrital de Viana do Castelo 129 166 726 0 0,0%
9856 Repositdrio Clinico Digital 151 13912 9362 67,3%
9856 Repositorio Clinico Digital 211 41071 0 0,0%
9857 Continuidade Digital 111 306 051 239 644 78,3%
9858 Observatorio do Livro e da Leitura 151 17 692 0 0,0%
9858 Observatorio do Livro e da Leitura 211 24 941 0 0,0%
9860 Plataforma Modular 151 28 029 0 0,0%
9860 Plataforma Modular 211 74 487 0 0,0%
9870 Reduc¢do das massas documentais na A.P. 151 21673 0 0,0%
9870 Reducdo das massas documentais na A.P. 211 65 935 0 0,0%
Total 2751691 1710252 62,2%
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9. CONSIDERACOES FINAIS

Julgamos ter havido cumprimento relativamente aos objetivos propostos, resultado do
alinhamento dos servicos com a estratégia definida para 2016. No entanto importa
elencar algumas conclusdes que devem nortear o processo de melhoria continua:

A Reforcar o processo de auto-andlise no sentido de melhorar processo de

trabalho e a cultura organizacional , de modo a sedimentar a rede interna da
DGLAB

A Continuar o investimento nas solugdes técnicas e tecnoldgicas de forma a
aumentar a eficiéncia dos servicos e simultaneamente oferecer melhores
servi¢os ao cidadao.

A Apostar na qualificacdo e recrutamento de recursos humanos com
competéncias adequadas aos desafiosda cultura na area do livro, dos arquivos
e das bibliotecas.

Para tanto,

Tendo em conta a misséo e atribuicdes da DGLAB, e de forma a otimizar o desempenho
identific am-se as seguintesac¢des prioritarias:

A

Recrutamento de colaboradores capacitados em areas nucleares da DGLAB,
nomeadamente nas areas do Arquivo, do Livro e da Leitura.

Continuar o esforgo de qualificacdo dos colaboradores.

Continuar o esfor¢co de desenvolvimento e de implementacdo de estruturas e
processos mediados tecnologicamente.
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ANEXCS

ANEXO I'T QUAR 2016

ANEXO Il - Objetivos operacionais das UO dos servigos de ambito Regional em 2016
ANEXO Il T Avaliacdo do Ambiente, de acordom a aplicacdo da anélise SWOT

ANEXO IV T Balanco Socia016
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ANEXO | - QUAR 20%:

ANO: 2016 10-03-2016

Ministério da Cultura

DirecdoGeral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB)

MISSAO:A DGLAB tem por miss&o assegurar a coordenacéo do sistema nacional de arquivos e a execucdo de uma politica integretaasedilar, das bibliotecas e da leitura.
Objetivos
Estratégicos

OE 1 Estruturar, valorizar e promover redes e comunidades de arquivos, publicos e privados, enquanto instrumento de adgpefiéiicia e eficacia dg
gestéo.

OE 2Construir estruturas sociais e tecnoldgicas que processem, acessibilizem e promovam a disseminagao e fruicdo de cdnteiglos cul

OE 3Divulgar o livro e o autor portugués no estrangeiro.

OE 4Promover a criagao literaria e a leitura.

OE 5Apoiar a modernizagdo de bibliotecas publicas municipais.

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

EFICACIA
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Método de Medida: Contabiliza¢éo de apoid
Consideraseobjetivo ATINGIDO se o
resultado do indicador se situar entre #90 e
#110. Considerae EXCELENTE se o resultg
for = ou > que VC. Observans® esta Ultima
condicéo, a Taxa de Realizag&o do Indicad
sera = a 125%

# de apoios a obras

publicadas no estrangeiro €
a presencas de autores, X
feitas direta ou
indiretamente.

Ind.01 100 100 10 125 | 100% 171 171%

Promover ou apoiar iniciativas que contribuam para o fomento da criacao literaria e para o aumento de publicos leitores.

INDICADORES 2014 2015 Meta 2016 | Tolerancia VE,".O r Peso Observacdes Resultado Taxa_ . Classificacag
Critico Realizacéo
Método de Medida: Contabilizacéo de
# deiniciativas iniciativas desenvolvidas. Consida&
desenvolvidas pela DGLAB objetivo ATINGIDO se o retsdo do
Ind.02 ou por associagodes e X 60 60 3 75 100% indicador se situar entre #57 e #63. 65 108%

Considerase EXCELENTE se o resultado fo
ou > que VC. Observande esta ultima
condicéo, a Taxa de Realizag&o do Indicad
sera = a 125%

instituicdes que prossigam
0s mesmos objetivos em
articulagdo com a DGLAB.

Incrementar a utilizagdo da Macroestrutura FuncigiMIEF) na Administracao Publica fomentando a avaliagdo da informagéo

arquivistica no ambito suprainstitucional

INDICADORES 2014 2015 Meta 2016 | Tolerancia Va,ll.o r Peso Observacdes Resultado Taxg . Classificacag
Critico Realizacéo
Método de Medida: Data de apresentagéo
Data de apresentagdo da Lista,
. P § Considerase objetivo ATINGIDO se
Lista de Processos concretizado entre 15 novembro @ 3le
Ind.03 | harmonizados que foram X X 30-nov 15 30-out | 100% 30-out 125%

dezembro.Considersse EXCELENTE se
concretizado até 30 de outubro (VC).
Observandese esta Ultima condigdo, a Taxa|
de Realizacdo do indicador serd iguaP&%.

objeto de proposta de
avaliacaaarquivistica.

Salvaguardar, Conservar, preservar, requalificar e divul§atramodnio, do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas

Taxa

Valor
Peso N
Realizacéo

INDICADORES L
Critico

2014 2015 Meta 2016 | Tolerancia Observacdes Resultado

Classificacao
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Ind.04

# Publicos / Utilizadores da
oferta Cultural

140.010

310

175.01

100%

Método de Medida: Contabilizacao de
Publicos / Utilizadores da oferta Cultural.
Considerase objetivo ATINGIDO se o
resultado do indicador se situar entre
#139.700 e #14820. Considerae
EXCELENTE se o resultado for = ou > que
Observandese esta tima condi¢éo, a Taxa
de Realizacao do Indicador seré = a 125%

138.347

99%

EFICIENCIA

Ind.05

% de certificados
eletronicos emitidos em
transacdes a pedido de
organismos publicos

70%

10%

87,50%

100%

Método de Medida: Percentagem de
certificados eletrénicos emitidos em
transacdes a pedido de organismos publico
NOTA: Neste cOmputo ndo é tido em
consideracdo a emissdo de certiddes
eletrénicas a pedido do cidadéo.
Considerase objetivo ATINGIDO se o
resultado do indicador se situar @rt60% e
80%. Considerae EXCELENTE se o resultd
for = ou > que VC. Observanrs® esta Ultima
condi¢céo, a Taxa de Realizacéo do Indicad
sera = a 125%

96%

137%

Ind.06

# de imagens
disponibilizadas

1.000.000

1.500.000

1.500.000

200.000

1.875.0
00

70%

Método de Medida: Contabilizacao de
imagens

disponibilizadas em ambiente WEB sdig0s
da rede DGARQ.

Considerase objetivo ATINGIDO se o
resultado do indicador se situantre
#1.300.000 e #1.700.00. Considasa
EXCELENTE se o resultado for = ou > que
Observandese esta Ultima condicao, a Taxa
de Realizacao do Indicador sera = a 125%

5.248.443

350%
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Ind.07

# de registos descritivos
disponibilizadas

100.000

250.000

250.000

40.000

312.50

30%

Método de Medida: Contabilizacao do
numero de Registos Descritivos
disponibilizados.

Considerase objetivo ATINGIDO se o
resultado do indicador se situar entre
#290.000 e #210.000 Considesa EXCELEN
se o resultado for = ou > que VC. Observa
se esta Ultima condi¢éo, a Taxa de Realiza
do Indicador sera = a 125%

860.015

344%

Ind.08

Taxa de execucdo
orcamental.

95%

95%

2%

98%

100%

Racio entreecursos orgcamentais consumidd
no funcionamento da DG e os recursos
disponibilizados (monitorizar a execu¢ao
DF/ODF. sendo que DF = soma dos
agrupamentos «Despesas com o pessoal»,
«Aquisicéo de bens e servigos correntes»,
«Aquisi¢éo de bens de capital»,
«Transferéncias» eSubsidios; ODF = ao
orcamento nesses grupos, calculado pelo
or¢gamento inicial, deduzido das cativacdes
reserva; inclui alteragdes orcamentais/gestd
flexivel, desde que por contrapartida de
rubricas do orgcamento préprio do servigco

[(DF/ODF)x100])

99,11%

134,25%

Ind.09

Data de apresentacao da
Mem@ria Descritiva / Estudc
Prévio das operacdes de
intervengdo nos imoveis da
DGLAB a candidatar a
financiamento externo

15-dez

15

15-nov

50%

Método de Medida: Data de apresentagao
Memoria Descritiva a Direcao.

Considerase objetivo ATINGIDO se
corcretizado entre 1 de dezembro e 31 de
Dezembro. Considerse EXCELENTE se
concretizado até 15 de Novembro (VC).
Observandese esta Ultima condigéo, a Taxa|

de Realizagéo do indicador sera igual a 124

02-nov

135,83%
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# de candidaturas
submetidas dundos
externos com vista ao

Método de Medida: Contabilizacao de
candidaturas submetidas a candidatura a
fundos externos.

Considerase objetivo ATINGIDO se o

Ind.10 | © . X 2 0 3 50% | resutado do indicador for = a #2. Nao se 3 125%
financiamento de obras de . . .
reabilitagdo e conservacéo admite margem de tolerancia. Considera
N R EXCELENTE se o resultado for = ou > ao
de iméveis afetos a DGLAB P -
Observandese esta Ultima condi¢éo, a Taxa|
de Realizacdo do Indicador sera = a 125%
QUALIDADE
Método de Medida: Data de Validagéo.
Data de validacéo, Considerase objetivo ATINGIDO se
apuramentoe divulgagéo concretizado entre 1 de dezembro e 31 de
Ind.11 | dos resultados do 15dez 15-dez 15 15nov | 50% | Dezembro. Considerse EXCELENTE se 07-out 158%
guestionario estatistico da concretizadoaté 15 de Novembro (VC).
DGLAB Observandese esta Ultima condigéo, a Taxa|
de Realizac&o do indicador sera igual a 125
Método de Medida: Data de apresentagao
Data deapresentacdo do relatorio.
L. prese ¢ . Considerase objetivo ATINGIDO se
relatorio relativo ao servigo concretizado entre 1 de dezembrd3é de
Ind.12 | de consulta local de X 15-dez 30 15nov | 50% 30-dez 100%

documentos sonoros,
audiovisuais e GROM

Dezembro. Considerse EXCELENTE se
concretizado até 15 de Novembro (VC).
Observandese esta Ultima condigéo, a Taxa|
de Realizag&o do indicador sera igual a 125
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# de acdes de formacgédo
concretizadas ao abrigo de
Protocolo estabelecido com
o INA

Ind.13

12

20

25

100%

Método de Medida: Data de Validagéo.
Considerase objetivo ATINGIDO se o
resultado do indicador se situar entre #18 e
#12. Considerae EXCELENTE se o resulta
for = ou > ao VC. Observansi® esta Ultima
condicdo, a Taxa de Realizag&o do Indicad

sera =a 125%

41

205%

ObjetivosRelevantes01, 03, 04, 05, 06, 07

Critérios de selecadd n.° de objetivos relevantes escolhidos ( 6 ) é igual/superior ao n.° de objetivos relevantes exigidos (pelo menos metijeé\dis operacionais do Instituto). A soma da
percentagem de contribuicdo para a avaliagdo final desfesobjetivos operacioais é de 62%_(superior aos 50% exigidos).

Dirigentes- DirecaoSuperior 20 4 80
Dirigentes- Direcaointermédia e chefes de equipa 16 27 432
;c?gpr:;tifg)perlor(lncIU| especialistas de 12 115 1380
Coordenador Técnico(inclui chefes de secgao) 9 0 0
AssistenteT écnico- (inclui técnicos de informatica) 8 137 1.096
Encarregado geral operacional 7 0 0
Encarregado operacional 6 0 0
Assistenteoperacional 5 73 365

NOTAS:
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Orcamento de funcionamento 10.235.247,0( MADPHOp P
Despesasom Pessoal 7.734.240,00
Aquisicoes de Bens e Servigos 2.094.753,00
Outras despesas correntes 0,00
Despesas restantes 406.254,00
Orgcamento de Investimento 3.689.012,00 0odPcy hdy
Outros 0,00 nzn
NOTAS:
EFICACIA 124,01%

001 Assegurar a continuidade dos diferentes programas de apoio a edi¢do, a tradugdo e a participagdo da DGLAB e dos agtmssspuosi 171%

principais certames internacionais ligados ao livro. °
002 Promover ou apoiar iniciativas que contribuam para o fomento da criagao literaria e para o aumento de publicos leitores. 108%
003 Incrementar a utilizagao da Macroestrutura Funcional (MEF) na Administragéo Publica fomentando a avaliagao da irdogmieigica no &mbito 125%

suprainstitucional
004 Salvaguardar, Conservar, preservar, requalificar e divulgar o Patriménio, do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas 99%

EFICIENCIA 198,58%

005 Aumentar a emisséo de certificados eletrénicosteemsacdes a pedido de organismos publicos 137%

Disponibilizar contetdos na web, contribuindo para afirmar a importancia da lingua portuguesa como instrumento de iddetladegal no
006 . . L o )y 348%

mundo, incluindo patrimonio arquivistico comum com os pafe€PLP.
007 Garantir a eficiéncia gestionaria dos recursos orgamentais da DG 134%
008 Garantir a avaliagdo do estado de conservacgdo dos imafatissa DGLAB 130%
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QUALIDADE 166,88%
009 Melhorar o conhecimento sobre os recursosegvicos das bibliotecas da RNBP. 129%
010 Assegurar a realizacdo de acdes de formagédo previstas em Plano de Formacdo DGLAB 2016 205%
EFICACIA

# de apoios abras publicadas no estrangeiro e a presencas de

IND.1 autores, feitas direta ou indiretamente.

Método de Medida: Contabilizacéo de apoios a obras publicadas no estrangeiro.

# de iniciativas desenvolvidas pela DGLAB ou por associacoes e
IND.2 |instituicdes queprossigam 0os mesmos objetivos em articulacdo c{ Método de Medida: Contabilizagao de iniciativas desenvolvidas pela DGLAB ou por associagdes e instituigdes.
a DGLAB.

Data de apresentacé&o da Lista de Processos harmonizados

IND.3 . S s S Data de informacéo de apresentacéo da lista a direcdo da DGLAB
que foram objeto de proposta de avaliagdo arquivistica.

IND.4 |# Publicos / Utilizadores da oferta Cultural Relatérios Monitorizacéo

EFICIENCIA

% de certificados eletronicos emitidos em transacgdes a , - . .

IND.5 . . - Método de medida: Ficha 30b do Sistema de Indicadores DGLAB
pedido de organismos publicos

IND.6 |# de imagens disponibilizadas Ficha 28 do Sistema de Indicadores DGLAB e apliPdGddARQ

IND.7 |# deregistos descritivos disponibilizadas Ficha 27 do Sistema de Indicadores DGLAB e aplicagdo DIGITARQ

Balancete a 31 de Dezembro; relatério a enviar & Secretaria Geral PCM relativo & aBlia@ap@®; Publicacdo na Intrane

IND.8 | Taxa de execugédo orgcamental. da DGLAB

Data de apresentacdo da Memaria Descritiva / Estudo
IND. 9 | Prévio das operacgdes de intervencdo nos iméveis da Data de apresentagcdo da Memoria Descritiva a Diregcao
DGLAB a candidatar a financiamento externo

# de candidaturas submetidas a fundos externos com vista
IND.10 | ao financiamento de obras de reabilitacdo e conservagao Método de Medida: Contabilizagdo de candidaturas submetidos a candidatura a fundos externos.
de imoveis afetos a DGLAB
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QUALIDADE

Data de validacao, apuramento e divulgacao dos

IND.11 resultados do questionario estatistico da DGLAB

Publicac&o dos resultados do questionario no sitio WEB da DGLAB

Data de apresentacdo do relatorio relativo ao servico de
IND.12 | consulta local de documentos sonoros, audiovisuais e CD-
ROM

Data de apresentacao do relatdrio a direcdo da DGLAB

# de acOes de formacédo concretizadas ao abrigo de

IND-13 | brotocolo estabelecido com o INA

Relatério da atividade Formativa
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ANEXO |11 Objetivos operacionais das UO de ambito Regional

i) L [} e
o ] © T
2 c c c bS}
& '§ © '§ £ 2e % o < 5 S Resultad | Resulta Reg(l)jlta S
s | £8| T S8 T = 3 R < Meta ~. | Superag o do ) 3/l = ©
ol % 28| 20| g2 2 o} Obieti = Iniciati Aci o Indicad © Meta A Superagdo = Indicad Indicad Indicad 5 & =
5 8  &§& &g S| Z a jetivos g niciativa ou Acdo = ndicador 51 Ano #1 no Ano #1 ao ndicado | Indica 2|l 2 Z
b} = O3 o) = 2 k] no 4 no Ano #2 ores Sl =3
S g0 2 b 5o o S s = S no res ores A a < 8
R © 2 g Sel g > 2 > a Ano#1 | Ano #2 sdois z
@ o & B = s,
i) i) ey =
°© 18 |8 8 z
Aumentar o nimero de Aumentar o nimero de
C . | representacdes digitais e de . | representacdes digitais . N
P %E CZB 102 Of] registos descritivos de documentos IT disponibilizadas no Inld ﬁigec:gi‘;ﬂg;; as 40% 2.000 1.500 4.000 3.000 3.491 0 A
F disponiveis para consulta através modulo Web do DIGITARQ p o
do médulo Web do Digitarg. em 2015 e 2016
Aumentar o nimero de
c registos descritivos de
P 08B 103 Ini | documentos ) Ind | # de registos 60% | 3.000 | 1500  5.000 3000 | 5251 | 4342 | 1090 SIM
4 2 | disponibilizados através 2 | descritivos
F ;
do médulo Web do
DIGITARQ em 2015 e 2016
C ; - - - .
Obj | Definir Politica de Aquisi¢cdes para Ini Ind . o, | 31.12.20 29.12.20 Sl
'F:’ 2" | aColegao Nacional de Fotografia 3 3 data de concretizagéo 100% 15 NA | 31.08.2015 NA 15 NA M
C Obi Dinamizar e diversificar o pablico Ini Ind sl
P 3] do CPF através da produgéo de a 4 n° de exposicdes 100% 4 3 6 5 22 8 M
F exposicoes
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N:° Objetivo

Obj

Obj

Obj

Obj

Obj

Obj

REPUBLICA
PORTUGUESA
CULTURA

DIRECAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E
DAS BIBLIOTECAS

Objetivos da Unidade Organica

Objetivos

transacOes a pedido de organismos
publicos

Aumentar o nimero de
representacdes digitais e de
registos descritivos de documentos
disponiveis para consulta através
do médulo Web do Digitarg.
Aumentar o nimero de registos
descritivos de documentos
disponibilizados através do médulo
Web do DIGITARQ

Melhorar a qualificagéo dos
registos ja disponibilizados on -
line, de forma a possibilitar a sua
recolha e acessibilidade através do
Portal Portugués de Arquivos.

Aumentar a emissédo de
certificados eletrénicos em
transagdes a pedido de organismos
publicos

Aumentar o nimero de
representacdes digitais e de
registos descritivos de documentos
disponiveis para consulta através
do médulo Web do Digitarg.

Melhorar a qualificacdo dos
registos ja disponibilizados on -
line, de forma a possibilitar a sua
recolha e acessibilidade através do
Portal Portugués de Arquivos.

N.° Iniciativa ou Acédo

Ini

Ini

Ini

Ini

Ini

Ini

Iniciativa ou Acéo

Aumentar o nimero de
representacdes digitais
disponibilizadas no

médulo Web do DIGITARQ

Descri¢des de documentos
detidos

Qualificar registos
descritivos em
conformidade com as ODA
e o PPA.

Aumentar o nimero de
representacdes digitais
disponibilizadas no

moédulo Web do DIGITARQ

Aumentar o nimero de
registos descritivos de
documentos
disponibilizados através
do médulo Web do
DIGITARQ

N.° Indicador

Ind

Ind

Ind

Ind

Ind

Ind

Ind

Indicador

pedido de organismos

publicos

# de imagens
disponibilizadas

# de registos
descriti vos

# de novos
registos/descrigées
integrados no Portal

Portugués de Arquivos

% de certificados
eletrénicos emitidos
em transacdes a

pedido de organismos

publicos

# de imagens
disponibilizadas

# de registos
descritivos

# de novos
registos/descri¢ées
integrados no Portal

Portugués de Arquivos

ou, caso este néo
esteja operacional #
de registos validados

no Digitarg, tendo por
referéncia a ISAD(G) e

as ODA

Ponderacéo

100%

100%

100%

100%

40%

60%

100%

Meta
Ano #1

150.000

8.000

7.000

70%

50.000

3.500

3.000

Meta

Superagéo

Ano

# Ano #1
100.00 ' 180,000

0

7.000 10.000
5.000 9.000

80% 87,50%
50.000 100.000
3.000 6.500
3.000 6.000

Concretizagao
Resultad = Resulta sl
do
Superag¢ (o] do Il
ao Indicado | Indicad —
Ano #2 res ores A
Ano#1 = Ano #2 ¥
#dois
120000 | 160.024  68.647 = 225%7
9.000 11.040 9818 20.858
6.000 10.279 6962 17.241
90% 100,00% | 100% 100%
100.000 180.723 133.959 31‘;'68
6.000 4.017 6.159  10.176
6.000 4.017 3.659 7.676

Classifica

cao
=

8 2 2

g 2z

a < 3
=z

Sl

M

Sl

M

Sl

M

Sl

M

Sl

M

Sl

M

Sl

M
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N:° Objetivo

Obj

Obj

Obj

Obj

REPUBLICA
PORTUGUESA

CULTURA
DIRECAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E
DAS BIBLIOTECAS

Objetivos da Unidade Organica

Objetivos

Aumentar a emisséo de
certificados eletrénicos em
transagOes a pedido de organismos
publicos

Aumentar o nimero de
representacdes digitais e de
registos descritivos de documentos
disponiveis para consulta através
do médulo Web do Digitarg.

Melhorar a qualificacdo dos
registos ja disponibilizados on -
line, de forma a possibilitar a sua
recolha e acessibilidade através do
Portal Portugués de Arquivos.

Aumentar a emissédo de
certificados eletrénicos em
transacdes a pedido de organismos
publicos

Aumentar o nimero de
representacdes digitais e de
registos descritivos de documentos
disponiveis para consulta através
do médulo Web do Digitarg.

Melhorar a qualificagéo dos
registos ja disponibilizados on -
line, de forma a possibilitar a sua
recolha e acessibilidade através do
Portal Portugués de Arquivos.

N.° Iniciativa ou Acédo

&5

Ini

Ini

Ini

Ini

Ini

Ini

Ini

Iniciativa ou Acéo

Aumentar o nimero de
representacdes digitais
disponibilizadas no

modulo Web do DIGITARQ

Aumentar o nimero de
registos descritivos de
documentos
disponibilizados através
do médulo Web do
DIGITARQ

Disponibilizar
representagdes digitais de
documentacgéo
pertencente a diversos
fundos custodiados pelo
ADSTB

Descrever documentacéo
pertencente a varios
fundos documentais
custodiados pelo ADSTB

Controlar a qualidade dos
registos descritivos e
realizar as alteracdes
necessarias com vista a
sua disponibiliza¢édo no
PPA

N.° Indicador

Ind

Ind

Ind

Ind

Ind

Ind

Ind

Ind

Indicador

% de certificados
eletrénicos emitidos
em transagles a
pedido de organismos
publicos

# de imagens
disponibilizadas

# de registos
descritivos

# de novos
registos/descrigées
integrados no Portal
Portugués de Arquivos

% de certificados
eletrénicos emitidos
em transacgles a
pedido de organismos
publicos

# de imagens
disponibilizadas

# de registos
descritivos

# de novos
registos/descri¢ées
integrados no Portal
Portugués de Arquivos

Ponderacéo

100%

40%

60%

100%

100%

40%

60%

100%

Meta
Ano #1

70%

40.000

2.500

2.500

70%

10.000

5.000

15.000

'\ﬁ‘?{[g Superagéo
# Ano #1
75% 87,50%

40.000 52.000

2.500 3.250

2.500 3.250

870'/50 87,50%

10.000 13.000

4.000 6.500

15.000 19.500

Superag¢

Ano #2

90%

52.000

3.250

3.250

87,50%

13.000

5.200

19.500

Resultad
o
Indicado
res
Ano #1

94,94%

78.155

3.998

95,65%

14.657

8.839

24.123

Concretizagao
el Resulta
do
i Indicad
Indicad
ores
ores Ano
i 2 #dois
97,53% 96,23%
67.663 145.81
8
5737 9.735
5737
93,33% | 94,49%
44262  58.919
6243 15.082
32030 56.153

Classifica

cao
=

8 2 2

g 2z

a < 3
=z

Sl

M

Sl

M

Sl

M

Sl

M

Sl

M

Sl

M

Sl

M
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£ £ i) &
8 |E |E |8 ?
> 8 © S2x ¢ % o < 5 8 Resultad | Resulta Re;glta S
5 g 3 g ‘§ g s s % S g g Meta Meta Superacéo Superag 0 do Indicad 5 2 £
8 E g L2 8§z g ] 2 = Objetivos © Iniciativa ou Acéo < Indicador 9] Ano perag ao Indicado | Indicad g 2 7
] = O3 o 3 2 ° Ano #1 Ano #1 ores S| =
o 0o oW 4O o S s = 5 #2 Ano #2 res ores Ao a < 8
= | B § L 2 2 Z 2 > o Ano#1 | Ano #2 - z
5} = = =2 = #dois
g 2 o B = s
° 5 3 & Z
S Aumentar a emisséo de Z‘I)e(tj:fo;;%g(;ar:i(t)iz -
s ciE aB 104 O?"” certificados eletronicos em ol Ind e transacoes a 100%  70%  70%  8750%  87,50% 96,15% 92,31% 94,23% o
T tran§a(;6es a pedido de organismos = 1 1 Ly —— M
Ublicos [Pl EEEES
B P publicos
Digitalizar e
A Aumentar o nimero de disponibilizar
D . | representacdes digitais e de .| documentagéo dos fundos .
P %E %B 104 °1b‘ registos descritivos de documentos "1“ Notariais, das Provedorias 'qd zigsc:gi‘;ﬁsgj 2 40% | 17.000 | 17.000 | 22500 | 22.500 | 45.809 | 78.419 12‘:3'22 fﬂ'
T disponiveis para consulta através de Comarca e das
G do médulo Web do Digitarg. Conservatorias de Registo
Civil.
Descrigao de documentos
pertencentes aos
seguintes fundos:
Provedoria da Comarca de
A Portalegre; Provedoria da
D . | Comarca deElvas; .
P %B 103 'g' Tribunal Judicial de ";d z edsi:i‘;gf;c’s 60% | 5.000 | 5000  6.500 6500 | 11.235  8.247 | 19.482 fﬂ'
T Portalegre; Tribunal
G Judicial de Ponte de Sor;
Conservatérias de Registo
Civil de Elvas, Monforte e
Sousel e fundos
Monasticos.
Disponibilizagao de
registos pertencentes aos
seguintes fundos:
Provedoria da Comarca de
A Melhorar a qualificacdo dos Portalegre; Provedoria da
. P o R # de novos
P OE OB Obj (eglstos ja dlsponlblll'ze}c_ios on - Ini Cqmarca de'E'Ivas, Ind | registos/descricdes Sl
P > 5 104 2 line, de forma a possibilitar a sua 1 Tribunal Judicial de 1 | intearad 100% 5.000 5.000 6.500 6.500 11.235 8.247 19.482
. . R grados no Portal M
T recolha e acessibilidade através do Portalegre; Tribunal Portugués de Arquivos
G Portal Portugués de Arquivos. Judicial de Ponte de Sor;
Conservatorias de Registo
Civil de Elvas, Monforte e
Sasel e fundos
Monasticos.
g Aumentar a emis§éo de oe/(lle?rec’)rﬁ?c?:?rgict)ii!os
2 oF o8 104 %) fr‘;ﬁ';';ggg: :'géggg%i%’?gamsmos " ind em transagdes a 100%  70% | 70% @ 8750% | 87,50% | 10000% 10000% 000 O
pablicos pedido de organismos
G publicos
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N:° Objetivo

Obj

Obj

Obj

Obj

REPUBLICA
PORTUGUESA

CULTURA
DIRECAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E
DAS BIBLIOTECAS

Objetivos da Unidade Organica

Objetivos

Aumentar o nimero de
representagoes digitais e de
registos descritivos de documentos
disponiveis para consulta através
do médulo Web do Digitarg.

Melhorar a qualificagéo dos
registos ja disponibilizados on -
line, de forma a possibilitar a sua
recolha e acessibilidade através do
Portal Portugués de Arquivos.

Aumentar a emisséo de

certificados eletrénicos em
transagOes a pedido de organismos
publicos

Promover a modernizagao,
simplificacéo e transparéncia
administrativa, concorrendo para

a interoperabilidade semantica

dos sistemas de informacéo
através da participagéo e
acompanhamento na
implementacdo da MEF &
Macroestrutura Funcional na ACE e
AL do distrito do Porto, em
cooperagdo com 0S Servicos
Centrais

Aumentar o nimero de
representacoes digitais e de
registos descritivos de documentos
disponiveis para consulta através
do médulo Web do Digitarg.

N.° Iniciativa ou Acédo

3

Ini

Ini

Ini

Ini

Ini

Ini

Iniciativa ou Acéo

Aumentar o nimero de
representacgdes digitais
disponibilizadas no

modulo Web do DIGITARQ

Aumentar o nimero de
registos descritivos de
documentos
disponibilizados através
do médulo Web do
DIGITARQ

Aumentar o nimero de
representacdes digitais
disponibilizadas no

modulo Web do DIGITARQ

Aumentar o nimero de
registos descritivos de
documentos
disponibilizados através

N.° Indicador

Ind

Ind

Ind

Ind

Ind

Ind

Ind

Indicador

# de imagens
disponibilizadas

# de registos
descritivos

# de novos
registos/descriges
integrados no Portal
Portugués de Arquivos

% de certificados
eletrénicos emitidos
em transagles a
pedido de organismos
publicos

N° de acdes
conducentes a
implementacgéo e
divulgagdo

# de imagens
disponibilizadas

# de registos
descritivos

Ponderacéo

40%

60%

100%

100%

100%

40%

60%

Meta
Ano #1

15.000

4.000

4.000

70%

80.000

10.000

Meta .
- Superagéo
4 Ano #1
15.000 25.000
4000 6.000
4000 6.000
70% 87,50%
1
40.000 | 104.000
16.000 13.000

Superag¢
ao
Ano #2

25.000

6.000

6.000

87,50%

52.000

20.800

Resultad
o
Indicado
res
Ano #1

53.102

27.035

35.597

100,0%

116.625

10.343

Concretizagao
el Resulta
do
i Indicad
Indicad
ores
ores Ano
i 2 #dois
17.111
8.307
59.021
100,00% 100,0%
3
53.040 | 16966
5
22.216 | 32.559

Classifica

cao
3

8 2 2
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N:° Objetivo

Obj

Obj

Obj

Obj

Obj

Obj

REPUBLICA
PORTUGUESA

CULTURA
DIRECAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E
DAS BIBLIOTECAS

Objetivos da Unidade Organica

Objetivos

Melhorar a qualificacdo dos
registos ja disponibilizados on -
line, de forma a possibilitar a sua
recolha e acessibilidade através do
Portal Portugués de Arquivos.

Aumentar a emisséo de
certificados eletrénicos em
transacdes a pedido de organismos
publicos

Aumentar o nimero de
representagoes digitais e de
registos descritivos de documentos
disponiveis para consulta através
do médulo Web do Digitarg.

Melhorar a qualificagéo dos
registos ja disponibilizados on -
line, de forma a possibilitar a sua
recolha e acessibilidade através do
Portal Portugués de Arquivos.

Aumentar a emissédo de
certificados eletronicos em
transagdes a pedido de organismos
publicos

Aumentar o nimero de
representacdes digitais e de
registos descritivos de documentos
disponiveis para consulta através
do médulo Web do Digitarg.

N.° Iniciativa ou Acédo

Ini

Ini

Ini

Ini

Ini

Ini

Ini

Ini

Iniciativa ou Acéo

do médulo Web do
DIGITARQ

Aumentar o nimero de
representagdes digitais
disponibilizadas no

modulo Web do DIGITARQ

Aumentar o nimero de
registos descritivos de
documentos
disponibilizados através
do médulo Web do
DIGITARQ

Qualificar registos de
acordo com as ISAD(G) e
ODA.

Emissao de certiddes
Digitais

Aumentar o nimero de
representacdes digitais
disponibilizadas no

mdédulo Web do DIGITARQ

Aumentar o nimero de
registos descritivos de
documentos
disponibilizados através

N.° Indicador

Ind

Ind

Ind

Ind

Ind

Ind

Ind

Ind

Indicador

Ponderacéo

# de novos
registos/descri¢bes
integrados no Portal
Portugués de Arquivos

100%

% de certificados
eletronicos emitidos
em transacgles a
pedido de organismos
publicos

100%

# de imagens

0,
disponibilizadas g

# de registos

0,
descritivos produzidos e

# de novos
registos/descri¢des
ativos validados e
publicados

100%

% de certificados
eletrénicos emitidos
em transagOes a
pedido de organismos
publicos

100%

# de imagens

0,
disponibilizadas 40%

# de registos

0,
descritivos 60%

Meta
Ano #1

12.000

70%

25.000

7.000

5.000

70%

42.000

4.000

Meta
Ano
#2

4.000

70%

25000

70%

Superagéo
Ano #1

15.600

87,5%

35.000

12.000

7.500

87,50%

42.500

4.500

Superag¢

ao

Ano #2

5.200

87,5%

35.000

100,00%

Concretizagao
Resultad = Resulta Rejglta
0 i Indicad
Indicado | Indicad
ores
res ores Ano
Ano#1 = Ano #2 ¥
#dois
13.046 5.930 | 18.976
96,0% 99,1% 97,5%
41.804 36.887 27561
7.220 ?
15.000 22104
100,00% 100,000 199:00
%
4.930

Classifica
cao
=
8 2 2
g 2z
a < 3
=z
Sl
M
Sl
M
Sl
M
Sl
M
Sl
M
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Relatério de atividades 2016

N:° Objetivo

Obj

Obj

Obj

Obj

Obj

Obj

REPUBLICA
PORTUGUESA

CULTURA
DIRECAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E
DAS BIBLIOTECAS

Objetivos da Unidade Organica

Objetivos

Melhorar a qualificacdo dos
registos ja disponibilizados on -
line, de forma a possibilitar a sua
recolha e acessibilidade através do
Portal Portugués de Arquivos.

Aumentar a emisséo de
certificados eletrénicos em
transacdes a pedido de organismos
publicos

Aumentar o nimero de
representagoes digitais e de
registos descritivos de documentos
disponiveis para consulta através
do médulo Web do Digitarg.

Melhorar a qualificagéo dos
registos ja disponibilizados on -
line, de forma a possibilitar a sua
recolha e acessibilidade através do
Portal Portugués de Arquivos.

Aumentar a emissédo de
certificados eletronicos em
transagdes a pedido de organismos
publicos

Aumentar o nimero de
representacdes digitais e de
registos descritivos de documentos
disponiveis para consulta através
do médulo Web do Digitarg.

N.° Iniciativa ou Acédo

Ini

Ini

Ini

Ini

Ini

Ini

Ini

Ini

Iniciativa ou Acéo

do médulo Web do
DIGITARQ

Aumentar o nimero de
representagdes digitais
disponibilizadas no

modulo Web do DIGITARQ

Aumentar o nimero de
registos descritivos de
documentos
disponibilizados através
do médulo Web do
DIGITARQ

Aumentar o nimero de
representacdes digitais
disponibilizadas no

mdédulo Web do DIGITARQ

Aumentar o nimero de
registos descritivos de
documentos
disponibilizados através

N.° Indicador

Ind

Ind

Ind

Ind

Ind

Ind

Ind

Ind

Indicador

Ponderacéo

# de novos
registos/descri¢bes
integrados no Portal
Portugués de Arquivos

100%

% decertificados
eletronicos emitidos
em transacgles a
pedido de organismos
publicos

100%

# de imagens

0,
disponibilizadas g

# de registos

0,
descritivos e

# de novos
registos/descri¢des
integrados no Portal
Portugués de Arquivos

100%

% de certificados
eletrénicos emitidos
em transagOes a
pedido de organismos
publicos

100%

# de imagens

0,
disponibilizadas 40%

# de registos

0,
descritivos 60%

Meta
Ano #1

4.000

70%

100.000

8.000

8.000

70%

65.000

2.500

'\ﬁ‘?{[g Superagéo
# Ano #1
4.500
87,50%
10900 130,000
8.000 10.000
8.000 10.000
70% 87,50%
1.500 73.000
4.000 3.500

Resultad
Superag¢ (o]
ao Indicado
Ano #2 res
Ano #1
130.000 247.360
10.000 13.621
10.000 13.621
87,50% 100%
2.000 58.683
5.500 6.510

Concretizagao
el Resulta
do .
Indicad Ineltez
ores
ores Ano
i 2 #dois
330.840 8720
0
13.008 26.629
12.840 26.461
100%  100%
41859 | 100.54
2
3.129 | 9.639

Classifica

cao
=

8 2 2

g 2z

a < 3
=z

Sl

M

Sl

M

Sl

M

Sl

M

Sl

M

Sl

M
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Relatério de atividades 2016

N:° Objetivo

Obj

Obj

Obj

Obj

Obj

Obj

Objetivos da Unidade Organica

Objetivos

Melhorar a qualificacdo dos
registos ja disponibilizados on -
line, de forma a possibilitar a sua
recolha e acessibilidade através do
Portal Portugués de Arquivos.

Aumentar a emisséo de
certificados eletrénicos em
transacdes a pedido de organismos
publicos

Aumentar o nimero de
representagoes digitais e de
registos descritivos de documentos
disponiveis para consulta através
do médulo Web do Digitarg.

Melhorar a qualificagéo dos
registos ja disponibilizados on -
line, de forma a possibilitar a sua
recolha e acessibilidade através do
Portal Portugués de Arquivos.

Aumentar a emissédo de
certificados eletronicos em
transagdes a pedido de organismos
publicos

Definir e executar exposi¢des
tematicas, organizadas pelo
ADBJA, em espago externo e
interno, como veiculo de
divulgacao e promogéo do trabalho
de digitalizagéo, descrigao,
disponibilizagéo e divulgacdo de
fundos documentais custodiados
pelo ADBJA

N.° Iniciativa ou Acédo

Ini

Ini

Ind

Ind

Ind

Ind

Ind

Iniciativa ou Acéo

do médulo Web do
DIGITARQ

Aumentar o nimero de
representagdes digitais
disponibilizadas no

REPUBLICA
PORTUGUESA

CULTURA
DIRECAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E
DAS BIBLIOTECAS

N.° Indicador

Ind

Ind

Ind

modulo Web do DIGITARQ

Aumentar o nimero de
registos descritivos de
documentos
disponibilizados através
do médulo Web do
DIGITARQ

Definir e executar
exposicdo tematica
"Identidade e Meméria"

como forma de divulgagao

do Fundo Paroquial do
distrito de Beja

Ind

Ind

Ind

Ind
5

Indicador

# de novos
registos/descri¢bes
integrados no Portal
Portugués de Arquivos

% de certificados
eletronicos emitidos
em transacgles a
pedido de organismos
publicos

# de imagens
disponibilizadas

# de registos
descritivos

# de novos
registos/descri¢es
integrados no Portal
Portugués de Arquivos

% de certificados
eletrénicos emitidos
em transacoes a
pedido de organismos
publicos

# data limite para a
abertura da ex posicdo

Ponderacéo

100%

100%

50%

50%

100%

100%

50%

Meta
Ano #1

2.500

70%

200.000

5.000

8.000

70%

3lde
dezembr
o

Meta
Ano
#2

4.000

70%

200.00

0

5.000

8.000

70%

Superagéo

Ano #1

3.500

87,50%

250.000

6.250

10.000

87,50%

3lde
outubro

Superag¢

ao

Ano #2

5.500

87,50%

260.000

6.500

10.400

87,50%

Resultad
o
Indicado
res
Ano #1

6.510

90,00%

671.868

12.136

31.278

87,50%

30 de
janeiro

Concretizagao
el Resulta
do .
Indicad et
ores
ores Ano
i 2 #dois
6.510
100% 100%
287.979 95%'84
16.764  28.900
22.349 31.278
100,00
87,50% %

Classifica

cao
=

8 2 2

g 2z

a < 3
=z

Sl

M

Sl

M

Sl

M

Sl

M

Sl

M

Sl

M

Sl

M
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N:° Objetivo

Objetivos

N.° Iniciativa ou Acéo

REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

CULTURA
DIRECAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E
DAS BIBLIOTECAS

Iniciativa ou Acdo

N.° Indicador

Indicador

Ponderagéo

Meta
Ano #1

Meta
Ano
#2

Superagdo
Ano #1

Superag¢
ao
Ano #2

Resultad
o
Indicado
res
Ano #1

Resulta
do
Indicad
ores
Ano #2

Resulta
do
Indicad
ores
Ano
#dois

Superou

Atingiu

Né&o Atingiu

A Aumentar o nimero de .
D . | representacdes digitais e de Ind Aumentar o pum;rq d'e Ind | #dei sI
B 02E %B 102 Of ! registos descritivos de documentos nl L?grii?br:ltiaz Z?izss n|g|ta|s q diseolrr:i];%gzgas 40% 10.000 | 10.000 11.500 11.500 67.121 0 67.121 M
G disponiveis para consulta através méltajulo Web do DIGITARQ P
C do médulo Web do Digitarg.
Aumentar o nimero de
A X "
D registos descritivos de )
B o8 104 Ind | documentos ) Ind | # de registos 60% @ 75 75 150 150 | 5009 = 787 | 5886 @ o
G 5 2 | disponibilizados através 2 | descritivos M
c do médulo Web do
DIGITARQ
A Melhorar a qualificagéo dos
] o oo # de novos
D . | registos ja disponibilizados on - ) X
B T % 104 % line, de forma a possibiltar asua | ' eSO descricoes | 100% 750 | 750 1250 1250 | 9497 3201 | 12788
G recolha e acessibilidade através do Po rtgu ués de Arauivos
C Portal Portugués de Arquivos. 9 a
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N:° Objetivo

Obj

Obj

Obj

REPUBLICA
PORTUGUESA

CULTURA

DIRECAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E
DAS BIBLIOTECAS

Objetivos da Unidade Organica

Objetivos

Aumentar a emisséo de
certificados eletrénicos em
transagdes a pedido de organismos
publicos

Aumentar o nimero de
representacdes digitais e de
registos descritivos de documentos
disponiveis para consulta através
do médulo Web do Digitarg.

Melhorar a qualificacdo dos
registos ja disponibilizados on -
line, de forma a possibilitar a sua
recolha e acessibilidade através do
Portal Portugués de Arquivos.

Aumentar a emisséo de
certificados eletrénicos em
transac@es a pedido de organismos
publicos

Promogao, qualificagdo e de
fomento da cooperacgéo
interinstitucional e de articulagdo
técnica

N.° Iniciativa ou Acédo

=3
a3

Ind

Ind

Ind

Ind

Ind

Ind

Iniciativa ou Acéo

Aumentar o nimero de
representacdes digitais
disponibilizadas no

S

e}

o )

= Indicador

=

0_

=z

% de certificados

Ind eletrénicos emitidos
4 | €M transagles a

publicos

Ind # de imagens
1 disponibilizadas

modulo Web do DIGITARQ

Aumentar o nimero de
registos descritivos de
documentos
disponibilizados através
do médulo Web do
DIGITARQ

Apoio técnico e de
consultoria segundo
solicitagédo de entidades
externas de
locais/regionais
Acéol/eventos de
divulgacao da MEF e
outros no ambito da Rede
de Arquivo Cooperantes
do Distrito de Aveiro

# de registos
descritivos
disponibilizados

Ind

# de novos
registos/descri¢ées
Ind normalizadas e
3 disponibilizadas
através do Portal

Portugués de Arquivos

% de certificados
ind eletrénicos emitidos
em transacdes a

publicos

% de apoio técnico e

de consultoria
Ind

prazo maximo de 3
dias

Ind # de acBes/eventos
6 realizadas

pedido de organismos

pedido de organismos

segundo solicitagdo no

Ponderacéo

100%

60%

40%

100%

100%

70%

30%

Meta
Ano #1

70%

250.000

15.000

10.000

70%

70%

Meta

o | st
70% | 87.5%
15%'00 312.500
17500  18.750
12500  15.000
73%  87,50%
73%  87,50%
3 7

Superag¢
ao
Ano #2

87,5%

187.500

21.875

17.500

91,25%

91,25%

Resultad
o
Indicado
res
Ano #1

99,36%

600.134

44.656

15.451

100,00%

100,00%

Concretizagao
el Resulta
do
i Indicad
Indicad
ores
ores Ano
i 2 #dois
99,36% | 100%
286721 20685
5
57.338 97.994
15.858 31.309
100,00
100,00% %
100,00
o 5
100,00% %
6 14

Classifica

cao
=

8 2 2

g 2z

a < 3
=z

Sl

M

Sl

M

Sl

M
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M

Sl

M
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M
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ANEXO IIl 1 Avaliacdo do Ambiente, de acordo com a aplicacao da analise SWOT
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ANEXO V 0 BALANCO SOCIAL
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