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ABREVIATURAS

AP Administracao PUblica

ADL Arquivo Distrital de Lisboa

ANTT Arquivo Nacional da Torre do Tombo

CPF Centro Portugués de Fotografia

CRAV Consulta Real em Ambiente Virtual

DSL Direcao de Servicos do Livro

DSAN Direcao de Servicos de Arquivistica e Normalizacao

DSIAE Direcao de Servicos de Inovacao e Administracdo Eletronica

ANTT O Arquivo Nacional da Torre do Tombo

CPF 0 Centro Portugués de Fotografia

ADPRT Arquivo Distrital do Porto

DSB A Direcao de Servicos de Bibliotecas

DSPGI A Direcao de Servicos de Planeamento, Gestao e Informacao

ADPRT Arquivo Distrital do Porto

DGLAB Direcdo-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas

GEPAC Gabinete de Estratégia, Planeamento e Avaliacdo Culturais

IAN/TT Instituto dos Arquivos Nacionais Torre do Tombo

OE Orcamento do Estado

MEF Macroestrutura Funcional

MIT Meta Informacao para a Interoperabilidade

PARAM Programa de Apoio a Rede de Arquivos Municipais

PIDDAC Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da Administracao
Central do Estado

PRACE Programa de Reestruturacao da Administracao Central do Estado

QREN Quadro de Referéncia Estratégico Nacional

RODA Repositorio de Objetos Digitais Auténticos

SIADAP Sistema Integrado de Avaliacao de Desempenho da Administracao Publica




PREMAC Plano de Reducao e Melhoria da Administracao Central

RCBP Rede de Conhecimento de Bibliotecas Plblicas
RNBP Rede Nacional de Bibliotecas Publicas
ODA Orientacao para a Descricdo Arquivistica

1. Caracterizacao do Servico

1.1. Enquadramento legal.

1. Organica e funcionalmente a Direcao-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB)
€ um servico central da administracao direta do Estado, dotado de autonomia administrativa
sendo tutelado pelo Secretario de Estado da Cultura.

2. As suas atuais atribuices e organica interna foram definidas pelo Decreto-Lei n.° 103/2012,
de 16 de maio, que operou a fusao da Direcao-Geral do Livro e das Bibliotecas com a
Direcao-Geral dos Arquivos, no ambito do Plano de Reducdao e Melhoria da Administracao
Central (PREMAC), definindo a respetiva missao, atribuicdes e tipo de organizacao interna
obedecendo ao modelo de estrutura hierarquizada. Através da Portaria n.° 192/2012, de 19
de junho, foi fixada a estrutura nuclear da Direcao-Geral do Livro, dos Arquivos e das
Bibliotecas e as competéncias das respetivas unidades organicas, bem como fixado o niUmero
maximo de unidades organicas flexiveis.

3. Assim, nos termos do PREMAC e em consonancia com a organica da Presidéncia do Conselho
de Ministros, instituida pelo Decreto-Lei n.° 126-A/2011, de 29 de dezembro, no que respeita
aos servicos e organismos da area da cultura, a Direcao-Geral do Livro, dos Arquivos e das
Bibliotecas, resulta da fusao da Direcao-Geral do Livro e das Bibliotecas com a Direcao-Geral
dos Arquivos, sucedendo nas respetivas atribuicdes, com excecao das atribuicoées da Direcao-
Geral do Livro e das Bibliotecas relativas a Biblioteca Publica de Evora.

4. Salienta-se que os servicos de arquivo da DGLAB possuem a sua guarda cerca de 200km de
documentos e que de entre eles o Arquivo Nacional da Torre do Tombo, herdeiro do Real
Arquivo da Coroa Portuguesa, possui atualmente a sua guarda cerca de 90km de documentos
e detém originais desde o Século IX.

5. Como enquadramento legal da atividade menciona-se ainda em termos globais o estabelecido
nos diplomas que regem o Regime Geral de Arquivos, decorrendo atualmente um processo
detalhado de analise e estudo com vista a sua eventual revisao, cujos trabalhos virao a ser
superiormente apresentados.

Dentro do mesmo quadro legal importa também referenciar o enquadramento da atividade
dado pelas disposicoes que regulam o acesso aos documentos administrativos e a protecao
dos dados pessoais, bem como as de seguranca de matérias classificadas.



6. O enquadramento da atividade assenta ainda hoje num ponto que reputamos de particular
relevancia na estratégia da DGLAB: o da reorientacdo estratégica da politica arquivistica
nacional .

7. Da reorientacdo estratégica promovida no ambito do Compromisso Eficiéncia decorre que a
DGLAB, a par da atividade voltada para,

(i) a responsabilidade de custodiar o patrimoénio arquivistico e cultural historico e de
facultar o acesso aos documentos, assegurando a consulta presencial ou remota,
bem como, a sua divulgacao e fruicao; a responsabilidade na gestao administrativa
da AP no ambito da modernizacdo administrativa e do governo eletronico
mediante o desenvolvimento de politicas com vista a sustentabilidade de uma
cultura organizacional racional, rigorosa e transparente, essenciais para o
funcionamento em pleno das sociedades democraticas, implicando a qualificacao
dos arquivos (%).

(ii) também se constitui, hoje, como organismo responsavel pela execucao de uma
politica integrada do livro nao escolar, das bibliotecas e da leitura, pela
elaboracao e desenvolvimento de programas e projetos que contribuam para a
consolidacao de uma economia sustentavel do setor do livro e responsabilidade
na intensificacdo e difusao do livro portugués nos paises de lingua oficial
portuguesa.

O periodo de constrangimento orcamental que o pais atravessa devido ao plano de resgate
internacional que esta a ser aplicado podera condicionar momentaneamente a necessidade
de meios, mas os Arquivos, dada a sua natureza, sdao organizacées em permanente
crescimento face a sucessiva incorporacdao de documentos, em cumprimento da lei, face
as novas areas da constituicdo e gestao de arquivos eletronicos na Administracao Publica,
e aos fendbmenos do incremento diversificado do numero de clientes. Neste sentido
destaca-se que o presente momento, determinando a extincao de organismos e recolha de
documentos produzidos por funcées do Estado extintas, como os Governos Civis, acelera
ainda mais esta caracteristica.

1.2. Missdo

De acordo com a sua lei organica, “A DGLAB tem por missGo assegurar a coordenacdo do sistema
nacional de arquivos e a execucdo de uma politica integrada do livro ndo escolar, das

bibliotecas e da leitura”’.

1.3. Visdo

! Para uma melhor explicitacio desta matéria ver Boletim «Arquivos Nacionais», n° 14, Dezembro de 2005, cujo balanco geral foi também publicado
no “Boletim DGARQ”, n° 11, 2009, sob o titulo: “A DGARQ e a Politica Arquivistica Nacional”, disponiveis no sitio WEB da DGARQ.

2 E também este o sentido para o qual apontam as orientagdes, tanto do Conselho Internacional de Arquivos, como da Comissdo Europeia, a luz das
quais se considera inaceitdvel prolongar uma situacdo de ndo envolvimento ou desatengdo do sector cultural face aos processos de produgdo e de
gestdo de documentos junto das administracdes. Na verdade, uma politica de gestdo integrada de arquivos — gestdao continua do ciclo de vida dos
documentos de arquivo — € condicio critica para garantir, de uma forma sustentada, a salvaguarda e o acesso permanente ao patrimoénio arquivistico; é
condicdo critica, ainda, para efetivar a transparéncia da Administracdo, promover o uso dos direitos de acesso aos documentos da administragdo,
fomentando o desenvolvimento de uma cultura democrdtica.

3 _ Cfr. n° 1 do art.’ 2 do Decreto-Lei n° 103/2012, de 16/maio.



Fruto do seu posicionamento estratégico no dominio da politica arquivistica, enquanto entidade
coordenadora do sistema nacional de arquivos e das suas responsabilidades ao nivel da execucao
de uma politica integrada do livro ndo escolar, das bibliotecas e da leitura, a DGLAB assume
como visdo estratégica constituir-se como organismo de exceléncia e de referéncia a nivel
nacional e internacional, apostando na constante valorizacdo dos seus recursos humanos e
na qualidade dos produtos e servicos prestados aos seus clientes.

1.4. Atribuigoes

Para a concretizacao da sua missao, a DGLAB é detentora de um leque, hoje mais alargado, de
atribuicoes:

Na area do Livro:

4 Assegurar o desenvolvimento de uma politica do livro nao escolar e da leitura; Promover a leitura,
em articulacdo com os setores publicos e privado; Fomentar a criacdo em todos os dominios da
producao literaria, através do apoio a criacdo e a edicao, a prémios e a entidades que concorram
para o desenvolvimento do setor do livro, em termos a definir em diploma proprio; Estimular a
pesquisa e a elaboracao de estudos, em particular sobre o mercado do livro e sobre os habitos de
leitura, em articulacdo com o GEPAC; Elaborar e desenvolver programas e projetos que
contribuam para a consolidacdo de uma economia sustentavel do setor do livro; Planear e
executar a difusao dos autores portugueses e das respetivas obras no estrangeiro; Intensificar a
difusao do livro portugués nos paises de lingua oficial portuguesa, sem prejuizo das atribuicoes
proprias do Ministério dos Negbdcios Estrangeiros; Produzir e disponibilizar informacao sobre
autores portugueses, editores e livrarias.

Na area dos Arquivos:

4 Assegurar a execucao e o desenvolvimento da politica arquivistica nacional e o cumprimento das
obrigacdes do Estado no dominio da patriménio arquivistico e da gestdo de arquivos, em qualquer
forma ou suporte e em todo o territério nacional; Promover a qualidade dos arquivos enquanto
recurso fundamental ao exercicio da atividade administrativa, de prova ou de informacao visando
a sua eficiéncia e eficacia, nomeadamente no que se refere as suas relacbes com os cidadaos;
Superintender técnica e normativamente e realizar acdes de auditorias em todos os arquivos do
Estado, autarquias locais e empresas publicas, bem como em todos os conjuntos documentais que,
nos termos da lei, venham a integrar o patriménio arquivistico e fotografico protegido; Assegurar a
aplicacao das disposicoes integrantes da lei de bases da politica cultura e do regime de protecao e
valorizacdo do patriménio cultural, no ambito do patriménio arquivistico e fotografico; Promover o
desenvolvimento e a qualificacdo da rede nacional de arquivos e facilitar o acesso integrado a
informacao arquivistica; Assegurar, em articulacdo com as entidades competentes, a cooperacio
internacional no dominio arquivistico; Exercer, em representacdao do Estado, o direito de
preferéncia em caso de alienacdo, designadamente em hasta publica ou leildao, de espécies
arquivisticas valiosas ou de interesse historico-cultural do patriménio arquivistico e fotografico,
independentemente da sua classificacao ou inventariacao; Exercer, em representacao do Estado,
os demais direitos patrimoniais relativos ao acervo de que € depositario; Aceitar, em
representacao do Estado, doacdes, herancas e legados desde que previamente autorizados pelo
membro do Governo responsavel pela area da cultura, bem como aceitar dacdo, depbsito,
incorporacao, permuta ou reintegracao de documentos de arquivo.

Na area das Bibliotecas:
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Assegurar a execucao da politica nacional para as bibliotecas publicas, em conformidade com as
orientacdes dos organismos do setor, em articulacdo com as autarquias, as quais compete a tutela
e gestao desses equipamentos; Superintender técnica e normativamente as bibliotecas puUblicas,
de acordo com o quadro legislativo para o setor; Acompanhar a evolucdao da sociedade da
informacao e do conhecimento, promovendo no setor das bibliotecas publicas a producao e o
acesso a recursos e servicos eletronicos; Promover a qualidade do servico de biblioteca publica
procedendo, regularmente e em articulacdo com o GEPAC, a sua avaliacdo, bem como a
elaboracao de estudos; Promover, em conjunto com outras entidades, a formacao dos técnicos de
bibliotecas; Representar o setor do livro, dos arquivos e das bibliotecas em organismos e foruns
internacionais em articulacao com o GEPAC.

1.5. Estrutura organizacional

A DGLAB, enquanto servico executivo da administracao direta do Estado, exerce as suas
competéncias em todo o territério nacional e compreende unidades organicas

geograficamente desconcentradas, encontrando-se organizada internamente de acordo com o

modelo de estrutura hierarquizada preconizado na Lei n° 103/2012, de 16/maio.

A estrutura da DGLAB* é constituida pelas seguintes unidades organicas nucleares:

+
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Direcao de Servicos do Livro (DSL);

Direcao de Servicos de Arquivistica e Normalizacao (DSAN);

Direcao de Servicos de Inovacao e Administracao Eletronica (DSIAE);
Arquivo Nacional da Torre do Tombo (ANTT);

Centro Portugués de Fotografia (CPF);

Arquivo Distrital do Porto (ADPRT);

Direcao de Servicos de Bibliotecas (DSB);

Direcao de Servicos de Planeamento, Gestao e Informacao (DSPGI)

Por Despacho n.° 9339/2012, e de acordo com o limite fixado no artigo 10.° da Portaria n.°
192/2012, de 19 de junho, para o numero de unidades organicas flexiveis, foi determinada a
criacdo das unidades organicas flexiveis seguintes:

1.

Divisao de Normalizacdao e Apoio a Administracdo, integrada na Direcao de Servicos de
Arquivistica e Normalizacao °.

Divisao de Comunicacao e Acesso e Divisao de Tratamento Técnico Documental e
Aquisicoes, integrada no Arquivo Nacional Torre do Tombo®.

Divisdao de Sistemas de Informacao, Estatistica e Qualidade, integrada na Direcdo de
Servicos de Planeamento, Gestao e Informacao’.

Divisao de Disponibilizacao e Producao de Conteldos Digitais, na dependéncia do Diretor
Geral da DGLAB.

Arquivos de ambito distrital®, em n.° de 17:

ISIINC SV NN

Aprovada ao abrigo da Portaria n° 192/2012, de 19/junho.
Com as competéncias previstas no artigo 3.° da Portaria n.° 192/2012, de 19 de junho
Com as competéncias previstas no artigo 5.° da Portaria n.° 192/2012, de 19 de junho

Com as competéncias previstas no artigo 8.° da Portaria n.° 192/2012, de 19 de junho



a) Arquivo Nacional da Torre do Tombo/arquivo distrital de Lisboa;
b) Centro Portugués de Fotografia;

¢) Arquivo Distrital do Porto;

d) Arquivo Distrital de Aveiro;

e) Arquivo Distrital de Beja;

f) Arquivo Distrital de Braganca;

g) Arquivo Distrital de Castelo Branco;
h) Arquivo Distrital de Evora;

i) Arquivo Distrital de Faro;

j) Arquivo Distrital da Guarda;

k) Arquivo Distrital de Leiria;

[) Arquivo Distrital de Santarém;

n) Arquivo Distrital de Setubal;

0) Arquivo Distrital de Viana do Castelo;
p) Arquivo Distrital de Vila Real;

g) Arquivo Distrital de Viseu.

A organizacao interna da DGLAB é representada pelo organograma que segue em Anexo .

1.6. Meios humanos e materiais

A reorientacao da politica arquivistica, determinando maiores responsabilidades a instituicao,
exige mais meios e mais adequados, (i) quer em recursos humanos especializados, de forma
que possam ser impulsionados o0s novos processos e permitir o desenvolvimento de novas
competéncias, (ii) quer em recursos orcamentais, a afetar quer na area do funcionamento, quer
no investimento.

1.6.1. Recursos Humanos

Como se vem referenciando nos documentos de estratégia, € crucial para a instituicao o
problema da capacitacdo e especializacdo dos recursos na area de negocio, concretamente:

- Nas competéncias especificas a area de negocio (anteriormente designados técnicos
superiores de arquivo e técnicos profissionais de arquivo). Existem arquivos distritais
onde o Diretor € o Unico profissional de arquivo.

- Nas necessidades de colaboradores com competéncias de gestdo de arquivos
eletronicos. Estda em causa o incremento das transacdes eletronicas na AP e
consequentemente a gestao de documentos eletronicos e a preservacao a longo prazo de
arquivos digitais.

Propde-se para 2013, conforme quadro abaixo, o mapa de postos de trabalho aprovado.

E 0 seguinte o mapa de pessoal para 2013:

8 Conforme identificados nas alineas d) a q) do anexo I a que se refere o n.° 2 do artigo 1.° do Decreto -Lei n.° 103/2012, de 16 de maio



Aprovados Existentes

Dirigente Intermédio

1°Grau 8 7
Dirigente Intermédio

2°Grau 19 19
Técnico Superior 114 109
Assistente Técnico 122 115
Assistente Operacional 87 84
Informatica 8 8
Subtotal 358 342
Dirigentes Superiores 4 3
Total 362 345

1.6.2. Recursos Financeiros

Um dos maiores constrangimentos com que do passado se tem confrontado esta Direcao-Geral é
o da diminuicao progressiva e sistematica das verbas nos ultimos anos em Orcamento do
PIDDAC, sendo que as dotacdes em Orcamento de Funcionamento ndao compensam a diminuicao
drastica daquelas.

Para tanto, identifica-se a evolucao negativa do Investimento em mapa:

PIDDAC GLOBAL da ex-DGARQ e ex-DGLB: ORCAMENTOS INICIAIS
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Dotagdo Orgcamental

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
= eX-DGARQ | 4.800. | 4.500. | 5.750. | 3.899. | 2.520. | 2.026. | 1.700. | 1.400. | 1.125.| 0,00
ex-DGLB | 4.829.|3.930. | 3.215. | 3.606. | 2.682. | 4.307. | 4.250. | 3.248.| 0,00 |1.850.




Relativamente ao Orcamento do Funcionamento ja referimos que as dotacdes nao tém
compensado a diminuicao do PIDDAC, pelo contrario. Com efeito, tém vindo a diminuir as verbas
disponiveis para o funcionamento, nomeadamente, os plafonds atribuidos quer na ex-DGLB quer
na ex-DGARQ suportando quase exclusivamente o funcionamento corrente do organismo, pessoal
e estrutura, para a realizacao das atribuicées do servico representando as atividades (adiante
identificadas) e rotinas necessarias a obtencao dos resultados previstos para a organizacao.
Saliente-se que a DGLAB, organica resultante da fusdao da DGLB e DGARQ, necessitara de
reforco do orcamento de funcionamento caso as despesas decorrentes dos custos fixos
de estrutura relativos ao exercicio de 2012 (cujo orcamento € deficitario) nao sejam
orcamentalmente cobertas em tempo util, ou seja em 2012.

Sinalizaremos as areas em que o investimento é particularmente sensivel para a DGLAB:

Area de Arquivo

(i) nas areas da pesquisa e sedimentacao de solucbes da preservacdo digital, de
comunicacdes e servicos a distancia ao utilizador (CRAV), bem como nas de dotacao da
rede dos arquivos dependentes em equipamentos informaticos e comunicacdes. O
investimento é indispensavel e muito visivel para o utilizador externo no Portal Portugués
de Arquivos, estando disponiveis acima de dez milhdes de imagens de documentos. As
verbas disponiveis para estas areas em PIDDAC sao escassas, enquanto as necessidades
crescem com a progressiva implantacao das transacoes eletronicas na generalidade da
Administracao Publica.

S6 o investimento garantirda a criacdao e disponibilizacao dos instrumentos a tal
adequados.

(i) na area do cumprimento com as responsabilidades de protecao e defesa das
infraestruturas construidas que alojam, por todo o pais, a documentacao e a prestacao
de servicos. Trata-se da manutencao de 17 edificios, disseminados pelo pais, alguns
classificados, bem como dos equipamentos base adstritos de que salientamos os de
climatizacdo, indispensaveis a preservacao da documentacao em deposito, e dos sistemas
de prevencao quer de incéndio, quer de intrusdo; ha arquivos onde os sistemas carecem
ser substituidos, noutros casos de ser instalados. Ha intervencoes essenciais decorrentes
de infiltracdes, ou de outras patologias nas estruturas.

Nesta area tem ainda a DGLAB,

a. A incumbéncia da construcao total do edificio para o Arquivo Distrital de Viseu,
caso haja dotacao orcamental. Refere-se que a autarquia disponibilizou terreno
adequado, foi elaborado projeto de execucao e recentemente a Assembleia da
Republica dirigiu perguntas, por mais que uma vez, ao ex-Ministério da Cultura
sobre a matéria;

b. O desenvolvimento do processo com destino ou a construcao de raiz do Arquivo
Distrital de Evora, ou ao aproveitamento de outra infraestrutura ja existente
(edificio “Palacio Amaral” a desocupar pelo Governo Civil de Evora e PSP,
conforme contactos estabelecidos com a Direccao Regional de Cultura do
Alentejo);

c. A substituicao do sistema de extincao de incéndios no edificio da Torre do Tombo,
no Campo Grande;

d. Necessidades de ampliacao das areas de depdsitos em varios arquivos, com
particular incidéncia no Arquivo Distrital da Guarda, sendo a de maior dimensao a
do Arquivo Distrital do Porto.



Area do Livro

(iii)Promocao do Livro: Um Programa na area do Livro afirma e reconhece o carater de
servico publico das atividades de iniciativa governamental. Basta ver que no Programa do
Governo, especificamente no que se refere a Cultura, as atividades ligadas ao livro e a
leitura, tanto em Portugal como no estrangeiro e PALOP, encontram-se bem referidas e
destacadas.

a. O apoio a Criacao e Edicao de autores portugueses € uma componente importante
para o bom funcionamento de toda a cadeia do livro. Como sabemos, o setor do
livro é, entre as indUstrias criativas, o que gera maior receita. A vertente editorial
esta hoje entre os setores mais dinamicos da economia contemporanea: cresceu
nas Ultimas décadas muito mais rapidamente do que os setores economicos
tradicionais. A DGLAB deve continuar a apoiar financeiramente obras de dificil
comercializacao ou obras de elevados custos de producao, com vista a uma
reducao do PVP. Este tipo de apoio a edicao cruza-se com os apoios dados
indiretamente através da aquisicao de fundos bibliograficos para as Bibliotecas
publicas, da compra de livros para as feiras do Livro nos PALOP, da divulgacao das
obras e dos autores no estrangeiro, etc.

b. Apoio a Divulgacdao dos Autores no Estrangeiro: o apoio dado a editores
estrangeiros tem reflexo direto na economia portuguesa, no ambito do setor do
livro. Os escritores e a literatura portuguesa sao hoje um elemento essencial da
presenca portuguesa no contexto internacional. Devem ser mantidos os programas
de fundo, existentes ha muitos anos: Programa de Apoio a Traducao, Programa de
Apoio a Edicao no Brasil, Programa de Apoio a Ilustracdao Portuguesa no
estrangeiro, Apoio a deslocacao de autores, participacao nas Feiras do Livro
internacionais, designadamente, Bolonha e Frankfurt, e parcerias internacionais.

(iv)Promocao da Leitura: O Programa Nacional de Promocao da Leitura da DGLAB, existente
desde 1997 e que em 2004 sofreu uma inflexao estratégica que veio a ser apoiada pelo
Plano Nacional de Leitura a partir de 2006, comeca hoje a ver resultados de forma mais
clara, ja que os Ultimos estudos (“A Leitura em Portugal”, Observatorio das Atividades
Culturais, 2007) apontam para um crescimento dos habitos de leitura dos portugueses
relativamente aos resultados do anterior estudo de 1997; também as camadas mais
jovens, designadamente os alunos de 15 anos, apresentaram pela primeira vez em 2010
(PISA, OCDE, 2010) uma tendéncia de subida dos indices de literacia. No entanto, tém
ainda desempenhos moderados a nivel da literacia em contexto de leitura, colocando-se
abaixo dos valores médios dos paises da OCDE. Neste projeto, encontram-se Programas
como as Itinerancias de Promocao da Leitura e as Acoes de Promocao da Leitura em
Estabelecimentos Prisionais, existentes na ex-DGLB desde 1998.

(v) Rede Bibliografica da Lusofonia: o Programa do Governo fala especificamente na
cooperacao com os PALOP na area do livro. Desde ha mais de 30 anos que, no quadro da
Ajuda Publica ao Desenvolvimento, a ex-DGLB tem apoiado os paises africanos de lingua
oficial portuguesa no que se refere ao livro, as bibliotecas e arquivos e, mais
recentemente, ao desenho de planos nacionais de leitura que visem reduzir a iliteracia.
Entende-se que no atual quadro financeiro da AP é particularmente dificil dar
continuidade a este Programa, considera-se, no entanto, que é de toda a pertinéncia a
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sua perspetiva a médio prazo.

Area das Bibliotecas

(vi) Rede Nacional de Bibliotecas Publicas: considera-se indispensavel, nao sé a
continuacao, como também o reforco, do apoio técnico e financeiro (de acordo com os
recursos disponiveis), a criacdo, instalacdo e desenvolvimento de servicos para as
bibliotecas e cidadaos em geral, garantindo, de acordo com as recomendacdes para o
setor, que o servico de biblioteca publica cumpra os seus objetivos. Considera-se ainda,
atendendo a que muitas das infraestruturas ja estao construidas, que a DGLAB deve
reforcar a sua atuacao na avaliacao dos recursos e servicos das bibliotecas por si
apoiadas, o que podera ser um ponto de partida para a necessaria reflexao sobre a
reformulacdo do Programa em consonancia com a elaboracao de legislacao que permita,
entre outros aspetos, garantir o cumprimento dos contratos-programa celebrados com os
municipios e rentabilizar o investimento ja realizado pela administracao central. A
DGLAB nao deve limitar a sua atuacao ao nivel de criacao de infraestruturas, pelo que
devera, também através do Portal da Rede de Conhecimento de Bibliotecas PUblicas
(RCBP), dar continuidade ao desenvolvimento de recursos e servicos para as bibliotecas e
cidadaos em geral, possibilitando a divulgacao, num Unico Portal, dos servicos e recursos
das bibliotecas da RNBP.

2. Objetivos.

E essencial referenciar no Plano de Atividades os objetivos estratégicos e os operacionais
propostos ou aprovados para o periodo. Propo-los, envolve identificar e delimitar os pontos
fortes e fracos existentes, as ameacas e as oportunidades que condicionam a atividade da
organizacao, de acordo com a aplicacao da analise SWOT o que se faz conforme Anexo Il.

2.1. Objetivos Estratégicos

Definidas a missao, as diretrizes da reorientacao da politica arquivistica decorrente dos
documentos programaticos e as orientacbes estatutarias na matéria, bem como, as
responsabilidades ao nivel da execucao de uma politica integrada do livro nao escolar, das
bibliotecas e da leitura, sistematizado o ambiente interno e externo, sao os seguintes os
Objetivos Estratégicos que se propdem, a ser naturalmente reavaliados e acertados por
declinacao face aos objetivos que vierem a ser fixados para a area da Cultura pela Secretaria de
Estado da Cultura, que o QUAR da DGLAB consolidara para 2013.

Objetivos Estratégicos (proposta)

OE 1: Estruturar, valorizar e promover redes e comunidades de arquivos,
publicos e privados, enquanto instrumento de accountability, eficiéncia e
eficacia da gestao.

OE 2: Construir estruturas sociais e tecnologicas que processem,
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acessibilizem e promovam a disseminacao e fruicao de contetdos culturais.

OE 3: Divulgar o livro e o autor portugués no estrangeiro.

OE 4: Promover a criacao literaria e a leitura.

OE 5: Apoiar a modernizacao de bibliotecas publicas municipais.

OE 6: Racionalizar a despesa pUblica com a generalizacao das boas praticas
de gestao e administracao dos recursos humanos, financeiros e materiais.

2.2. Objetivos Operacionais - QUAR

O cumprimento dos objetivos estratégicos implica o desenvolvimento de um conjunto de acdes
por parte das unidades organicas nucleares e flexiveis da DGLAB que se consubstanciam no
cumprimento dos objetivos operacionais da organizacao, abaixo indicados, que concorrem
supletivamente para a definicao dos objetivos individuais dos seus colaboradores, dentro do
modelo integrado de gestao por objetivos tracados pelo Sistema Integrado de Avaliacao de
Desempenho da Administracao Publica (SIADAP).

Para 2013 propéem-se os seguintes objetivos operacionais (QUAR), a ser naturalmente
reavaliados face a alteracdes decorrentes das estratégias que vierem a ser fixadas para a area
da Cultura.
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OBJECTIVOS OPERACIONAIS

i ALINHAMENTO
EFICACIA ETRATEGIEE D EEeY TAXA REALIZAGKD
40% %

Dar continuidade aos diferentes programas de apoio a edicgo, a traducio e a participacao da

DGLAB e dos autores portugueses nos principais certames intern nais ligados ao livro.

Bicte Meta Estimada WValar
INDICADORES Realizada T Mewm2013  Tolerdncia G5 Peso Resultado
2012 Critico
20m
# de apoios a obras publicadas no estrangeiro
Ind.01 ea presencas de autores, feitas direta cu 60 3 75 100%

indiretamente.

Promover ou apoiar iniciativas que contribuam para o fomento da criaco literariz e para o

aumento de publicos |

Meta
INDICADORES Beafizada, Moot g, S5 Tlessecs Vol P Resultado
2012 Critico

2011

# de iniciativas desenveolvidas pela DGLAB ou

por associagdes € instituigdes que prossigam

ind.0z2 Bl . £ 100 10 125 100%
os mesmos objetivos em articulacdo com a
DGLAB.

Assepurar o desenvolvimento do inquérito dirigido 5 Administra ;E"a.) iocal e setor empresarial do

Estado e a arquitetura do modelo pestéo de informacao de preservacao digital com vista a
cumprir Medida 15 da RCM n2

Meta
i = L Esti d - Wal
INDICADDRES Realizada = = o o' Meta20i3  Tolerincia i Paso Resultado
2011 2012 Critico

Data de apresentac3o de Relatdrio contendo

Ind.03 i AL 15-N 30 30-5et T0%
i resultados e analises do inquérito efetuado. o

Meta o
INDICADORES Bl aga Toi e 0t Tobecinen Valar e Resultatio
2011 2012 Critico

Data de apresentacdo de Relatdrio contendo

proposta de adaptag@o do arquivo digital

Ind.04 30-Ab 15 29-M 30%
i RODA aos objetivos da arquitetura r Rod

apresentada.
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EFICIENCIA

Meta =
INDICADORES Hedlicada MEtZEf';"m
20m
Ind.05 #de imagens disponibilizadas 500.000
Meta
Meta Estimad
INDICADORES Realizada ' yors
201
Ind.06 # de registos descritivos disponibilizadas 200,000

Garantir a eficiéncia gestionaria dos recursos orcamentais da DG

Meta 1
INDICADORES Reslizads " agry
2011 :

Ind.07 Taxa de execucdo orgamental.

Garantir @ avaliacdo do estado de conservagao dos imoveis

Meta ]
INDICADORES Realizads " oy
201 %
o Data de remessa, para aprovacdo, do
nd. = 4 -
instrumento de avaliacdo construido.
Meta =
INDICADORES Realizads " pr
20m
# de monitorizagdes sobre o estado de
conservacdo dos imoveis afectos & DGLAB com
Ind.09

base na aplicagdo do instrumento de

avaliacdo

Meta 2013

500.000

Mets 1013

100.000

Meta 2013

95%

Meta 2013

20-Mar

Meta 2013

Disponibilizar conteidos na web, contribuindo para afirmar a 'i.mpm‘.téncia da lingua portuguesa

como instrumento de identidade de Portugal no mundo, incluindo patrimonio arquivistico comum

Tolerancia

50.000

Toleranciz

10.000

Tolerincia

2%

Toleranciz

10

Tolerancia

ALINHAMENTO
ESTRATEGICD

e

Valor
Critico

625.000

Valor
Critico

125.000

Valor
Critico

98%

Valor
Critico

05-Mar

Valor
Critico

PEZD TAXA REALIZAGAD

40% 0%

Peso Resultzdo
70%
Peso Resuttado
30%

Resuttado

100%

30%

Pesn Resultado
40%
Peso Resultzdo
60%
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QUALIDADE

dando e g

statistico da DGLAB, a traduc3o das orientacdes da IFLA.

Data de validacdo, apuramento
Ind.10 divulgacSo dos resultados do 15-Dez 15 15-Nov 35%
questionario estatistico da DGLAB

Data da publicagao traduzida da edigao
Ind.11 revista e actualizada das orientacdes da 30-Jun 15 01-Mai 10%
IFI &

Data de apresentacdo do relatdrio
Ind.12 preliminar sobre recursos e servigos das 15-Dez 15 15-Nov 30%
bibliotecas da RNBP

o Data da instituigdo do Préemio de Boas 03 15 e Seas
NB-13 praticas nas bibliotecas publicas da RNBP ar el

Assegurar a realizacao de accoes de formacao das previstas no Plano de Formacao da

Ind.14 # de accdes de formacdo concretizadas 20 5 28 100%

OB9  Qualificar 0 registos descritivos existentes

Data de celebragdo de um contrato com a
Ind.15 15-D 15 01-N 100%
L GERAP I.P. de mera partilha de plataforma 5 s

Estes objetivos serdao periodicamente monitorizados e avaliada a execucdao da estratégia
implementada. Quando concluido o ciclo importara efetuar a avaliacdo dos resultados e seus
desvios.

No Anexo lll apresentamos os objetivos propostos para o ciclo ao nivel das Unidades Organicas

dependentes desconcentradas - como unidades homogéneas - para monitorizacao e avaliacao de
resultados.

3. Atividades e Projetos

3.1. Os Produtos das atividades e os Clientes

A DGLAB gera um leque alargado de produtos e servicos com origem nas suas atividades
destinados aos seus clientes externos, a sua razao de existéncia enquanto organismo publico
responsavel pela coordenacao do sistema nacional de arquivos e pela execucdo de uma politica
integrada do livro ndo escolar, das bibliotecas e da leitura.

Sao os seguintes os principais bens e servicos prestados aos clientes externos:
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Por parte do setor Livro e Bibliotecas

a) Promover a divulgacdo do Livro e do autor portugués no estrangeiro, através da
participacao e representacao nos principais certames e organizacoes
internacionais e do incremento das politicas de apoio a traducdo e edicdo de
obras de autores portugueses e apoio ao desenvolvimento do setor do livro e da
leitura nos PALOP e Timor, integrando o sistema de cooperacao portugués;

b) Apoiar entidades que promovam o livro e a leitura;

c) Promover um Programa de Promoc¢ao da Leitura em articulacao com as autarquias
e as bibliotecas municipais;

d) Reembolsar os portes do transporte de livros para as regides autonomas;

e) Produzir e disponibilizar informacao sobre autores portugueses, editores e
livrarias;

f) Apoiar a criacao e instalacdo de bibliotecas publicas municipais;

g) Desenvolver conteldos e servicos para as bibliotecas e cidadaos em geral,
disponibilizando-os no portal da Rede de Conhecimentos das Bibliotecas Publicas;

h) Produzir e disponibilizar informacao sobre autores portugueses, editores e
livrarias.

Por parte do setor dos Arquivos

i) Assessoria técnica a entidades externas;

Producao e adaptacao de instrumentos técnicos e normativos;

k) Fornecimento de bens e servicos relativos a leitura presencial ou a distancia dos
documentos arquivisticos, com especial incidéncia na reproducao documental;

) Certificacao de documentos;

m) Cedéncia de instalacoes.

| S
~—

Como clientes destacam-se, de entre todos, os organismos da administracao direta e indireta do
Estado, da administracao autarquica, as universidades e seus investigadores, os cidadaos, os
detentores privados de arquivos, os PALOP e, bem assim os organismos internacionais ao abrigo
de protocolos ou acordos de parceria estabelecidos.

3.2. As Atividades

Quando nos reportamos a ATIVIDADES de uma instituicao referenciamos tudo o que
correntemente a organizacao faz para o cumprimento das suas atribuicdes e missao.

Numa instituicao com a natureza do tipo em que a DGLAB se inclui, as ATIVIDADES representam
as rotinas necessdrias a obten¢do dos resultados previstos; serdo os processos criticos, ou
macro-processos organizacionais, que geram os outputs daquela estrutura.

Assim referimos abaixo o conjunto dos 10 macro-Processos organizacionais ou macro-Atividades
prosseguidas, ou simplesmente Atividades, que exprimem a realizacao da totalidade das
atribuicées do Servico e representam as rotinas necessarias a obtencao dos resultados previstos
e gerados pela organizacao. Ai também as relacionamos com as atribuicbes e com as UO
responsabilizadas na sua prossecucao.
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Em termos orcamentais sdao estas Atividades as que geram a totalidade da despesa do
orcamento de funcionamento; a elas no seu conjunto estdao alocados todos os recursos
humanos ao servico na DGLAB e as despesas de estrutura tém a sua origem e fundamento no
desenvolvimento corrente das ATIVIDADES.

A conjugacdo das Atividades com as competéncias a desenvolver e com as unidades organicas
envolvidas, segue no quadro seguinte:

Macro-processos Competéncias/Acoes a desenvolver
organizacionais/
ATIVIDADES
1. Promocéo e divulgacao do Livro e +  Apoiar e incentivar a atividade criadora dos autores, através de programas e projetos
do autor portugués que reconhegam a sua importancia fundamental no quadro do setor do livro;

%  Apoiar e promover a edicdo de obras de relevante interesse literario e cultural,
através de programas que contribuam para incrementar a oferta editorial e
possibilitem um maior conhecimento do patriménio literario nacional;

- Produzir e disponibilizar informagao sobre escritores e ilustradores portugueses,
mantendo atualizada a base de dados do Centro de Documentac¢do de Autores
Portugueses;

<+  Produzir e disponibilizar informagao sobre editoras e livrarias, mantendo atualizada
as respetivas bases de dados e divulgando as suas atividades;

<+ Apoiar iniciativas e atividades de editores e livrarias; Incentivar a ilustracéo de livros
para criancas e jovens, através da atribuicdo do Prémio Nacional de llustracéo e do
apoio a participacdo de ilustradores em eventos, tanto em Portugal como no
estrangeiro;

* Organizar o Prémio Camdes, em conformidade com o estabelecido no respetivo
Protocolo, em articulagdo com o Gabinete de Estratégia, Planeamento e Avaliagcao
Culturais (GEPAC); Desenvolver um programa nacional de promocgéo da leitura,
através de projetos proprios ou em articulacdo com entidades dos setores publico e
privado, de forma a que contribua decisivamente para combater a iliteracia e a
exclusao social;

+* Estimular a realizacado de estudos, em particular sobre o mercado do livro e habitos
de leitura, em articulagdo com o GEPAC.

2. Apoio e modernizacdo das %+  Gerir o programa da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas, planeando e

bibliotecas pl’Jblicas acompanhando as medidas da politica para o setor;

%« Elaborar e promover a aplicagdo de orientagdes técnicas e normativas de carater
nacional e internacional, aplicaveis ao setor das bibliotecas publicas;

- Elaborar e colaborar na elaboracao de diplomas legais na area das bibliotecas
publicas;

%« Acompanhar, em articulacdo com o GEPAC, a adogdo de medidas legislativas no
dominio do direito de autor, aplicaveis ao setor das bibliotecas publicas;

% Promover a qualidade do servico de biblioteca publica, através da sua monitorizagao
e avaliagdo regular;

* Constituir e orientar equipas de consulta técnica para acompanhamento de projetos
nas suas diversas vertentes;

* Promover a cooperacgéo e o trabalho em rede entre bibliotecas, em colaboracdo com
outras entidades;

- Incentivar e apoiar a criagdo de novos servigos, com recurso as tecnologias de
informacgao e comunicagdo e participar em projetos e iniciativas que promovam a
inovacdo e a qualidade nesse dominio;

<+ Cooperar com outras entidades, no plano nacional e internacional, na concegéo e
execucao de projetos e programas especificos da area, incluindo os relativos a
formacéao e qualificacdo dos técnicos de bibliotecas;

e Participar em iniciativas, a nivel local, regional, nacional e internacional que
contribuam para a inovagdo no setor.
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3. Promogao, qualificagdo e
auditoria de uma rede de arquivos e
de fomento da cooperacao
institucional e da articulacao técnica

Realizacao de auditorias e fiscalizacdo em arquivos;

Realizar diagnoésticos destinados a garantir um conhecimento sobre o patriménio
arquivistico nacional e manter atualizado um sistema de referenciacdo de entidades
detentoras do patriménio arquivistico;

Emitir parecer sobre os projetos de portarias de gestdao de documentos, bem como
sobre propostas de conservacdo e eliminagdo de documentos, identificadas pelas
administracées produtoras;

Emitir parecer sobre a criacdo de servicos de arquivo publicos, de dmbito nacional,
regional e local e sobre a qualidade de servicos e sistemas de arquivo;

Promover a qualidade dos sistemas de arquivo da administracdo, nomeadamente
através de processos de apoio técnico e publicacdo de documentos técnicos e
normativos;

Promover e assegurar a gestdo da Rede Portuguesa de Arquivos;

Participar em programas que visem a racionalizacdo da producdo documental, da sua
gestao e do acesso a informacéo do sector publico

4. Salvaguarda do patrimoénio
arquivistico

Elaborar e propor politicas e planos nacionais de protecdo, valorizagdo e promogéao
do patrimoénio arquivistico

Assegurar os procedimentos e formalidades necessarios a protecéo legal dos bens
culturais arquivisticos

Assegurar as incorporacdes previstas, nos termos da lei, e promover outras
aquisicdes de patrimonio arquivistico de interesse

5. Organizagdo, descricdo e gestao
da documentacao arquivistica

Assegurar a gestdo dos registos patrimoniais de inventario e de classificacdo

Elaborar e propor politicas de aquisicdo, descricdo, ainda de comunicacdo e
divulgagao do patriménio arquivistico a guarda dos arquivos dependentes

Elaborar normas e orientagdes técnicas para o tratamento arquivistico e promover a
sua aplicacao;

Assegurar a gestdo do Ficheiro Nacional de Autoridade Arquivistica

6. Promogao da fruigao,
comunicac¢do e acesso ao patrimoénio
arquivistico e fotografico e
transferéncia de suportes conexa

Acompanhar as iniciativas de governo eletronico desenvolvendo estudos e projetos
que contribuam para a preservacao do patrimoénio arquivistico digital

Desenvolver planos nacionais de digitalizacdo e acompanhar projetos de
implementacéo transversal no dominio do patriménio arquivistico e fotografico
Apoiar os arquivos dependentes na concegao, desenvolvimento e implementagao de
projetos de digitalizacdo e outros

Coordenar a promocao e exploracao dos meios web para o acesso ao patrimonio
arquivistico nacional e a prestacdo de servicos aos utilizadores

Promover o conhecimento e a fruicdo do patrimonio arquivistico de que é
depositario

7. Preservacao e conservacao do
patrimoénio arquivistico e fotografico

Promover a investigacdo, publicacdo e divulgacdo relativas a preservagao e
conservagao do patriménio arquivistico e patrimonio fotografico.

Executar as a¢des adequadas a preservacao ou ao restauro do patriménio arquivistico
e patrimoénio fotografico.

8. Cooperacdo internacional

Definir, planear e executar programas e acées de divulgacdo dos autores portugueses
e das respetivas obras no estrangeiro, contribuindo para uma crescente difuséo e
reconhecimento da literatura e dos autores portugueses junto dos diferentes
publicos e mercados editoriais;

Viabilizar o acesso ao livro em portugués nos paises africanos de lingua oficial
portuguesa e Timor -Leste, através do apoio técnico e financeiro a projetos
propostos pelos paises parceiros, sem prejuizo das atribuicdes proprias do Ministério
dos Negocios Estrangeiros.

Participar em projetos internacionais na area da gestdo e preservacao de arquivos
digitais, em articulacdo com o GEPAC da Cultura

Participar na preparagdo e execucdo de acordos culturais no dominio das
competéncias da DGLAB em articulagdo com o GEPAC

9. Gestao e manutencéao de infra-
estruturas e dos sistemas
aplicacionais

Coordenar, gerir e apoiar a Secretaria-geral no planeamento, execugdo e controle
dos procedimentos relativos a projetos, obras, afetacdes e utilizagdo dos imoveis,
bem como a sua conservagdo, manutencdo e seguranca incluindo dos equipamentos
adstritos as instalacoes

Efetuar o planeamento de sistemas de informacdo, em todo o ambito de atuacdo da
DGLAB, bem como definir as politicas e orientacdes gerais de gestdao e exploracao
dos arquivos dependentes;

Apoiar tecnicamente a definicdo e desenvolvimento de projetos de informatizagdo e
digitalizacdo da DGLAB;

Assegurar a gestdo e exploragdo dos sistemas e equipamentos informaticos da
DGARQ, bem como a gestdo e exploracdo da rede de comunicacbes
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10. Apoio, p[aneamento e 4+  Produzir todos os documentos de gestado estratégica e planeamento, nomeadamente
administragéo o orcamento, o plano anual de atividades, os mapas de pessoal, o QUAR, o balanco

social, o relatério anual de atividades, a conta de geréncia — ou outros instrumentos
de gestdo necessarios — e acompanhar a sua execucao;

+ Preparar as candidaturas a fundos comunitarios e assegurar o seu acompanhamento
e controlo;

+ Propor e desenvolver estratégias de captacdo de apoios mecenaticos

+ Assegurar a gestdo orcamental e as tarefas relativas a gestdo dos recursos humanos e
a apresentacao de relatorios periédicos de situagéo;

+ Elaborar o plano anual de formagéo;

* Garantir o cumprimento das normas relativas as condi¢ées de higiene, saide e
seguranca no trabalho;

+ Colaborar com a Unidade Ministerial de Compras (UMC) do Ministério, efetuando a
agregacao das necessidades de aquisicao de bens e servigos;

* Contribuir para a eficiéncia e qualidade dos servicos prestados, elaborando e
mantendo atualizados manuais de procedimentos internos e propondo medidas
visando a sua desmaterializagéo;

+ Acompanhar as medidas preconizadas pela sociedade de informacao e promover a
sua aplicagao visando alcancar objetivos de racionalizacdo e modernizagao
administrativa para a efetiva desmaterializacédo e simplificacdo dos procedimentos

3.3. Projetos. Indicacao dos projetos mais relevantes para o servico.

Em ligacao com as ATIVIDADES da organizacao (rotinas necessarias a obtencao dos resultados
previstos) sao abaixo referenciados o conjunto de PROJETOS que a organizacao desenvolve (de
PIDDAC, ou nao), em conjugacao com aquelas Atividades, exprimindo as ag¢des néo
permanentes, destinadas a satisfazer necessidades ocasionais indispensaveis a levar a bom
termo qualquer das Atividades do servico, introduzindo investimentos, melhorias, novas
capacidades, etc., necessarios a modernizar e a incrementar os resultados da/s Atividades em
causa.

E o seguinte o conjunto dos projetos mais relevantes que a Direcao-Geral prossegue, iniciados ou
em continuacao, que exprimem as acoes nao permanentes destinadas a satisfazer necessidades
pontuais, mesmo que com durabilidade de médio prazo, indispensaveis a levar a bom termo as
Atividades do servico:

PROJECTOS
(a continuar em

ID 2013/2014 ou a Breve descricao Breve ponto de situagdo
iniciar)
A Macroestrutura  Funcional (MEF), assegurara 0s processos A MEF (versdo 2) sera publicada em
Macroestrutura e L . -, i - _ | marco 2013. Produtos
1 classificativos e a interoperabilidade na Cultura e na Administracao

Funcional (MEF) complementares a serem

Publica. desenvolvidos no decurso 2013.
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RODA (Repositério
de Objetos Digitais
Auténticos)

Destinado a que a DGLAB se constitua como arquivo da producao
digital da administracdo puUblica, assegurando a autenticidade e
fidedignidade dos documentos eletroénicos.

Dada a rapida desatualizacdo tecnoldgica e a criagdo de uma
comunidade internacional em volta do RODA (este sistema tem sido
muito procurado por varios organismos internacionais) pretende-se
desenvolver funcionalidades adicionais bem como atualizar a
tecnologia subjacente.

Concluida a fase de testes entrou em
exploracao em 2010 com a
integracdo/ingestao de varios fundos.
Em 2013 prevé-se continuar a
atividade normal procurando-se
incrementar o n° de organizacdes a
depositar informacao neste
repositorio. Iniciar projeto de
atualizacao de funcionalidades
(candidatura a QREN/SAMA até
Outubro de 2013)

Portal Portugués de
Arquivos

A Rede Portuguesa de Arquivos é uma rede de contetdos em que
organizacgoes (entidades produtoras que mantenham de forma
organizada os seus arquivos) que pretendam disponibilizar o acesso
remoto aos seus documentos de arquivo, usufruindo simultaneamente
de acesso a outros servicos mantidos pela rede, o possam fazer. Por
conteudos referimo-nos a descricdes de documentos e
representacoes digitais.

0 Portal da RPA permitira aceder a partir deste unico ponto esses
documentos de arquivo custodiados por arquivos portugueses. Neste
dominio e tendo em consideragao:

O protocolo estabelecido entre a ex-DGARQ e o Arquivo Nacional do
Brasil, no ambito da disseminacao de contelidos de arquivo e a ligacao
do PPA com portais internacionais, nomeadamente a APENET e
EUROPEANA, prevé-se a adicao de funcionalidades que permitam o
intercambio de dados entre portais e a recolha de meta-informacao
residente em qualquer repositorio independentemente do formato que
tenha sido produzida.

Para 2013 serao promovidas novas
adesdes. Adesdao a EURPEANA, com
protocolo previsto ser assinado em
2013.

FNAA (Ficheiro
Nacional de
Autoridade
Arquivistica)

Projeto integrado na Rede Portuguesa de Arquivos, Tem como objetivo
a disponibilizacao de uma ferramenta que permita o registo
normalizado de todos os produtores de arquivos na AP. Central,
Regional e Local. Este sistema servira de base com as necessarias
adaptacoes e desenvolvimentos para suportar a gestao da MEF

Em 2013 esta prevista a elaboracédo de
trabalhos pedagogicos para efeitos
formativos e de divulgacao.

Balcao eletréonico

Aplicacao destinada a funcionar como um balcao de atendimento
virtual para a multiplicidade de servicos de atendimento e pagamentos
relativa a todos os arquivos dependentes disseminados pelo pais

O projeto sera implementado no
Arquivo Distrital do Porto em inicios
de 2013. Prosseguira em 2013/ 2014
com implementacao no ANTT
dependente de aquisicao material
informatico destinado aos clientes e
servicos internos.

Implementacao do
DIGITARQ - (novo
sistema de
descrigdo e gestdo
arquivistica)

Implementacdo do novo sistema de suporte a descricdo e gestdo
arquivistica.

O sistema entrou em producdao em
2011. Encontra-se  planeada a
instalacao da versao 5 do sistema no
decurso de 2013.

Producéao de Planos
de Preservacao

Plano estabelecendo critérios, definicdes de projetos de producdo de

Em 2013 iniciar-se-a o Programa SOS
Digital com o objetivo de
consciencializar os profissionais sobre

Digital para o conteldos digitais incluindo os respetivos planos de execucao. blemati d -
eriodo entre 2013- a problematica —da — conservacao
p 2014 digital. Foi submetido projeto ao
QREN /SAMA, que aguarda avaliacao.
Aumento da

capacidade de
armazenamento de
informacao digital

Instalacdo de incremento da memoéria do sistema pela aquisicdo de
equipamento informatico adequado - storage. Note-se que este
sistema suporta ndo apenas o armazenamento de imagens mas
também toda a informagdo transacional digital produzida na DGLAB.

Acbes de manutencao a decorrer em
2013

Auditorias

Verificacbes de conformidades dos sistemas de arquivo da
Administracdo PUblica com referenciais constantes do programa de
auditorias da DGLAB

12 Acobes projetadas para 2013 /2014
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QREN/Regulamento
de Equipamentos
Culturais

Apoio a construcao/recuperacdo de edificios destinados a Arquivos
Municipais para salvaguarda do patriménio arquivistico e a projetos
complementares conexos

Concluidos os projetos apoio a
Arquivos Municipais, no total de 99
candidaturas envolvendo 86
municipios fase PARAM,
encontram-se  agora em  fase
acompanhamento, apos apreciacédo de
mérito de 30 candidaturas colocadas
as CCDR

na

11

Exposicoes

Exposicbes e mostras documentais: Divulgacdo do patrimoénio

documental

. O Foral novo: registos que contam
histérias (janeiro a maio 2013)

. Espontaneidades da minha Alma: as
senhores africanas. Poeta José da
Silva Maia Ferreira (maio a setembro
2013)

. 100 anos sobre o nascimento de
Alvaro Cunhal - 10 de Novembro de
1913. (setembro a janeiro 2014)

. Da Fraternidade Operaria a
Intersindical: documentos em
arquivo!(marco a junho 2013)

. A Torre dos Clérigos completa 250
anos (junho a setembro 2013)
.Mostra Documental relacionada com
o mundo arabe (Setembro a janeiro
2014)

12

Digitalizacdo direta
de conjuntos
documentais de
dependentes, ou de
terceiros em
parceria

A previsao de realizacao em 2013 depende de um conjunto de fatores,
tais como o patrocinio externo e a nossa capacidade de investimento
em storage.

- 1.000.000 de imagens de
documentacao de interesse
genealogico ( Paroquiais);

- 50.000 imagens dos Processos de
extincao das casas religiosas
masculinas em Portugal, 1715-1961;
- 20.000 imagens Fragmentos, Séc.
XVII-1974

- 100.000 imagens de diversos fundos
pertencentes a Madeira ( Provedoria
do Funchal, Alfandega e Conventos),
[1200-1834];

- 10.000 imagens das Gavetas, 1101-
1986;

- 20.000 imagens da PIDE, 1919-1975;
- 10.000 imagens do AOS, 1908-1974;
- 10.000 Inquisicao de Evora, 1536-
1821;

- 250.000 imagens de fundos diversos (
Inquisicao de Coimbra, Registo Geral
de Mercés, Conselho Geral do Santo
Oficio, Servicos de Centralizacao e
Coordenacao de Informacoes de
Angola e de Mocambique, Casa Real,
etc. ;

- 50.000 imagens de documentacao
diversa de casa forte (Chancelarias,
Tratados, Forais, Colecao Castilho,
leis, etc.)

13

Cooperacéao
internacional

Parcerias com os outros arquivos internacionais em ambito de
programas na area da cultura e protocolos estabelecidos.
Participacdo em reunides técnicas no ambito do EBNA, ALA, ADAl e
CERLALC.

Dinamizacao de atividade internacional com a ALA na area de
preservacao digital

A decorrer em 2013
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Apoio a criacdo e
desenvolvimento de

Acompanhar tecnicamente os projetos municipais de criacao e
desenvolvimento de servicos de biblioteca pUblica;
Analisar tecnicamente projetos no ambito do QREN e da cooperacao
com os PALOP;

14 servicos de . i = s - . A decorrer em 2013
e S Garantir a avaliacao de meérito das operacoes candidatas a
biblioteca publica N P
financiamento comunitario (QREN).
Acompanhar a realizacao material e financeira dos projetos objeto de
contrato-programa

recﬁ‘:;;aga;;f; os Monitorizar e avaliar os recursos e servicos das bibliotecas da RNBP;

15 ¢ Promover e participar na elaboracao de estudos e projetos no setor das | A decorrer em 2013

de bibliotecas
publicas

bibliotecas publicas

16

Prestacao de
servicos as
bibliotecas publicas
e cidadaos em geral

Promover a aplicacao de orientagdes técnicas e normativas aplicaveis
ao setor das bibliotecas publicas;

Participar em iniciativas e projetos que contribuam para o trabalho em
rede entre bibliotecas;

Oferecer as bibliotecas da RNBP servicos de valor acrescentado que
lhes permitam poupar recursos e aumentar a visibilidade das atividades
que promovem;

Incrementar a  colaboracdo das bibliotecas
desenvolvimento de conteldos para o Portal da RCBP;
Fornecer aos utilizadores das bibliotecas publicas acesso global a
informacéo sobre as bibliotecas, designadamente acesso a catalogos
bibliograficos e agenda de atividades.

publicas  no

A decorrer em 2013

17

Patriménio
imoével/apoio ao
patrimonio
edificado e
equipamentos
adstritos

Manutencao e restauro das instalacdes dos Arquivos distritais e seus
equipamentos adstritos. Ampliacdo para depositos.

E necessario um vasto conjunto de
intervencdes, algumas decorrentes de
situacbes com gravidade, que néao é
possivel, para ja, desencadear. Em
especial nos Edificios do ADPorto,
CPF, e ANTT

Edificacdo de novas
instalagées

(previstas de ha muito, dependendo

18 destinadas a Evora e Viseu de dotacdes orcamentais apropriadas)
Arquivo Distrital
Realizacdo por desempregados de atividades socialmente necessarias
Candidatura a nas areas da conservacdo e manutencdo do patrimoénio natural, | Encontram-se previstas em 2013 a
19 medida CEI - cultural e urbanistico, no ambito do programa Patriménio Ativo. Os | participacdo na medida de 14 UO,
Patriménio projetos tém a duracdo minima de 3 meses e maxima de 12 meses, nao | para realizacao de 20 contratos.
prorrogaveis.
Execucdo do
20 Projeto n.® Qualificacdo dos Profissionais da Administracdo PUblica Central Em execucdo até Fevereiro 2014
082513/2012/933, ; ; ;
POPH

Projeto divulgacédo
dos autores

Realizar os trés programas anuais de apoio a internacionalizacéo:
Apoio a Edicdo no Brasil; Apoio a Traducédo; Apoio a Ilustracao e Banda
Desenhada.

Dar continuidade a Parcerias anuais e presenca da DGLAB nas
principais feiras profissionais de ambito internacional (Feira do Livro

Rececao de candidaturas para 2013
em curso.

Trabalho de preparacao a decorrer
quer com os parceiros nacionais, quer

21 Infantil e Juvenil de Bolonha /Mar¢o, Feira do Livro de com os parceiros colombianos.
portugueses no Frankfurt/Outubro). Realizacdo da primeira viagem
estrangeiro Coordenacao da Presenca de Portugal como convidado de honra na preparatoria a Bogota
FILB02013 - Feira Internacional do Livro de Bogota.
Preparacao e difusao de materiais e informacao sobre a literatura e os
autores portugueses.
O Prémio Nacional de llustracao tem uma periodicidade anual e
contempla as obras de literatura para criancas e jovens publicadas no | O resyltado sera divulgado no
27 | Prémio Nacional de | ano imediatamente anterior ao da sua atribuigao. principio de Julho de 2013.
llustracéo Através deste Prémio, criado em 1996,pretende-se promover o
reconhecimento e o apreco pela ilustracao de qualidade nos livros para
a infancia e a juventude originalmente editados em Portugal.
Leitura sem Resultante de uma parceria estabelecida em 1998 entre a ex-DGLB e a 1.Esta a ser planeada a realizacdo em
23 Fronteiras - ex-Direcdo-Geral dos Servicos Prisionais, renovada em Janeiro de 2011, | 2013 das iniciativas referidas: as acdes

Promocéo da

pretende-se alargar a leitura a espacos ndo convencionais. No ambito

pontuais e as acoes continuadas de
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Leitura em
Estabelecimentos
Prisionais

deste acordo sao desenvolvidas anualmente varias iniciativas: acoes
continuadas de contacto com textos e com os seus autores (sessoes
semanais ou quinzenais por periodos de trés ou quatro meses); acoes
pontuais de sensibilizacao ao livro e a leitura; oferta de livros para as
bibliotecas dos Estabelecimentos Prisionais; concursos de leitura e
escrita. Este programa encontra-se integrado nos objetivos do Plano
Nacional de Leitura.

promocao da leitura e escrita (selecao
dos estabelecimentos Prisionais e
escolha dos formadores/animadores
de leitura);

2.pretende-se em 2013 alcancar um
maior envolvimento da Rede das
Bibliotecas Municipais, propiciando
uma articulacao regular e coerente
entre cada estabelecimento prisional,
a Biblioteca Municipal do respetivo
Concelho, a DGLAB e a Direcao Geral
de Reinsercao e Servicos Prisionais
(DGRSP;

3.No quadro das atividades de
dinamizacao da escrita, sera
promovido um concurso de escrita
criativa cujo tema se inscrevera no
Ano Europeu dos Cidadaos 2013 e/ou
no Ano Internacional da Cooperacao
pela Agua 2013.

Programa Anual de

Dirigido a mediadores de leitura - bibliotecarios, técnicos de
biblioteca, educadores de infancia, professores, animadores culturais e
outros agentes -, tendo diretamente, como publico-alvo, criancas,
jovens e adultos, o programa é protagonizado por formadores com

Acoes de formacéo, ateliés,
espetaculos baseados em textos
literarios, cursos breves de literatura,
comunidades de leitores, exposicoes
realizado em parceria com as
Autarquias do pais, através das

24| Acdes de Promocéo -
da Leitura competéncias muito diversificadas, tais como professores respetivas Bibliotecas Municipais. em
universitarios, escritores, jornalistas, atores, animadores de leitura, vigor desde 1997 (e interrompido em
contadores de historias 2011 e 2012). Prevé-se execucao em
2013 desde que haja cabimentacao
orcamental.
No quadro dos Protocolos assinados com diversas instituicoes e Ao longo de 2013 serdo atribuidos os
Apoio as associacoes de caracter cultural, tém vindo a ser apoiadas diversas apoios protocolados com as
25 Instituigées a.tiviQa.des ‘culturais,~nomea<.1amente{ agdes de incentivo Z\i. criacao instituicbes, para a realizacio das
,Cu.ltura‘ls ea literaria e a promocao da leitura e difusao dolaut.or e dg livro. Ol{trg iniciativas culturais e atribuicio dos
Prémios Literarios | vertente do apoio da DGLAB traduz-se no apoio financeiro aos Prémios rémios literarios
Literarios atribuidos por varias das instituicdes. P :
Organizacao e coordenacao da 2°. fase do Concurso Nacional de
26 Concur.so Nacional | Leitura 2013, em colaborac,ég com o Plano Nacional de Leitura, a qual | Evento a ocorrer em Abril/Maio
de Leitura 2013 | tem lugar numa Biblioteca Piblica Municipal por distrito e envolve um
numero de cerca de 2500 jovens e respetivos professores.
Dia Mundial da
Poesia, Dia N o . . . i
. Incentivo a organizacao de atividades diversas nas Bibliotecas e A ocorrer em 21 marco, 2 de abril e 23
27 Internacional do i - de abril
Livro Infantil e Dia | ‘TVrarnas
Mundial do Livro
. . Apoio a implementacado da comemoracao em parceria com a
Dia Mundial para a . - j PR ; ; .
28 Reduco Ze Autoridade Nacional da Protecao Civil, no maior numero possivel de A ocorrer em Outubro de 2013 (entre

Catastrofes 2013

Bibliotecas Publicas Municipais, com vista a prevencao e a
consciencializacao do papel dos cidadaos em situacoes de risco

7a13)

4, Acdes destinadas a aumentar a angariacdo de receita propria
e comunitaria

Como acao destinada a aumentar a receita propria propomos a Publicacdao de nova tabela de
precos atualizando-os e criando novos, apds a aprovacao superior nos termos da Lei Organica da

DGLAB.
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5. Conclusoées

O conjunto de todas as ATIVIDADES acima propostas e atribuicbes da DGLAB dependem
essencialmente de custos em recursos humanos e despesas de funcionamento/estrutura
(Aquisicao de Bens e Servicos) com contratos obrigatorios em face da lei e essenciais para
manter o regular funcionamento dos servicos.

A elaboracdo do Plano de Atividades, que hoje se envia, é uma oportunidade para enunciar
superiormente valores relativos ao orcamento e necessidades para 2013.

1. Quanto ao Orcamento de Funcionamento os valores previstos para 2013 sao conforme
abaixo descriminados:

Orcamento de funcionamento 10.370.124,00 €
Despesas c/Pessoal 7.068.561,00 €
Aquisicdes de Bens e Servicos 2.402.468,00 €
Outras despesas correntes 637.717,00 €
PIDDAC 3.039.750,00 €
Outros valores 261.378,00 €

TOTAL (OF+PIDDAC+Outros)
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MATRIZ DE ANALISE SWOT

ANEXO I

Ambiente Interno

Ambiente Externo

=

Pontos Fortes

Reorientacdo  estratégica da  politica
arquivistica nacional a partir de 2005
consagrada em 2007 (PRACE) [Arquivos nao
sdo so cultura/patrimonio]

Novas missdes e responsabilidades [governo
eletronico, modernizacdo administrativa;
patrimonio fotografico]

Capacidade e iniciativa em concecao de
projetos inovadores [disponibilizacdo na Web

de mais de 10.330.000 imagens de
documentos]

Disponibilizacao de normas técnicas
inovadoras na area de negocio
[ODA_Orientacao para a Descricao
Arquivistica (versao 3); MEF_Projeto
Macroestrutura Funcional; Projeto
MIP_Metainformacao para a

InteroPerabilidade; Preservacao Digital]
Motivacao dos colaboradores

Etica e cultura de servico publico

Trabalho em equipa

Imagem externa de referéncia

Aumento da qualidade do servico prestado ao
cliente [generalizacdo do CRAV_Projeto
Consulta Real em Ambiente Virtual]

Pontos Fracos

Constrangimento orcamental para o
investimento

Falta de recursos qualificados para a
area de negocio: (i) Falta de formacéao
nas TIC, (ii) Insuficiente formacao
profissional nas novas vertentes de
arquivo eletronico.

Falta de mais infra-estruturas para
armazenagem digital de documentos e
de condicdes fisicas do DATACENTER, a
restruturar

Plano de obras: falta de capacidade de
intervencoes essenciais no edificado
(17 edificios dos arquivos disseminados
no pais)

No dmbito da gestao de riscos salienta-
se as condicoes de salubridade nos
depdsitos por forma a prevenir o
incremento de infestacoes

Oportunidades

* Governo  eletronico -  crescente
implantacdo das transacoes eletronicas
e da desmaterializacao na AP

* Dialogo institucional [com todas as
Secretarias Gerais dos diferentes
Ministérios]

+ Parcerias estratégicas [Arquivos
Privados; Projeto_ MaisCultura]

+ Novo modelo de gestao publica

+ Plano nacional de digitalizacao
[Europeana_articulacdgo entre BNP,
IMC, Cinemateca portuguesa-Museu do
Cinema]

£ Aumento do grau de exigéncia do

cliente

Benchmarking

Servicos Partilhados

Quadro juridico-legal em mutagao

o+

ESTRATEGIA (MAX-MAX)

+ Desenvolvimento de projetos inovadores
+ Celebragao de parcerias estratégicas com

entidades nacionais e internacionais

+ Aumento na qualidade do servico

prestado ao cliente

+ Introducdo de manual de politicas e de

procedimentos de gestao

+ Aposta no fortalecimento da imagem

externa junto de novos publicos

+ Aplicacao das medidas preconizadas no

Plano de Gestao de Riscos da corrupcao e
Infragdes Conexas

ESTRATEGIA (MIN-MAX)

+ Desenvolvimento e
aprofundamento do sistema de
indicadores de desempenho

+  Avaliagcao permanente do
desempenho dos servicos pelos
clientes internos e externos

Ameacas

+  Recrutamento de competéncias na
area de arquivos digitais virtualmente
impossibilitada (recrutamento
externo);

+ Progressiva reducao de efetivos;
quadro legal de dificuldade crescente
no recrutamento;

4+  Progressiva reducao anual de verbas do
Orcamento do Estado;

+  Proliferacao de repositorios eletronicos
ad hoc na Administracdo Plblica e
outras estratégias desarticuladas de
preservacao digital, com eventuais
desperdicios de recursos orcamentais
atendendo aos custos elevadissimos
deste tipo de solugoes

ESTRATEGIA (MAX-MINI)

+ Aplicar a carta de ética e de deontologia

de servico publico na DGLAB

4  Melhorar rentabilizacdo dos espacos

culturais existentes

ESTRATEGIA (MIN-MIN)

&  Aumentar as receitas proprias no
ambito da prestacédo de servicos a
clientes

+  Aposta na valorizacao profissional
dos efetivos
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ANEXO 11l - UNIDADES ORGANICAS DEPENDENTES DESCONCENTRADAS -
UNIDADES HOMOGENEAS

Objetivos comuns determinados para os Arquivos Dependentes

Aumentar o nimero de registos descritivos de documentos disponiveis para consulta através do PONDERACAO
OBJ 1 |mdédulo web do Digitarq
INDICADOR 1 |# de novos registos publicados no mddulo web do Digitarqg em 2012 em relagédo a 2011
100%
Incrementar o nimero de representac¢des digitais (ficheiros) disponiveis para consulta através do
oBJ 2 |médulo web do digitarq.
# de novas representag¢ées digitais disponibilizadas no mdédulo web do DIGITARQ.em 2012 em
INDICADOR 2 ~
relagéo a 2011 100%
Melhorar a qualificagcdo dos Registos ja disponibilizados “on line”.de forma que que sejam recolhidos e
OBJ 3 |acessibilizados através do Portal Portugués de Arquivos
INDICADOR 3 |# de novos registos/descrigées integrados no PPA durante o ano de 2012 em rela¢éo a 2011.
100%
objetivos adicionais propostos pelo servico
2 § 8
"%‘ -E E 4 indicador 5 indicador
R le|¢e § 3
1 1 12.000 | 13.000
AVR 2 2 40.000 | 45.000
3 3 4.600 6.500
Desmaterializagdo do Fortalecer a imagens
procedimento - prestacdo . institucional através da #adesdode
. P % de servigos X o 9
de servigos (cépia simples) restados em interacgdocom a voluntarios aos
BJA solicitados por outras ? . comunidade local pela eventos e
A L ormato digital /| - .
1 1 3.000 3.500 |entidades publicas para electrénico implementag¢do do actividades
2 2 50.000 65.000 firTs de ser\./igoeopara projecto de Voluntariado |realizadas
leitores/clientes Cultural
3 3 3.000 3.500
Difusdo e divulgag¢do dos % de
BGC 1 1 28.000 35.000 servigos do Arquivo actividades
2 2 28.000 35.000 |pistrital de Braganga desenvolvidas
3 3 10.000 | 15.000
1 1 2.300 4.800
cTB 2 2 14.000 | 28.000
3 3 2.300 4.800
1 1 20.000 | 25.000
EVR 2 2 30.000 | 35.000
3 3 20.000 | 25.000
1 1 5.200 5.400
FAR 2 2 51.000 | 53.000
3 3 5.200 5.400
1 1 10.000 | 15.000
GRD 2 2 100 130
3 3 10.000 | 15.000
#de novos
contactos
1 1 4.500 5.000 tendentes a
- - Apoio técnico einteragdo |introdugdo de
LRA : .
com outras entidades metodologias
2 | 3| s5.000 | 6.000 de boas
praticas de
3 3 5.000 5.500 gestdo arquivo
1 1 10.000 | 11.000
LSB 2 2 20.000 | 25.000
3 3 2.500 3.000
1 1 3.500 4.000
PTG 2 2 |115.000( 130.000
3 3 3.500 4.000
1 1 10.000 | 12.000
PRT 2 2 20.000 | 25.000
3 3 10.000 | 12.000
1 1 3.500 4.000
STB 2 2 | 130.000| 150.000
3 3 4.000 5.000
1 1 2.000 3.000
STR 2 2 50 80
3 3 1000 2000
1 1 2.000 4.000
VCT | 2 2 1.000 1.500
3 3 2.000 4.000
1 1 10.000 | 15.000
VIS 2 2 800 1.000
3 3 2.000 4.000
1 1 8.000 10.000
VRL 2 2 | 100.000| 120.000
3 3 1.000 2.000




1] 1] 10.000 | 11.000
LSB 2 [ 2 | 20.000 | 25.000
3] 3| 2500 | 3.000
1] 1] 3.500 [ 4.000
PTG | 2 [ 2 |115.000] 130.000
3] 3| 3.500 | 4.000
1) 1] 10.000 | 12.000
PRT | 2 [ 2 | 20.000 | 25.000
3 [ 3 | 10.000 | 12.000
1] 1] 3.500 | 4.000
STB | 2 [ 2 |130.000] 150.000
3] 3| 4000 | 5.000
1] 1] 2000 | 3.000
STR | 2 | 2 50 80
33 1000 2000
1] 1] 2000 | 4.000
VCT| 2 | 2 | 1.000 | 1.500
3] 3| 2.000 | 4.000
1] 1] 10.000 | 15.000
VIS 2 |2 800 1.000
3] 3| 2.000 | 4.000
1] 1] 8000 | 10.000
VRL | 2 [ 2 |100.000] 120.000
3] 3| 1.000 | 2.000
1] 1] 20.000 | 24.189
CPF | 2 | 2 | 20.000 | 24.189
3 | 3 | 20.000 | 24.189

28



